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Veritas Enterprise Vault 简
介

本章节包括下列主题：

■ 关于 Veritas Enterprise Vault 和 Notes 邮件数据库

■ Notes 中的 Enterprise Vault 命令

■ Notes 中的 Enterprise Vault 图标

■ 关于已归档项目的保留

关于 Veritas Enterprise Vault 和 Notes 邮件数据库
Enterprise Vault 自动将项目从 Notes 邮件数据库中的文件夹移至称为“保管库”
的存储区域。此过程称为“归档”。Enterprise Vault 自动运行，通常会在非高峰期
执行归档操作。

Enterprise Vault 归档项目后，这些项目在 Notes 中仍然可用。大多数管理员都会
对 Enterprise Vault 进行设置，以便在邮件数据库中生成每个已归档项目的快捷方
式。快捷方式替换邮件文件夹中的项目，并提供对已归档项目的即时访问。

快捷方式与原始项目外观类似，并且操作也很相像。因此，您可以从项目的快捷方
式打开电子邮件、转发和回复电子邮件，以及将其复制或移动到另一文件夹。可以
双击快捷方式查看原始项目的内容。

虽然归档是自动的，但您的管理员可能已经设置了 Enterprise Vault，从而您可以选
择执行以下一项或两项操作：

■ 随时亲自在保管库中存储项目。当存储项目时，Enterprise Vault 会将其作为已
归档项目添加到您的保管库。Enterprise Vault 以相同方式对待您归档的项目和
任何其他已归档项目。
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■ 还原已归档项目；即以原始格式将已归档项目移动或复制回邮件数据库。转发
或回复已归档项目或执行其他操作时，不需要还原已归档项目。

一般情况下，会归档邮箱中“垃圾邮件”文件夹以外的所有文件夹中的项目。由于

Enterprise Vault 不会归档“垃圾邮件”文件夹，所以需要定期清空此文件夹。

如果您有用于脱机工作的本地邮件副本，则除创建联机保管库之外，Enterprise Vault
还可以为您本地创建一个保管库缓存器数据库。双击本地邮件副本中的快捷方式，
您就可以从保管库缓存器中获取关联的已归档项目。

请参见第 5 页的“Notes 中的 Enterprise Vault 命令”。

请参见第 6 页的“Notes 中的 Enterprise Vault 图标”。

请参见第 7 页的“查看已归档项目”。

请参见第 8 页的“手动存储项目”。

请参见第 9 页的“还原已归档项目”。

请参见第 11 页的“设置保管库缓存器”。

Notes 中的 Enterprise Vault 命令
“工具”或“更多”菜单中可能显示下列命令，具体取决于您的管理员如何设置
Enterprise Vault。

表 1-1 Notes 中的 Enterprise Vault 命令

说明命令

在可用保管库中搜索已归档项目。

请参见第 9 页的“搜索已归档项目”。

Enterprise Vault 搜索

当 Enterprise Vault 接下来执行对邮件数据库的归档操作时，
请指示它归档选定项目。

请参见第 8 页的“手动存储项目”。

Enterprise Vault 存储

还原与选定的 Enterprise Vault 快捷方式关联的项目。

请参见第 9 页的“还原已归档项目”。

Enterprise Vault 还原

删除已归档项目。

请参见第 10 页的“删除已归档项目”。

Enterprise Vault 删除

在 Enterprise Vault 归档保管库中项目的过程中停止该程序。

请参见第 8 页的“取消 Enterprise Vault 的归档操作”。

Enterprise Vault 取消
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说明命令

可用时，允许您对 Enterprise Vault 进行配置以便在脱机使用
Notes 时也可以访问已归档项目。

请参见第 11 页的“设置保管库缓存器”。

Enterprise Vault 高速缓存选
项

可用时，将项目从本地邮件副本下载到脱机保管库缓存器数
据库中。

请参见第 12 页的“将项目手动下载到保管库缓存器”。

更新保管库缓存器

可用时，搜索脱机保管库缓存器中的项目。Enterprise Vault 搜索缓存器

Notes 中的 Enterprise Vault 图标
Notes 邮件数据库中的项目可以用用下列图标进行标记。

表 1-2 Notes 中的 Enterprise Vault 图标

说明图标

指向已归档项目的快捷方式。可以双击快捷方式查看原始项目的内容。
可以转发或回复该项目，或执行 Notes 中可用的其他操作。或者，可以
选择快捷方式，然后将项目还原到邮件数据库中。

管理员有可能已将 Enterprise Vault 设置成双击快捷方式时，Enterprise
Vault 显示已归档项目的属性而不是其内容。

暂停归档。Enterprise Vault 已将项目标记为要存储在保管库中。

关于已归档项目的保留
当 Enterprise Vault 归档项目时，会自动为项目分配保留类别。保留类别指定保留
项目的时间。例如，您的管理员可能会指定从 Enterprise Vault 归档项目之日算起
为期 5 年的保留期限。或者，您的管理员可以指定保留期限在某个特定日期（如
2021 年 12 月 31 日）到期，或者甚至指定永久保留项目。

当项目的保留期限到期后，Enterprise Vault 将从您的保管库中删除这些项目。

管理员可以为不同类型的数据设置不同保留类别，如 Business 或 Legal。

您可以使用 Enterprise Vault 搜索在保管库中查找具有特定保留类别的项目。可在
手动将项目存储到保管库时选择要分配给项目的保留类别，具体取决于管理员对
Enterprise Vault 的设置方式。您还可以使用 Enterprise Vault 搜索更改分配给保管
库中的项目的保留类别。
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使用已归档项目

本章节包括下列主题：

■ 查看已归档项目

■ 回复和转发已归档项目

■ 手动存储项目

■ 取消 Enterprise Vault 的归档操作

■ 还原已归档项目

■ 搜索已归档项目

■ 删除已归档项目

查看已归档项目
当 Enterprise Vault 归档某个项目时，它可能会在邮件数据库中保留指向该项目的
一个快捷方式。 此快捷方式是一个指向保管库中已归档项目的直接链接。 您可以
方便地从快捷方式查看或还原项目。

注意：如果没有指向已归档项目的快捷方式，则可以使用 Enterprise Vault 搜索应
用程序查找和打开该项目。

请参见第 9 页的“搜索已归档项目”。

查看已归档项目

◆ 双击快捷方式可在适当的应用程序中打开其内容。

请参见第 9 页的“还原已归档项目”。
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回复和转发已归档项目
您可以通过快捷方式回复或转发已归档项目。 Notes 以其原始格式打开项目，与您
回复或转发任何其他项目时完全相同。

手动存储项目
Enterprise Vault 在后台执行自动归档，不需要您执行任何操作。但是，有时您可能
要在保管库中手动存储一个或多个项目。如果管理员对 Enterprise Vault 的设置允
许手动存储项目，则可以手动存储项目。

手动存储项目

1 选择要在保管库中存储的一个或多个项目。

2 单击“工具”菜单或“更多”菜单中的“Enterprise Vault 存储”，具体取决
于您的设置。

3 单击“确定”确认您要将选定项目存储在保管库中。

首先，Enterprise Vault 使用下列图标对项目进行标记，表明归档处于暂停状
态：

Enterprise Vault 直到下一次执行归档时才会对项目完全归档。Enterprise Vault
然后使用以下图标对项目进行标记：

请参见第 6 页的“Notes 中的 Enterprise Vault 图标”。

请参见第 9 页的“还原已归档项目”。

请参见第 8 页的“取消 Enterprise Vault 的归档操作”。

请参见第 10 页的“删除已归档项目”。

取消 Enterprise Vault 的归档操作
如果邮件数据库中某个项目的状态为“暂停归档”，您可以阻止 Enterprise Vault
完成此操作。不过，考虑到 Enterprise Vault 归档项目的速度，您必须快速操作才
能取消该操作。

8使用已归档项目
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取消 Enterprise Vault 操作

1 选择 Enterprise Vault 正在处理的项目。

选择时可以包括 Enterprise Vault 未在处理的项目；Enterprise Vault 会忽略这
些项目。

2 单击“工具”菜单或“更多”菜单中的“Enterprise Vault 取消”，具体取决
于您的设置。

请参见第 8 页的“手动存储项目”。

请参见第 9 页的“还原已归档项目”。

请参见第 10 页的“删除已归档项目”。

还原已归档项目
通常，通过双击已归档项目的快捷方式即可方便地查看项目，无需将它们还原到邮
件数据库中。如果确实要还原项目，则会以其原始格式还原它们。例如，如果已还
原项目是一封邮件，您仍可像平常一样进行回复。

如果没有要还原项目的快捷方式，则可以使用 Enterprise Vault 搜索应用程序来查
找和还原该项目。

从 Enterprise Vault 快捷方式还原归档项目

1 在您的邮件数据库中，选择要还原项目的快捷方式。使用常规的 Notes 技术选
择一个或多个快捷方式。选择时可以将不是快捷方式的项目包含在其中，因为
Enterprise Vault 会忽略此类项目。

2 单击“工具”菜单或“更多”菜单中的“Enterprise Vault 还原”，具体取决
于您的设置。

3 单击“确定”确认您要将选定项目还原到邮件数据库中。

使用快捷方式还原的项目将始终还原到原始文件夹（快捷方式所在的文件夹）。

请参见第 9 页的“搜索已归档项目”。

搜索已归档项目
如果某个已归档项目具有 Enterprise Vault 快捷方式，则可以方便地使用快捷方式
来查看或还原该项目。但是，如果没有快捷方式，则可以使用 Enterprise Vault 中
的搜索工具查找和打开该项目。
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搜索已归档项目

1 单击“工具”菜单或“更多”菜单中的“Enterprise Vault 搜索”，具体取决
于您的设置。

2 在登录框中键入 Notes 用户名、Domino Web/Internet 密码和 Domino 域，然
后单击“确定”。

3 输入搜索条件，然后开始搜索。

删除已归档项目
如果您的 Enterprise Vault 管理员允许您从保管库中删除项目，则您可以按以下方
式进行删除。

使用快捷方式删除已归档项目

1 选择要删除的已归档项目的快捷方式。

选择时可以将不是快捷方式的项目包含在其中，因为 Enterprise Vault 会忽略
此类项目。

2 单击“工具”菜单或“更多”菜单中的“Enterprise Vault 删除”，具体取决
于您的设置。

删除从快捷方式打开的项目

1 在打开的项目窗口的工具栏中，单击“删除”。

2 如果出现提示，请选择是只删除快捷方式还是同时删除快捷方式和已归档项
目。

如果只删除快捷方式，项目会保留在保管库中，您可以稍后执行搜索来检索此
项目。

10使用已归档项目
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Enterprise Vault 脱机工作
本章节包括下列主题：

■ 设置保管库缓存器

■ 将项目手动下载到保管库缓存器

设置保管库缓存器
在 Enterprise Vault 对邮件数据库中的项目进行归档时，它通常会保留直接链接到
已归档项目的快捷方式。用快捷方式替换项目可节省邮件数据库的空间。不过，如
果您在本地邮件副本中工作且网络连接处于断开状态，则双击快捷方式无法打开关
联的已归档项目。Enterprise Vault 可以通过将已归档项目的副本保存在脱机保管库
缓存器中来解决此问题。脱机时，可以通过双击本地邮件副本中的快捷方式检索保
管库缓存器中的已归档项目。

管理员可以使用以下三种方式之一来配置保管库缓存器：

■ 让您自己选择设置保管库缓存器。

■ 自动设置保管库缓存器，无需人为执行任何操作。

■ 禁用保管库缓存器。

在尝试打开在保管库缓存器中不可用的已归档项目时，如果已连接到网络，则
Enterprise Vault 将从联机保管库中下载该项目并显示。不过，如果在您试图打开已
归档项目时网络处于断开状态，则 Enterprise Vault 会在下次联机时提示您下载该
项目。

如果管理员没有选择自动启用保管库缓存器，您可以按如下所述设置一个。

设置保管库缓存器

1 启动 Notes。

2 打开邮件数据库。
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3 执行以下操作（如果以前没有执行的话）。有关如何执行这些活动的说明，请

查阅 Notes 的“帮助”系统。

■ 创建邮件数据库的脱机副本。

■ 打开邮件数据库的副本。

■ 启用预定本地代理以便在您启动 Notes 时，Enterprise Vault 可以运行代理
将项目下载到保管库缓存器。

4 单击“工具”菜单或“更多”菜单中的“Enterprise Vault 高速缓存选项”，
具体取决于您的设置。

5 选择“启用保管库缓存器”。

6 设置完其余的选项，然后单击“确定”。

控制保管库缓存器可使用的磁盘空间量。如果空间不足，
Enterprise Vault 将删除保管库缓存器中最旧的项目，以便为
新项目腾出空间。可以根据需要修改可用空间量。

磁盘使用情况

指定 Notes 启动后等待多长时间（分钟）才开始检查要下载到
保管库缓存器中的项目。如果连接速度比较慢，则可能需要增
加此值，以便能在开始检查之前阅读邮件。

后台检查

控制如果 Enterprise Vault 必须下载某些项目来更新保管库缓
存器，是否在下次联机时自动下载这些项目。或者，可以选择
手动启动下载。

下载

7 单击“开始”可搜索要添加到保管库缓存器的项目。

请参见第 12 页的“将项目手动下载到保管库缓存器”。

将项目手动下载到保管库缓存器
您的管理员可能已将 Enterprise Vault 设置为在通过网络连接到邮件服务器时自动
检查新项目，并将其下载到保管库缓存器。如果未启用自动检查，可以在使用本地
邮件副本时手动更新您的保管库缓存器。

将项目手动下载到保管库缓存器

1 打开本地邮件副本。

2 单击“工具”菜单或“更多”菜单中的“更新保管库缓存器”，具体取决于您
的设置。

请参见第 11 页的“设置保管库缓存器”。
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