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本資料の目的

▪ 本資料は、Backup Exec/System Recoveryのサブスクリプションライセンスを更新した後、お客様が
Arcteraのライセンスポータルサイト(Arctera / Veritas Entitlement Management System)を
使ってライセンスキーファイルの生成とライセンスキーファイルをBackup Exec/System Recoveryに取り
込むための作業を支援する目的の資料です。

▪ 本資料は、更新ライセンスご購入のお客様向けの資料となります。

▪ ポータルサイト全般に関する使用方法は、Arctera / Veritas Entitlement Management System 
(VEMS) User’s Guide（https://www.veritas.com/content/support/en_US/article.100048764）を
ご覧いただくか、弊社カスタマサポートまでご連絡ください。

▪ 電話受付時間: 9:00-18:00
※弊社営業日のみ。土日祝日、年末年始除く

▪ 電話番号: フリーダイヤル：0120-07-8978
(フリーダイヤル不可の場合：03-4477-4957)

▪ 問い合わせ先メールアドレス
customersupport@arctera.io
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https://www.veritas.com/content/support/en_US/article.100048764
mailto:customersupport@arctera.io
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Arctera / Veritas
Entitlement Management System
ログイン手順



Arctera / Veritas Entitlement Management Systemログイン手順
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– 旧ベリタスのテクニカルサポートページにアクセスし
ます

https://www.veritas.com/support/ja_JP/

– ライセンスアイコンをクリックし、お持ちの旧Veritas
のアカウント（VEMSアカウント）でサインインしま
す

• ベリタスアカウントをお持ちのお客様は、アカウントが
引き継がれているので、お持ちのIDとパスワードでサイ
ンインできます

• アカウントをお持ちでない場合は、「アカウントをお持
ちでない場合は」をクリックして、アカウントを作成しま
す。ご不明な点があれば弊社カスタマサポートまでご
連絡ください

https://www.veritas.com/support/ja_JP/


ダッシュボード画面
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ライセンス検索
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•資格メニューを選び、資格ID（Entitlement)もしくはアカウント名で入手
したライセンスを検索します。



操作アイコンの説明
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製品のダウンロード ライセンスの生成 資格の表示

– [製品のダウンロード]

• ここから「Download Center」のページに移ります。インストールメディアはここからダウンロードします。

– [ライセンスの生成]

• ライセンスキーファイルを作成します。

– [資格の表示]

• 資格情報の詳細を表示します。
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ライセンスキーファイルの生成



ライセンスキーファイルの作成
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[ライセンスの生成]アイコンをクリックすると、こちらの画面に移ります。



ライセンスキーファイルの作成
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• 生成したいライセンスキーファイルのバージョンを選んで、[生成]ボタンをクリックします。

–ライセンスキーファイルはメジャーバージョン毎に異なり、互換性もないので、必要とするバージョンのライセン
スキーファイルを選択して生成する必要があります。

–この例ですと、最新バージョンに加えて、過去にリリースしたBE22.0～24.0に対応したバージョンのライセン
スキーファイルも作成できます



ライセンスキーファイルの作成(System Recovery)
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• こちらはSystem Recoveryの画面例です。同様に過去のバージョンのライセンスキーを生
成することができます。



ライセンスキーファイルの作成
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ライセンスキーが生成されると次のような画面に切り替わります。

ライセンスキーファイルのリンクを
クリックすると、端末に直接
ライセンスキーファイル(.slf)を
ダウンロードすることができます

Arctera/Veritasアカウント
のEメールアドレス宛てに
ライセンスキーファイルを送信
することもできます
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ライセンスの登録



ライセンスの登録
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Backup Exec導入時にライセンスのアクティベーションに関する次の画面が表示されます。

– 資格IDから必要なライセンスファイルを自動的にイ
ンポートする場合は、インターネット接続が必要と
なります。

– インターネット接続環境を用意できない場合は、
先ほどの手順で入手したライセンスキーファイル
(.slf)を手動でインポートします。



ライセンスの登録
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Backup Exec導入時にライセンスを追加する以下のような画面が表示されます。

– [資格IDの入力]の欄に、”A”で始まる資格
IDを入力します

– [次へ]ボタンをクリックするとEMSの認証情報
の入力を求められます

– クレデンシャルが正しく、ライセンスをダウンロード
する権限が与えられているアカウントであれば、
ライセンスキーファイル（SLF)のダウンロード、
インポートを自動的に行います

– EMSの認証情報の入力画面を表示してほし
くない場合は、資格IDを削除してから、[次
へ]をクリックします



ご参考: EMSへのライセンスの自動同期を行いたくない場合
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自動同期が不要であれば、「Backup Execの設定」→「ユーザー設定」の画面から、以下
の「...ライセンスの自動同期を有効にする」のチェックを外しておきます。

• ライセンスの更新有無のチェックは以下の頻度で行わ
れます

• ライセンスの有効期限が60日以上残っている場
合は、30日に1回チェックが行われます。有効期
限が60日未満の場合、7日に1回行われます

• 新しいライセンスがあれば、自動でダウンロード/インス
トールされます

• インストール時には情報系のアラート（ログ）も記録
されます

• “Backup Execはライセンスポータルとxxつのラ
イセンスの同期を行いました”



ご参考: 手動によるライセンス同期
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手動での同期も可能です。



ライセンスタイプの選択、管理対象ライセンス数の設定
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• ライセンスの自動同期によるインポートもしくは手動によるインポートを行った後、次の画面でライセンスタイプを
選択します。（注：BEサーバで有効にできるライセンスタイプは一つのみです）

• 次にBEサーバで管理可能なライセンス数/容量を設定します。すべてのライセンスを1台のBEサーバで管理させ
るか、複数台のBEサーバを導入している場合、それぞれが管理できるライセンス数を振り分けることができます。



オプションの選択、インストール
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• Backup Execの必要なオプションを選択して、最後に「インストール」をクリックすると、ライセ
ンスの適用が開始されます。この時、Backup Execサービスの再起動も行われます。（OS
は再起動されません）



ライセンスの確認
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• 再起動後、管理コンソールの「使用許諾契約書」から適用されているライセンスを確認する
ことができます。（下図左）

• 尚、先ほどご紹介したライセンスを有効にするための手順は、Backup Execサーバを導入し
た後でも同様に行うことが可能です。（下図中央と右）



ライセンスの手動によるインポート
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• インターネット接続がない、または手動でライセンスを取り込みたい場合は、[ライセンスファイ
ルのインポート]をクリックします。

※ 先ほどご紹介した手順で事前にライセンスキーファイル（SLFファイル）をライセンスポータルから入手して
おきます。



ライセンスの手動によるインポート
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• ライセンスキーファイル（SLF)を選択すると、ライセンスキーファイルがインポートされます。以
降の手順は、先ほどご紹介した「ライセンスの追加」の手順と一緒です。



ライセンスの資格情報の確認
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[資格の表示]アイコンをクリックすると、ライセンスの資格情報を確認することができます。



ライセンスの登録（System Recovery)
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「ヘルプ」→「ライセンスキーの変更」を選択 ライセンスキーファイル(slf)を選ぶ（サブスクリプションまたは永続）

永続ライセンス※

※ System RecoveryにはBackup Execのようなライセンスの自動登録
機能は備わっていないため、手動での登録が必要となります

サブスクリプションライセンス

※ 永続ライセンスの場合、保守のバンドル有無にかかわらず、「アクティブ化済み」という表示のみと
なり、保守の有効期限がわからないので、従来通り、EMSや弊社からのEメール通知などで確認を
行います。



ライセンスの資格情報の確認（System Recovery)
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[資格の表示]アイコンをクリックすると、ライセンスの資格情報を確認することができます。
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参考情報



Backup Exec/System Recoveryランセンス管理に関する参考情報

サイト名 URL

Arctera / Veritas Entitlement 

Management System User Guide

（英語）

https://www.veritas.com/content/support/en_US

/article.100048764

EMS内でBackup Execのライセンス、インス
トールファイル、アップデート、Feature Pack、
Service Pack、Hotfix、パッチをダウンロード
するための手順（英語）

https://www.veritas.com/content/support/en_US

/article.100044376
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https://www.veritas.com/content/support/en_US/article.100048764
https://www.veritas.com/content/support/en_US/article.100048764
https://www.veritas.com/content/support/en_US/article.100044376
https://www.veritas.com/content/support/en_US/article.100044376


Copyright © 2025 Arctera. All rights reserved. This document is provided for informational purposes only and is not intended as advertising. All warranties relating to the information 
in this document, either express or implied, are disclaimed to the maximum extent allowed by law. The information in this document is subject to change without notice.
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ありがとうございました
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