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NetBackup status codes
本章节包括下列主题：

■ NetBackup 状态码

■ NetBackup KMS 状态码

NetBackup 状态码
下列是按数字编号顺序列出的 NetBackup 状态码的完整列表：

注意：术语“介质服务器”与“主服务器”或“服务器”不同，它不适用于
NetBackup 服务器产品。在排除服务器安装故障时，请忽略对介质服务器的所有论
述（此说明不适用于 NetBackup Enterprise Server）。

NetBackup 状态码：0
消息: 请求的操作成功完成

说明: 对于所请求的操作，没有检测到任何问题。

建议操作: 不需要进行任何操作，除非是通过数据库扩展产品（例如 NetBackup for
Oracle 或 NetBackup for SQL Server）执行的数据库备份操作。在这些实例中，代
码 0 表示启动备份的备份脚本运行正常，没有错误。但是，您必须按照相关
NetBackup 手册中的说明检查其他状态，以查看数据库是否成功进行了备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1
消息: 请求的操作部分成功

说明:  在执行所请求的操作过程中，检测到一个可能需要执行更正操作的问题。

1
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建议操作:  检查“所有日志条目”报告以及进度日志（如果存在）。

下面是一些可能引发状态码 1 的问题：

■ 文件或目录路径的长度超过了 1023 个字符。
对于 NetBackup Snapshot Client，快照备份的路径名最长为 1000 个字符，而
不是 1023 个。创建快照时，文件路径的开头会添加一个新的装入点。如果这个
新的装入点加上原始文件路径的长度超过了 1023 个字符，则备份将失败（状态
码为 1）。进度日志中将包括条目

ERR-Skipping long dir path.

■ 无法打开文件。

文件可能由于某种原因已被锁定。

■ 下列信息仅适用于 UNIX 系统：
NetBackup 无法获取文件的链接名称。

■ 下列信息仅适用于 UNIX 系统：
NetBackup 无法处理稀疏文件。

■ 在文件中遇到读取错误。

■ 文件的类型未知，或可能已被隐藏。

■ 下列信息仅适用于 UNIX 系统：
对满足备份条件的文件进行的 lstat 系统调用失败。此错误可能是由权限问题
引起的。

■ 下列信息仅适用于 UNIX 系统：
无法锁定启用了强制性锁定的文件。

■ 在以下情况下，合成备份作业可能终止并显示状态码 1：

■ 未找到可以合成的映像（状态码 = 607）。

■ 已从组件映像中删去 TIR 信息（状态码 = 136）。

■ 不支持映像格式（状态码 = 79）。
合成备份作业将实际状态码记录在 NetBackup 错误日志中。请参考文档中相应
的 NetBackup 错误代码，以执行更正操作。

■ 如果在保存 BMR 配置时返回一个错误，BMR 作业可能会终止并显示状态码 1，
即使子作业已经成功完成也是如此。有关信息，请查看“作业详细信息”对话

框的“详细状态”选项卡，或者 nbjm 统一日志（创建者 ID 117）。

■ 包含多个备份脚本的策略启动 UNIX 数据库扩展客户端的预定备份。如果该策略
失败，并且状态码为 1，则表示某些备份脚本返回了失败状态。

■ 在使用 Windows Open File Backup (WOFB) 来备份打开的或活动的文件的客户
端上，可能会出现以下情况：

45NetBackup status codes
NetBackup 状态码



无法为备份成功启用卷快照。

如果无法成功启用卷快照，以下日志消息就会出现在 bpbkar32 日志中。
如果启用了多数据流备份作业，则会显示类似如下的日志消息，这表明没有为
多数据流备份作业启用卷快照：

11:05:44.601 AM: [1536.724] <4> tar_backup::V_AddToFI_XBSAObj:

INF - Volume snapshots not enabled for: D:\Directory1

如果未启用多数据流备份，则会显示类似如下的日志消息，这表明没有为非数
据流备份作业启用卷快照：

1:59:41.229 PM: [2076.2088] <4>

V_Snapshot::V_Snapshot_CreateSnapshot: INF -

===============================

1:59:41.229 PM: [2076.2088] <4>

V_Snapshot::V_Snapshot_CreateSnapshot: INF - Attempting to

create snapshots for D:\Directory1

1:59:41.229 PM: [2076.2088] <4>

V_Snapshot::V_Snapshot_CreateSnapshot: INF - CREATE request:

C:\Program Files\VERITAS\NetBackup\bin\bpfis create -fim VSP

"D:\ Directory1"

1:59:41.799 PM: [2076.2088] <4>

V_Snapshot::V_Snapshot_ParseBpfisOutput: INF - Snapshot

creation, FIS_ID: 1058813981

1:59:41.799 PM: [2076.2088] <4>

V_Snapshot::V_Snapshot_ParseBpfisOutput: INF - Snapshot creation

EXIT STATUS 11: system call failed

1:59:41.799 PM: [2076.2088] <4>

V_Snapshot::V_Snapshot_CreateSnapshot: INF - Snapshot creation

was not successful

1:59:41.799 PM: [2076.2088] <4>

V_Snapshot::V_Snapshot_CreateSnapshot: INF -

===============================

在这种情况下，请检查 bpfis 日志以查找与快照创建失败相关的错误消息。提
供了有关 bpfis 日志的更多详细信息。
请参见 NetBackup Snapshot Client 管理指南。
当为 Windows Open File Backup 创建快照失败时，bpfis 日志中可能出现以下
消息：

第一则消息：

04:01:14.168 [376.2364] <32> onlfi_fi_split: VfMS error 11; see

following messages:

04:01:14.168 [376.2364] <32> onlfi_fi_split: Fatal method error
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was reported

04:01:14.168 [376.2364] <32> onlfi_fi_split: vfm_freeze_commit:

method: VSP, type: FIM, function: VSP_make

04:01:14.168 [376.2364] <32> onlfi_fi_split: VfMS method error

3; see following message:

04:01:14.168 [376.2364] <32> onlfi_fi_split: snapshot services:

snapshot creation failed: invalid argument(s).

原因：由于备份的 VSP 快照无法满足 VSP 的“繁忙文件等待”设置中指定的
最短时间，因此无法启用 VSP。
增加 VSP 的“繁忙文件超时”设置（推荐的设置：300 秒或更长），或者在卷
上的活动较少时提交备份作业。

第二则消息：

04:17:55.571 [1636.3224] <2> onlfi_vfms_logf: snapshot services:

(null): There was an unexpected error while preparing the VSP

snapshot transaction. Dumping the parameter array to provide

more information: Error 112 from VSP_Prepare

原因：由于客户端上没有足够的可用磁盘空间来存储 VSP 快照缓存文件，因此
无法为备份启用 VSP。
释放正在备份的卷上的磁盘空间。

第三则消息：

如果 Microsoft 卷影复制服务 (VSS) 用作 Windows Open File Backup 快照提供
程序，而且快照创建失败，请参考以下内容：事件查看器内应用程序日志和系
统日志中的错误信息。

■ 可能已发生快照错误。此外，有些客户端可能使用 Windows Open File Backup
选件备份打开或活动的文件。如果发生这种情况，bpbkar32 调试日志中将会出
现一则日志消息，指出已经发生了快照错误。

下面是一个快照错误的示例：

8:51:14.569 AM: [1924.2304] <2> tar_base::V_vTarMsgW: ERR -

Snapshot Error while reading test.file

请参见在状态码 156 下列出的推荐操作。

■ Microsoft Exchange Server 的备份包括了多个数据库，但不是所有数据库均成
功备份。检查作业详细信息，了解有关未备份的数据库的说明。在完全备份或
差异式备份中，对于成功备份的所有数据库，会截断事务日志。即使其他数据
库备份失败，也可以从备份映像还原事务日志。警告：备份失败的所有数据库
不受此备份保护。

■ 启用了粒度技术的 Microsoft Exchange Server 备份成功备份了数据库，但是捕
获邮箱级信息的第二个 GRT 阶段失败。检查作业详细信息，了解失败原因。在
完全备份或差异式备份中，对于成功备份的所有数据库，会截断事务日志，而
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不管 GRT 阶段是否成功。即使 GRT 阶段失败，任何成功备份的数据库也可从
备份映像还原。

■ 在 VMware 备份过程中，无法解锁虚拟机允许执行存储迁移。
可以从此备份还原虚拟机。但是，您可能希望在下次备份之前纠正此问题。

■ 在 VMware 备份过程中，无法删除虚拟机快照，也无法合并虚拟机的磁盘。
可以从此备份还原虚拟机。但是，您可能希望在下次备份之前纠正此问题。

■ 在 VMware 还原过程中，无法将虚拟机导入 vCloud。在活动监视器中，作业详
细信息的“详细状态”选项卡包括了来自 vCloud Director 的消息，指出了发生
错误的原因。

还原的虚拟机位于目标 vCenter 上。但是，必须手动将其导入 vCloud。

NetApp NDMP 加速器备份可能会终止，显示状态码 1 并针对卷显示以下时钟差别
警告：

■ Clock discrepancy detected between NDMP filer and NetBackup

Media Server.

■ If this is not expected, please perform a backup with Accelerator

forced rescan enabled.

■ In order to stop seeing these messages, please address

clock discrepancy.

此问题可能由下列任一情况导致：

■ 如果 NetApp 文件服务器和 NetBackup NDMP 备份主机的时间差别超过 1 小
时，则会对所有卷显示时钟差别警告。

检查受影响的卷的时间差别并根据需要进行更新，或者使用位于同一时区的介
质服务器作为文件服务器。

注意：推荐使用 NTP 服务器确保时间正确。

■ 如果任何 SnapMirror（数据保护）卷的延迟时间超过 1 小时，系统将会对该卷
显示警告。

使用以下命令确定卷是否为数据保护卷以及延迟时间是否超过 1 小时：

■ 对于 NetApp Clustered Data ONTAP (cDOT)：
snapmirror show -fields lag-time

■ 对于 NetApp 7-mode：
snapmirror status
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如果在文件服务器上发现数据保护卷，可执行以下任一操作：

■ 在 NetBackup 策略的“备份选择”中，浏览到要备份的卷并选择它。

■ 使用 VOLUME_EXCLUDE_LIST 与 ALL_FILESYSTEMS 指令排除镜像卷。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2
消息: 请求的文件都未备份

说明: 备份或存档操作未备份文件列表中的任何文件。

此状态码主要在以下情况下出现：在使用 Lotus Notes 或 SQL Server 数据库代理
进行自动备份时，所有与该作业相关的备份均已失败。或者，Enterprise Vault 备份
已失败。在进行标准文件系统备份时不会出现该状态码。

如果在进行 UNIX、Linux 或 Windows 文件系统备份时遇到此错误，或者在 SQL
Server 或 Lotus Notes 以外的数据库代理中发生此错误，请打开技术说明
TECH38838) 中推荐的 NetBackup 支持案例。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 下列信息仅适用于 Lotus Notes。
在 UNIX 上，如果没有为 Lotus Domino Server 启用存档式日志记录，则会发生
此错误。如果正在对事务日志进行另一个备份操作，也会发生此错误。

■ 有关故障排除指导（例如，要收集的日志列表）以及特定问题的详细信息，请
参考技术说明 TECH38838。

■ 有关故障排除工具的描述，请参见以下相应指南中的故障排除主题：

■ NetBackup for Microsoft SQL Server 管理指南

■ NetBackup for Lotus Notes 管理指南

■ NetBackup for Enterprise Vault Agent 管理指南

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：3
消息: 生成了有效的存档映像，但由于非致命问题而未删除文件

说明: 因为存档命令的备份部分报告出现问题，所以未删除文件。

建议操作: 检查客户端上存档的进度日志或状态，确定在更正此问题后是否需要重
试存档操作。如果该问题不严重，而且文件已备份，则可手动删除这些文件。要验
证备份了哪些文件，请在还原模式下使用 NetBackup 客户端用户界面来浏览存档中
的文件。
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没有删除文件的一个可能原因是您没有所需的权限。除非您是拥有这些文件的用
户、UNIX 上的超级用户或者 Windows 上的管理员，否则 NetBackup 无法删除这
些文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4
消息:  存档文件删除失败

说明: 存档的备份部分成功完成，但删除部分失败。

建议操作:  验证您是否有删除这些文件的权限，以及这些文件是否设置了只读标志。
在 UNIX 客户端上，验证您是否对包含这些文件的目录具有写入权限。由于备份已
成功，因此您可以删除已备份的文件 （如果您没有所需的权限，可以请系统管理员
删除这些文件）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5
消息: 还原操作未能恢复请求的文件

说明: 还原失败是由出现的错误引起的。

对于使用“即时恢复”的虚拟机还原，发生此错误的原因可能如下：

■ 为资源池或临时 Datastore 指定的名称不正确。

■ 在 vSphere 中无法装入或激活虚拟机。

建议操作: 按提供的顺序执行以下操作：

■ 确保客户端的服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能
使用的介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

若要使用即时恢复还原虚拟机，请确保正确指定所需参数的名称。还要检查 vSphere
任务或事件中是否有已知问题。有关详细调试，请查阅还原主机上的 bpVMutil 日
志：

install_path\NetBackup\logs\bpVMutil

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：6
消息: 备份操作未能备份请求的文件

说明: 所出现的错误导致用户备份失败。

对于 VMware 备份，发生此错误可能是由于以下原因：

■ VMware 项 1：虚拟机和备份主机虚拟机（适用于 hotadd 备份）可能会包含太
多的磁盘。如果磁盘总数对于备份主机中的 SCSI 控制器而言过多，使用 hotadd
传输模式的备份将会失败。作业状态日志中出现以下内容：

ERR - Error opening the snapshot disks using given transport mode:

Status 23

■ VMware 项 2：如果 VMware 备份主机无法通过选定的传输模式访问 DataStore，
备份将会失败。备份主机上的详细状态日志可能包含如下消息：

12/4/2009 1:12:34 PM - Error bpbrm(pid=21376) from client vm4: ERR

- Error opening the snapshot disks using given transport mode:

Status 23

■ VMware 项 3：当 NetBackup 直接通过 ESX Server 对虚拟机执行备份时，
Storage vMotion 会迁移该虚拟机的文件。

■ VMware 项 4：对于 hotadd 备份：备份主机无法解析 ESX Server 的主机名。
如果安装备份主机的虚拟机上 DNS 配置不正确，则可能会出现此错误。

■ VMware 项 5：对于 hotadd 备份：如果要备份的 VM 以及包含 hotadd 备份主
机的 VM 不驻留在同一个 DataCenter 内，则备份将失败。

■ VMware 项 6：虚拟机之前的 hotadd 备份可能已失败，如下所示：

■ 在 hotadd 备份中，VMware 创建 VM 磁盘的链接克隆，并将克隆磁盘连接
到备份主机。（连接的磁盘在 vSphere Client 可见。） 如果 VM 的 hotadd
备份失败，NetBackup 可能无法从备份主机移除克隆磁盘。在备份主机中，
克隆磁盘会阻止后续备份完成。

■ 在 VM 备份中，VMware 在备份主机的 C:\Windows\Temp 文件夹中创建了
装入目录。备份后，VMware 自动删除装入目录。在一些情况下，当备份使
用 hotadd 传输模式时，NetBackup 可能无法删除装入目录。

■ VMware 项 7：尽管 vSphere 6.0 支持 Internet 协议版本 6 (IPv6)，但是不支持
IPv4 和 IPv6 双堆栈配置。（在双堆栈网络中，为 IPv4 和 IPv6 同时启用了网络
节点。）

请注意以下几点：

■ 如果同时启用 IPv4 和 IPv6 地址，则 vCenter 6.0 仅使用 IPv4 地址。

■ 如果 vCenter Server 的 DNS 名称同时解析为 IPv4 和 IPv6 地址、但 IPv6
地址不可访问，则值得注意的是，VMware VDDK API 通过 IPv6 进行通信的
尝试将会失败。因此，NetBackup 备份作业也会失败，状态码为 6。
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建议操作: 根据需要执行以下操作：

■ 验证是否有这些文件的读访问权限。检查客户端上的状态或进度日志，查找有
关备份失败原因的消息。更正这些问题，然后重试备份操作。

■ 下列信息仅适用于 Windows 客户端。
验证用来启动 NetBackup 客户端服务的帐户是否有这些文件的读访问权限。

■ 对于 UNIX 或 Linux 数据库扩展客户端（例如，NetBackup for Oracle），此状
态码可能意味着对备份进行控制的脚本出现问题。

检查客户端上的进度报告中是否有类似如下的消息以下内容：

Script exited with status code = number

该数字可变。进度日志通常会指出脚本。

检查脚本中是否存在问题。还要检查数据库扩展创建的故障排除日志。有关脚
本和故障排除日志的信息，请参见数据库扩展随附的 NetBackup 指南。

■ VMware 项 1：将更多 SCSI 控制器添加到备份主机虚拟机。

■ VMware 项 2：请选择其他传输模式并重试备份。

■ VMware 项 3：要避免与 vSphere 5.0 或更高版本中的 Storage vMotion 发生冲
突，NetBackup 应通过 vCenter Server 执行备份。有关更多信息，请参见
NetBackup for VMware 管理指南。

■ VMware 项 4：在虚拟机上，可将 ESX Server 的 IP 地址输入以下主机文件中：
\Windows\System32\drivers\etc\hosts

■ VMware 项 5：要成功进行 hotadd 备份，两个虚拟机必须位于同一个 VMware
DataCenter 内。

■ VMware 项 6：必须手动删除如下所示的一些装入目录和克隆磁盘，hotadd 备
份才能成功，具体如下：

■ 将克隆磁盘从 VMware 备份主机移除并重试备份。

■ 将装入目录从 \Temp 文件夹删除，然后重试备份。文件夹名称包含一个诸如
VMware-System 之类的字符串。

■ VMware 项 7：确保 vCenter 的 DNS 名称解析为 IPv4 或 IPv6 地址（只能解析
为其中之一）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7
消息: 存档操作未能备份请求的文件

说明: 所出现的错误导致用户存档失败。
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建议操作: 验证是否有这些文件的读访问权限。检查客户端上的进度日志或状态，
查找有关存档失败原因的消息。更正这些问题，然后重试存档操作。

在 Windows 客户端上，验证用来启动 NetBackup 服务的帐户是否有这些文件的读
访问权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8
消息: 无法确定 rbak 的状态

说明: 在 DomainOS 客户端上，rbak 用于执行还原操作。如果 rbak 退出时未显示
状态消息，则 NetBackup 无法确定还原操作是否正常进行。

建议操作: 检查新的核心文件，查看 rbak 是否异常退出。检查 ps 输出，查看 rbak
是否已挂起。如果是这样，请取消它，然后重试。检查进度日志，查找来自 rbak
的异常消息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：9
消息: 未安装或未正确配置必要的扩展包

说明: 必须安装并配置 NetBackup 扩展产品才能执行请求的操作。

建议操作: 验证是否已安装并配置所需的扩展产品。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：10
消息: 分配失败

说明: 因可用系统内存不足而导致系统内存分配失败。可能原因是：因进程太多而
导致系统过载，而且没有足够的物理内存或虚拟内存。

建议操作: 终止占用大量内存的任何不需要的进程以释放内存。增加交换空间或物
理内存。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：11
消息:  系统调用失败

说明:  系统调用失败。此状态码用于没有自己的状态码的普通系统调用故障。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：
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■ 检查“所有日志条目”和“问题”报告，确定哪个系统调用失败以及有关该错
误的其他信息。

■ 在处理异常时（例如，当 nbproxy 获取策略或配置信息时），nbjm 和 nbproxy
将返回状态码 11。检查 nbjm 统一日志（创建者 ID 117）或 nbproxy 旧式日
志，以获取有关错误原因的更多详细信息。

■ 一个常见的原因是服务器的文件系统已满。例如，可能在“问题”报告或 bpdbm
调试日志中看到类似下面的消息：

06/27/95 01:04:00 romb romb db_FLISTsend failed: system call

failed (11)

06/27/95 01:04:01 romb romb media manager terminated by parent

process

06/27/95 01:05:15 romb romb backup of client romb that exited with

status 11 (system call failed)

在 UNIX 系统上，对 /usr/openv/netbackup/db 目录运行 df 命令。
如果 df 命令没有揭示该问题的原因，请检查 bpdbm 调试日志或者对以下消息执
行 grep 命令以查找以下消息：

system call failed

（在 /usr/openv/netbackup/db/error/ 目录下的相关文件中）
在 Windows 系统上，验证安装 NetBackup 的磁盘分区上是否有足够的空间。

■ 确保系统的虚拟内存没有用尽。如果是虚拟内存问题，请关闭不使用的应用程
序或增加虚拟内存量。

要在 Windows 上增加虚拟内存，请按提供的顺序执行以下操作：

■ 显示“控制面板”。

■ 双击“系统”。

■ 在“性能”选项卡上，将“虚拟内存”设置为一个较大的值。

■ 下列信息仅适用于 UNIX 客户端：
检查是否存在信号问题。出现此错误的原因可能是没有为系统分配足够的信号。
此错误在同时还运行了 RDBMS 的 Solaris 服务器上最为常见。
该问题的表现形式多种多样。在某些情况下，NetBackup 日志中的错误消息会
指出备份失败是由信号操作中的错误造成的。另一种表现是，NetBackup 设备
管理器后台驻留程序 ltid 无法获取所需的信号。
由于系统要求各异，因此无法给出确定的推荐操作。但是，在 Solaris 服务器上
同时运行 NetBackup 和 ORACLE 的客户可以对 /etc/system 文件进行如下更
改，然后重新启动系统 (boot -r)。这些更改足以解决问题。
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set semsys:seminfo_semmni=300

set semsys:seminfo_semmns=300

set semsys:seminfo_semmsl=300

set semsys:seminfo_semmnu=600

将这些属性设置为足够大的值，以便为系统上的所有应用程序提供资源。

■ 检查客户端上的其他调试日志、进度日志或状态。检查 nbjm 统一日志（创建者
ID 117）以获取有关错误原因的更多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：12
消息: 文件打开失败

说明: 无法打开某个文件。

磁盘存储单元尝试在 NetBackup 服务器或介质服务器的根设备上写入或创建目录。
在这种情况下，活动监视器作业详细信息日志将包含消息“不允许对根设备执行该

操作”。默认情况下，磁盘存储单元的绝对路径或指定目录不能在根文件系统（或
系统磁盘）上。除非在创建存储单元时明确允许它们位于该位置。

建议操作: 根据需要执行以下操作：

■ 如果希望磁盘存储单元的路径驻留在根文件系统中：打开“NetBackup 管理控
制台”中的“更改存储单元”对话框，然后选中复选框“该目录可存在于根文

件系统或系统磁盘上”。

■ 如果磁盘存储单元的指定路径“不”在根文件系统或系统设备中，请验证该路
径是否在已装入的文件系统中。

■ 如果磁盘存储单元的指定路径“在”根文件系统或系统设备中，但实际上不需

要位于该位置，请使用“更改存储单元”对话框在已装入的文件系统中指定其
他（非根）路径。

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告。尝试确定该文件以及错误发生的原因。一个
可能的原因是该文件的权限问题。要获取详细的故障排除信息，请为返回此状
态码的进程创建调试日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

■ 对于 NetBackup Lotus Notes，即时点还原作业可能会失败并显示状态 12。这
些作业是从主服务器，通过使用“NetBackup 管理控制台”或者“备份、存档
和还原”界面启动的。这些作业的失败情况将在 NetBackup tar 日志文件中报告
（对于 Windows，此文件位于 install_path\NetBackup\logs\tar 文件夹中。
对于 UNIX，此文件位于 /usr/openv/netbackup/logs/tar 文件夹中。） 如果
NetBackup 主服务器的安装路径与 NetBackup 客户端的安装路径不同，则 Lotus
数据库恢复过程中 Lotus 事务日志扩展盘区的自动还原将失败。请注意，活动监
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视器将显示状态 0（成功操作状态）。但是，客户端上的 tar 日志将对还原显示
成功，而对 Lotus 数据库恢复则显示失败（状态 12）。
从 NetBackup 客户端上的“备份、存档和还原”界面执行还原作业。

■ 对于 NetBackup Snapshot Client，状态码 12 可能会显示在
/usr/openv/netbackup/logs/bptm 或 bpdm 日志中，并显示有以下文本：

tpc_read_config failed: cannot open file

/usr/openv/volmgr/database/3pc.conf

此状态码可能表示策略是将 NetBackup 介质服务器或第三方复制设备作为脱离
主机备份方法配置的，但是 3pc.conf 文件不存在或者处于错误的位置。
还提供了有关如何创建 3pc.conf 文件的说明。
请参见 NetBackup Snapshot Client 管理指南。

■ 对于 FlashBackup 策略，如果源数据条目的后面带有 CACHE= 条目，则备份将
失败，并显示状态码 12。客户端上的 /usr/openv/netbackup/logs/bpbkar
日志中将显示类似如下的消息：

09:55:33.941 [6092] <16> bpfsmap: ERR - open_snapdisk: NetBackup

snapshot enable failed error 3

09:55:33.942 [6092] <32> bpfsmap: FTL - bpfsmap: can't open

snapshot disk /dev/rdsk/c4t1d0s3 errno 0

09:55:33.950 [6092] <16> bpbkar Exit: ERR - bpbkar FATAL exit

status = 12: file open failed

09:55:33.956 [6092] <4> bpbkar Exit: INF - EXIT STATUS 12: file

open failed

09:55:33.957 [6092] <2> bpbkar Exit: INF - Close of stdout

complete

更改“备份选择”列表的顺序，以使 CACHE 条目位于源数据条目的前面。（源
数据条目指定包含要备份的文件系统的原始分区）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：13
消息: 文件读取失败

说明: 无法读取某个文件或套接字。

可能的原因如下：

■ 在主服务器、介质服务器或某个客户端上发生网络通信问题。

■ 从文件系统进行读取时出现 I/O 错误。

■ 读取的文件不完整或已损坏。
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■ 由于网络问题或写入套接字的进程出现问题而导致套接字读取失败。

■ 特定于 NetBackup Snapshot Client 的问题（请参见“推荐的操作”）。

■ 在 NetBackup 安装失败后，首先进行 EV-SQL 备份。
请参见 NetBackup for Enterprise Vault Agent 管理指南的“故障排除”一节。

■ 在 Windows 平台上，NetBackup 为快照副本操作生成的文件列表可能没有足够
的信息，无法从 tar32 副本还原。例如，因为尚未创建 tar32 副本，所以块编
号信息不正确。

■ 对于双引导 VM，NetBackup 不支持策略的“启用从 VM 备份恢复文件”选项。

■ VMware VDDK 中的锁定超时可能会导致从同一 VMware 备份主机同时进行的
hotadd 备份失败。
在 NetBackup 活动监视器中，详细状态日志可能包括如下类似消息：

12/05/2014 06:43:53 - begin writing

12/05/2014 06:48:53 - Error bpbrm (pid=2605) socket read failed:

errno = 62 - Timer expired

12/05/2014 06:48:55 - Error bptm (pid=2654) media manager

terminated

by parent process

/NetBackup/logs/vxms 日志可能包含类似如下 VDDK 消息的重复实例：

12/08/2014 05:11:35 : g_vixInterfaceLogger:libvix.cpp:1844 <DEBUG>

:

[VFM_ESINFO] 2014-12-08T05:11:35.146-06:00 [7F1B1163F700 info

Libs']

FILE: FileLockWaitForPossession timeout on

'/var/log/vmware/hotAddLock.

dat.lck/M34709.lck' due to a local process

'15882-26732358(bpbkarv)'

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找问题发生位置及原因的提示。

■ 检查网络通信是否正常运行。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

■ 对于 FlashBackup 客户端，检查 /var/adm/messages 日志，查找类似下面的错
误：

Mar 24 01:35:58 bison unix: WARNING: sn_alloccache: cache

/dev/rdsk/c0t2d0s3 full - all snaps using this cache are now

unusable
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此错误指示缓存分区不够大。如果可能的话，请增大缓存分区的大小。或者，
如果多个备份使用同一个缓存，请减少并行备份的数量。要减少并行备份的数
量，请重排其中的一些备份，或者将整个备份重排到文件系统活动较少的时间
进行。

■ 要获取详细的故障排除信息，请为返回此状态码的进程创建调试日志目录。然
后重试该操作并检查所生成的调试日志。

■ 确保已安装了所有产品和组件（SQL Server、Exchange、Notes 等）的最新
Service Pack 。

■ 确保整个环境中的所有网络硬件（NIC、集线器、交换机、路由器等）均设置为
全双工，而不是半双工。

■ 针对系统中的 NIC 检查以下各项：

■ 在整个系统中升级到最新的 NIC 驱动程序。

■ 确保所有 NIC 均设置为全双工，而不是半双工。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“对网络接口卡性能进行故障排除”。

■ 增加 NIC 的超时设置。

■ 如果实施了 NIC 合作，请将其停用，以便进行测试。

■ 在受影响的客户端或服务器上替换 NIC 本身。

■ 对于 NetBackup Snapshot Client，状态码 13 可能会显示在
/usr/openv/netbackup/logs/bpbkar 日志中。

该日志可能会指出下列情况：

■ 要备份的文件驻留在 IDE 驱动器上而不是 SCSI 驱动器上。脱离主机备份方
法设置为“NetBackup 介质服务器”或“第三方复制设备”。如果使用的是
脱离主机备份，则包含客户端文件的磁盘必须是 SCSI 设备或光纤通道设备。
如果磁盘是 IDE 驱动器，则在 /usr/openv/ netbackup/logs/ bpfis 日志
中可能会看到下列内容：

get_disk_info: FTL - /var/tmp/caa026fEU disk_inquiry failed.

Errno = 25: Inappropriate ioctl for device

在 /usr/openv/netbackup/logs/bpbkar 日志中可能会出现下列内容：

bpbkar: INF - Processing /var

bpbkar: ERR - get_disk_info() failed, status 13

bpbkar: ERR - tpc_get_disk_info() failed: err 13

bpbkar: ERR - bpbkar FATAL exit status = 13: file read failed

bpbkar: INF - EXIT STATUS 13: file read failed
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■ 要备份的文件位于未装入的文件系统上。必须装入被指定为快照源的文件系
统。如果没有装入快照源但存在装入点，则 NetBackup 可能会尝试针对指定
为快照源的目录的上一级目录创建快照。

■ 对于 NetBackup 介质服务器方法，可能需要增大客户端读取超时值。在某些
环境中，NetBackup 需要的读取时间可能比默认值所允许的读取时间长。如
果客户端读取超时不足，则备份可能会失败，并导致出现此错误。

要增大所有客户端的客户端读取超时，请在“NetBackup 管理控制台”中，
转到“主机属性”>“主服务器”>，双击主服务器，然后转到“属性”>“超
时”。然后增大客户端读取超时。

■ 在 Windows 平台上，刷新“备份、存档和还原”客户端控制台，然后重试还
原。此操作会刷新客户端控制台上显示的文件列表，并传递有关选定文件的正
确信息。

■ 要防止 VMware VDDK 超时导致从同一 VMware 备份主机同时进行的 hotadd
备份失败，请执行下列操作之一：

■ 减少同时运行的 hotadd 备份数。

■ 根据需要增大介质服务器上的客户端读取超时（15 分钟或更长时间）：
在 NetBackup 管理控制台中，单击“NetBackup 管理”>“主机属性”> 双
击主服务器 >“超时”>“客户端读取超时”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：14
消息: 文件写入失败

说明: 无法写入某个文件或套接字。

可能的原因如下：

■ 在写入文件系统时出现 I/O 错误。

■ 写入套接字时失败。导致此失败的原因：网络问题或从套接字进行读取的进程
有问题。

■ 向已满的磁盘分区写入。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找问题发生位置及原因的提示。

■ 要获取详细的故障排除信息，请为返回此状态码的进程创建调试日志目录。然
后重试该操作并检查所生成的调试日志。

■ 确保路由器、网桥和其他网络设备全部处于“全”双工状态。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“对网络接口卡性能进行故障排除”。
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■ 使用“嗅探器”程序确定被拒绝或重新请求的数据包的数目。

■ 在 Windows 系统上，客户端 bpbkar 日志可能包含 10054“连接重置错误”（通
常表示存在硬件错误）。在 NetBackup 客户端和服务器之间的某个位置，连接
被重置。NetBackup 收到此错误后将无法继续进行备份。此错误由下列问题导
致：

■ 网络中的障碍。

■ NetBackup 客户端上的网络接口卡已坏。

■ NetBackup 服务器上的网络接口卡已坏。

■ 路由器有故障。

■ NetBackup 连接受到任何其他应用程序的干扰。

■ 该错误在使用 NetBackup Java 界面时发生：可能是 NetBackup Java 界面的应
用程序服务器（bpjava 进程）用尽了包含
/usr/openv/netbackup/logs/user_ops 的文件系统中的磁盘空间。应用程序
服务器将临时文件写入 /user_ops 目录的目录中。尝试清除文件系统中的磁盘
空间。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：15
消息: 文件关闭失败

说明: 无法关闭某个文件或套接字。

建议操作: 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找问题发生位置及原因的提示。要
获取详细的故障排除信息，请为返回此状态码的进程创建调试日志目录。然后重试
该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：16
消息: 未实现的功能

说明: 未实现指定的操作。在 NetBackup 的正常使用过程中不应发生此错误。

建议操作: 保存所有错误信息并联系技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：17
消息: 管道打开失败
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说明: 发生在 NetBackup 客户端菜单和保管库区域。

建议操作: 保存所有错误信息并联系技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：18
消息: 管道关闭失败

说明: 在一个进程尝试启动子进程时，管道关闭失败。

建议操作: 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关故障发生原因的提示。要获
取详细的故障排除信息，请为返回此状态码的进程创建调试日志目录。然后重试该
操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：19
消息: getservbyname 失败

说明: 对 getservbyname() 的调用失败。getservbyname() 函数使用服务名称在
services 文件中查找服务条目（如果在 UNIX 上配置了 NIS 服务映射，则在该映
射中查找）。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关故障发生原因的提示。

■ 在 UNIX 或 Linux 系统上，检查 /etc/services 和 NIS 服务映射（如果适用）
中是否有下列 NetBackup 服务的条目：bpcd、bpdbm 和 bprd。

■ 在 Windows 系统上，验证 %SystemRoot%\system32\drivers\etc\services
文件中是否包含与下列 NetBackup Internet 进程相对应的条目：bpcd、bpdbm

和 bprd。
请确保下列端口号与 services 文件中的设置相匹配：“NetBackup 客户端属
性”对话框上“网络”选项卡中的“NetBackup 客户端服务端口”号和
“NetBackup 请求服务端口”号。要显示此对话框，请启动“备份、存档和还
原”界面，然后单击“文件”菜单上的“NetBackup 客户端属性”。在
NetBackup 客户端服务启动时，“网络”选项卡上的值将写入 services 文件。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“验证主机名和服务条目”。

■ 检查网络活动的级别。网络过载可导致此错误。

■ 如果上述操作没有揭示该问题的起因，请为返回此状态码的进程创建一个调试
日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

61NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+17
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+18
http://www.veritas.com/docs/DOC5332
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+19


NetBackup 状态码：20
消息:  无效的命令参数

说明:  一个或多个命令参数无效。如果主服务器上安装的 NetBackup 版本级别与其
介质服务器或客户端上的 NetBackup 版本级别不兼容，例如，NetBackup 主服务
器安装了 NetBackup 8.0，而介质服务器或客户端安装的是 NetBackup 7.7，则会
发生此错误。

如果在运行命令行时使用了错误的参数，也会发生此错误。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关提示。

■ 如果在命令行上运行命令时发生此错误，请验证这些参数是否有效。

■ 如果 nbjm 传递了参数但是没有某个必需的参数，就可能出现此状态码。检查
nbjm 统一日志（创建者 ID 117），查看已传递参数的列表。

■ 以下是与 NetBackup Snapshot Client 相关的信息。

■ 如果在第三方复制备份中启用了 /usr/openv/netbackup/logs/bptm，并且
该日志中出现了以下消息，则说明在第三方复制备份中启用了多路复用：

bptm: cannot perform Third-Party-Copy for multiplexed backups

send_brm_msg: ERROR 20

bptm: EXITING with status 20
“第三方复制设备”脱离主机备份方法与多路复用（将两个或更多并行备份
作业写入同一存储设备）不兼容。对于任何第三方复制备份，必须禁用多路
复用。如果多路复用功能处于启用状态，则备份将失败。

■ 对于备份所需的客户端磁盘，介质服务器的 3pc.conf 文件中可能没有对应
的正确条目。

/usr/openv/netbackup/logs/bpbkar 日志中将出现以下消息：

14:45:00.983 [15773] <4> bpmap_mm_get_devid: GET_DEVICE_INDEX

1

EMC:SYMMETRIX:601092014000

14:45:00.986 [15773] <4> bpbkar child_send_keepalives: keepalive

child started, pid = 15822

14:47:02.029 [15773] <4> bpmap_mm_get_devid: keepalive child:

15822 killed

14:47:02.030 [15773] <4> bpmap_mm_get_devid: DEVICE_INDEX -1

14:47:02.031 [15773] <16> bpmap_send_extend: ERR - can't obtain

device id string EMC:SYMMETRIX:601092014000
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14:47:33.167 [15773] <16> bpbkar Exit: ERR - bpbkar FATAL exit

status = 227: no entity was found

14:47:33.167 [15773] <4> bpbkar Exit: INF - EXIT STATUS 227:

no

entity was found

14:47:33.168 [15773] <2> bpbkar Exit: INF - Close of stdout

complete

这表明在介质服务器上的 3pc.conf 文件中无法找到特定设备 (14:47:02.031
[15773] <16> bpmap_send_extend: ERR - can't obtain device id

string EMC:SYMMETRIX:601092014000).

问题原因可能是下列情况之一：

■ 介质服务器上的 3pc.conf 文件已过时。请重新创建 3pc.conf 文件。

■ 介质服务器与第三方复制设备和客户端磁盘不位于同一光纤通道网络上。
因此，3pc.conf 文件不包含与客户端磁盘相对应的正确条目。运行带有
-x client_name 选项的 bptpcinfo 命令；此选项会将客户端磁盘添加到
3pc.conf 文件中。对于通过 bptpcinfo -x client_name 添加到文件中
的每个磁盘，可能需要添加该设备的全球名称 (WWN=)。

请参见 NetBackup Snapshot Client Configuration （《NetBackup Snapshot
Client 配置》）联机文档。
请参见 NetBackup Snapshot Client 管理指南中的“Snapshot Client 帮助”。

■ HP VxFS 快照机制要求每个快照有专用的缓存分区。它会在装入表中进行检
查，以确保缓存分区尚未使用。如果缓存分区已在使用中，将出现状态码
20。
检查 /usr/openv/netbackup/logs/bpbkar 日志中类似如下所示的消息：

bpfsmap: FTL - bpfsmap: snapshot cache already in use,

/dev/arrayvg/vol4c

bpbkar Exit: ERR - bpbkar FATAL exit status = 20: invalid

command parameter

bpbkar Exit: INF - EXIT STATUS 20: invalid command parameter

如果快照缓存分区已在使用中，请执行以下操作之一：将策略日程表设置为
在不同时间运行，或者针对每个备份使用不同的缓存分区。

如果“允许多个数据流”选项处于启用状态，则每个数据流都必须有其各自
的专用缓存分区。

■ 通过执行下列操作对服务器上的 NetBackup 版本级别与客户端上的版本级别进
行比较：
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■ 在 UNIX 或 Linux NetBackup 服务器和客户端上，检查
/usr/openv/netbackup/bin/version 文件。

■ 在 Windows NetBackup 服务器上，检查
install_path\Netbackup\version.txt 文件，或检查“帮助”菜单上的
“关于 NetBackup”项。

■ 在 Microsoft Windows 客户端上，查看“帮助”菜单上的“关于 NetBackup”
项。

■ 如果 Java 界面上显示出错误，请通知相关人员如何在 Java 启动文件中启用
调试打印管理器。重试并将 Java 日志中所记录的参数与命令用法说明中列
出的参数进行比较。

■ 对于 VMware 备份的“备份介质服务器”选项，在策略中指定的存储单元对于
介质服务器必须唯一。如果存储单元在其他介质服务器中也可用，则快照作业
将无法成功执行。

■ 如果上述操作没有揭示该问题的起因，请为返回此状态码的进程创建一个调试
日志目录（如果该进程使用旧式日志记录）。然后重试该操作并检查所生成的
日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：21
消息: 套接字打开失败

说明: 未打开套接字。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关故障发生位置及原因的提示。如果
无法从“问题”报告中确定问题起因，请为返回此状态码的进程创建调试日志
目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

■ 下列信息仅适用于 Sun Solaris 客户端：
验证是否安装了所有的操作系统修补程序。

请参见 NetBackup 版本说明中的“操作说明”一节。

■ 下列信息仅适用于 Windows 客户端：
验证是否安装了推荐的 Service Pack。

■ NetBackup 介质服务器可能未安装网络文件系统 (NFS) 服务。因此，介质服务
器不能联系 Portmapper 服务。由于未安装网络文件系统，因此尝试手动启动
NFS 服务时会失败。
在介质服务器上安装网络文件系统服务。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：22
消息: 套接字关闭失败

说明: 未关闭套接字。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关故障发生位置及原因的提示。如果
无法从“问题”报告中确定问题起因，请为可能返回此状态码的进程创建调试
日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

■ 下列信息仅适用于 Sun Solaris 客户端：
验证是否安装了所有的操作系统修补程序。

请参见 NetBackup 版本说明中的“操作说明”一节。

■ 下列信息仅适用于 Windows 客户端：
验证是否安装了推荐的 Service Pack。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：23
消息: 套接字读取失败

说明: 从套接字读取的操作失败。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关故障发生位置及原因的提示。如果
无法从“问题”报告中确定问题起因，请为可能返回此状态码的进程创建调试
日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

■ 二进制文件损坏可能是导致此错误的原因之一。

从安装介质加载全新的 bptm 来尝试解决此问题。

■ 下列信息仅适用于 Sun Solaris 客户端：
验证是否安装了所有的操作系统修补程序。

请参见 NetBackup 版本说明中的“操作说明”一节。

■ 下列信息仅适用于 Windows 客户端：
验证是否安装了推荐的 Service Pack。

■ NetBackup 介质服务器为 8.0 或更早版本，且已在 NetBackup 中禁用不安全通
信。如果要继续进行主机连接，请执行以下操作之一：

■ 在主服务器主机上的“NetBackup 管理控制台”中，选择“安全管理”>“全
局安全”>“启用与 NetBackup 8.0 及更早版本主机的不安全通信”选项。

■ 指定 nbseccmd -setsecurityconfig -insecurecommunication on 命令。
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单击 此处可查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：24
消息: 套接字写入失败

说明: 写入套接字的操作失败。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关故障发生位置及原因的提示。如果
无法从“问题”报告中确定问题起因，请为可能返回此状态码的进程创建调试
日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

■ 一个可能的原因是网络负荷太高。例如，当监视网络负荷的 Windows 系统检测
到一个高负荷时，会出现此问题并显示 Cannot write to STDOUT。该系统随
后会将一个 ICMP 数据包发送给其他系统，以通知这些系统它们所使用的路由
已断开。日志消息与下列内容类似：

01/31/96 14:05:23 ruble crabtree.null.com from client

crabtree.null.com: ERR - Cannot write to STDOUT. Err no= 242: No

route to host

01/31/96 14:05:48 ruble crabtree.null.com successfully wrote

backup id crabtree.null.com_0823125016, copy 1, fragment 1,

440864 Kbytes at 628.538 Kbytes/sec

01/31/96 14:05:51 netbackup crabtree.null.com CLIENT

crabtree.null.com POLICY Remote3SysFullW SCHED Sirius EXIT

STATUS 24 (socket write failed)

■ 下列信息仅适用于 Sun Solaris 客户端：
验证是否安装了所有的操作系统修补程序。

请参见 NetBackup 版本说明中的“操作说明”一节。

■ 下列信息仅适用于 Windows 客户端：
验证是否安装了推荐的 Service Pack。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：25
消息:  无法连接到套接字上

说明:  在某个进程连接到另一个进程以执行特定操作时，该进程超时。如果某个进
程 尝试连接到 NetBackup 请求后台驻留程序 (bprd) 或数据库管理器后台驻留程序
(bpdbm)，而该后台驻留程序没有运行，则会发生此问题 （在 Windows 上，这些后
台驻留程序是 NetBackup 请求管理器服务和 NetBackup 数据库管理器服务。）
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如果网络或服务器严重过载且响应时间很长，或者 NetBackup 的试用许可证密钥已
失效，则也会发生此问题。但是，出现该错误的最常见原因是主机名解析问题。

网络连接问题或没有运行所需的进程（如 pbx_exchange）都会导致该错误，以下
是该错误的其他可能原因。

■ nbjm 无法连接到介质服务器上的 bpcd

■ nbpem 无法连接到 nbproxy

■ 介质服务器上的 bptm 无法连接到主服务器上的 nbjm。

■ 无法执行即时备份操作。

发生这些错误的原因是出现了网络连接问题，或者某个必需的进程（例如
pbx_exchange）未运行。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 验证 bpcompatd、vnetd 和 Private Branch Exchange (PBX) 是否正在运行。我
们提供了有关如何启动 PBX 的信息。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决 PBX 问题”。

■ 如有必要，请停止并重新启动 NetBackup。

■ 在 UNIX 系统上，请输入以下内容：

/usr/openv/netbackup/bin/bp.kill_all

/usr/openv/netbackup/bin/bp.start_all

■ 在 Windows 系统上，请输入以下内容：

install_path\NetBackup\bin\bpdown

install_path\NetBackup\bin\bpup

■ 下列信息仅适用于 UNIX 或 Linux NetBackup 主服务器：
验证 bprd 和 bpdbm 进程是否正在运行。如果这些进程没有运行，请启动它们。
在 Windows 主服务器上，验证 NetBackup 请求管理器服务和 NetBackup 数据
库管理器服务是否正在运行。如果这些服务没有运行，请启动它们。

如果这些进程或服务正在运行，请检查“所有日志条目”报告，查找故障发生
时间，以确定故障出现的位置。

执行以下操作之一：

■ 如果您无法查看该报告，或者收到“无法连接到套接字上”错误，请再次验证

NetBackup 数据库管理器服务或后台驻留程序是否正在运行。然后，为 bpdbm
创建调试日志目录，重试该操作并检查所生成的调试日志。
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■ 如果您可以查看该报告，但找不到与此问题相关的条目，请为首次出现此错
误时运行的相关进程创建调试日志目录。（此进程通常为 bpbrm）创建调试
日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

■ 验证服务器列表指定的主服务器是否正确。

■ 下列信息仅适用于 Windows 客户端：
在“指定 NetBackup 计算机和策略类型”对话框的“用于备份和还原的服
务器”下拉菜单中指定主服务器。要显示此对话框，请启动“备份、存档和

还原”界面，然后单击“文件”菜单上的“指定 NetBackup 计算机和策略
类型”。

■ 下列信息仅适用于 UNIX 和 Linux 系统：
主服务器是 bp.conf 文件中的第一个 SERVER 条目。

■ 查看以下 Veritas 支持网站上的信息，确保已安装所有建议的 NetBackup 修
补程序：

www.veritas.com/support

■ 如果从客户端运行由用户控制的备份时出现故障，请确保主服务器上存在由
用户控制的备份日程表。

■ 对于 NetBackup 数据库扩展：
请确保适用的数据库产品具有正确的权限，允许 NetBackup 写入客户端上的
进度日志。

■ 下列信息仅适用于 UNIX 系统：
如果在介质服务器上运行关闭脚本时 bpdbm 已经退出，请仔细阅读
K77netbackup 脚本。该脚本位于 /usr/openv/netbackup/bin/goodies 中。此
脚本位于 /usr/openv/netbackup/bin/goodies 中。

如果对主服务器上的服务器列表进行更改，则需要停止并重新启动 NetBackup
数据库管理器后台驻留程序和请求后台驻留程序 (UNIX)，或者停止并重新启动
数据库管理器服务和 NetBackup 请求管理器服务 (Windows)。

■ 检查 services 文件。

■ 下列信息仅适用于 UNIX 系统：
验证 /etc/services 文件（和 NIS 服务，如果使用 NIS）中是否包含下列
NetBackup 服务的条目：bpcd、bpdbm 和 bprd。

在 Windows 上，验证 %SystemRoot%\system32\drivers\etc\services 文件
中是否包含表示 bpcd、bpdbm 和 bprd 的正确条目。
同时，还要验证下列端口号与 services 文件中的设置是否匹配：“NetBackup
客户端属性”对话框中“网络”选项卡上的“NetBackup 客户端服务端口”和
“NetBackup 请求服务端口”。要显示此对话框，请启动“备份、存档和还原”
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界面，然后单击“文件”菜单上的“NetBackup 客户端属性”。在 NetBackup
客户端服务启动时，“网络”选项卡上的值将写入 services 文件。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“验证 NetBackup 中的主机名和服务条
目”。

■ 在 Sun Solaris 上，验证是否安装了所有的操作系统修补程序。
请参见 NetBackup 版本说明中的“操作说明”一节。

■ 在 Windows 上，验证是否安装了推荐的 Service Pack。

■ 当 NetBackup 基本许可证密钥失效时，将终止 NetBackup 服务器上的后台驻留
程序（例如 bprd 和 bpdbm）。如果这些后台驻留程序没有运行，您很可能会在
管理控制台中遇到状态码 25 错误。安装有效的 NetBackup 基本许可证密钥，
重新启动后台驻留程序，然后重新启动控制台。

■ 对于 NetBackup Snapshot Client，会出现以下情况：如果在介质服务器上配置
了多台设备，则 bptpcinfo 命令可能需要很长时间才能生成 3pc 文件。第一次
运行备份时，备份可能会失败（状态码为 25）。确保
/usr/openv/volmgr/database/3pc.conf 文件存在。如果该文件存在，请重新
运行备份。如果备份再次失败，请手动运行 bptpcinfo 以生成 3pc 文件，然后
再次尝试备份。

■ 在自动映像复制 (A.I.R.) 情况下，如果在建立 8.1 和 8.0 主服务器之间的信任关
系之后禁用 NetBackup 中的不安全通信，则可能会出现该错误。如果要继续进
行主机连接，请执行以下操作之一：

■ 在主服务器主机上的“NetBackup 管理控制台”中，选中“安全管理”>“全
局安全”>“安全通信”>“启用与 NetBackup 8.0 及更早版本主机的不安
全通信”选项。

■ 指定 nbseccmd -setsecurityconfig -insecurecommunication on 命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：26
消息: 客户端/服务器握手失败

说明: 服务器上的进程在与客户端通信时遇到错误。此错误指出客户端和服务器虽
然能发起通信，但由于遇到了困难而没有完成通信。在备份或还原过程中可能发生
此问题。

建议操作: 通过检查适当时间段的“所有日志条目”报告确定哪个活动遇到了握手
故障。确定出现握手故障的客户端和服务器。

要获取详细的故障排除信息，请为返回此状态码的进程创建调试日志目录。然后重
试该操作并检查所生成的调试日志。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：27
消息: 子进程已被信号终止

说明: 报告此错误的进程的子进程已被终止。发生此错误的原因是备份作业已终止
或者子进程因另一个错误而终止。如果 NetBackup 进程是通过任务管理器或其他实
用程序终止的，也可能会发生此问题。

建议操作:  检查 NetBackup 的“所有日志条目”报告，查找故障发生位置及原因的
提示。要获取详细的故障排除信息，请为您认为可能已返回此状态码的进程创建调
试日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：28
消息:  尝试派生进程时失败

说明:  子进程的派生操作失败（在 UNIX 上）或 CreateProcess 失败（在 Windows
上）。

此故障可能的原因是：

■ 系统过载

■ 交换空间或物理内存不足

■ 系统上运行的进程太多

建议操作:  检查 NetBackup 的“所有日志条目”报告，查找故障发生位置及原因的
提示。要获取详细的故障排除信息，请为您认为可能已返回此状态码的进程创建调
试日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：29
消息: 尝试执行命令时失败

说明: 未运行命令。发生此错误的原因是该命令的权限不允许运行此命令，或者系
统资源（如内存和交换空间）不足。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“所有日志条目”报告，查找故障发生位置及原因的提示。

■ 检查要运行的命令的权限。
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■ 要获取详细的故障排除信息，请为返回此状态码的进程创建调试日志目录。然
后重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：30
消息: 无法获取密码信息

说明: 无法获取用户的 passwd 条目。

建议操作:  检查 NetBackup 的“所有日志条目”报告，查找故障发生位置及原因的
提示。要获取详细的故障排除信息，请为您认为可能已返回此状态码的进程创建调
试日志。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：31
消息: 无法为进程设置用户 ID

说明: 无法将进程的用户 ID 设置为请求用户的用户 ID。NetBackup 以请求用户的
身份运行客户端进程。

建议操作:  检查 NetBackup 的“所有日志条目”报告，查找故障发生位置及原因的
提示。要获取详细的故障排除信息，请为您认为可能已返回此状态码的进程创建调
试日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：32
消息: 无法为进程设置组 ID

说明: 无法将进程的组 ID 设置为请求用户的组 ID。NetBackup 使用请求用户的组
ID 运行客户端进程。

建议操作:  检查 NetBackup 的“所有日志条目”报告，查找故障发生位置及原因的
提示。要获取详细的故障排除信息，请为您认为可能已返回此状态码的进程创建调
试日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：33
消息: 尝试发送邮件时失败
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说明: 有关备份、存档或还原结果的电子邮件通知失败。该电子邮件未发送到由电
子邮件全局属性指定的管理员地址。在 UNIX 或 Linux 客户端上，该电子邮件未发
送到客户端的 bp.conf 文件中由 USEMAIL 指定的电子邮件地址。

建议操作:  检查 NetBackup 的“所有日志条目”报告，查找故障发生位置及原因的
提示。要获取详细的故障排除信息，请为您认为可能已返回此状态码的进程创建调
试日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：34
消息: 等待子进程时失败

说明: 在等待子进程完成时，NetBackup 进程遇到故障。

建议操作:  检查 NetBackup 的“所有日志条目”报告，查找故障发生位置及原因的
提示。要获取详细的故障排除信息，请为您认为可能已返回此状态码的进程创建调
试日志。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：35
消息: 无法创建必需的目录

说明: 无法创建必需的目录。

可能的原因如下：

■ 进程没有创建该目录的权限

■ 该目录的路径无效

■ 发生 IO 错误

■ 包含该目录的设备上没有可用空间

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“所有日志条目”报告，确定尚未创建哪个目录以及未创建
它的原因。特别是要查找已满磁盘分区。

■ 检查父目录的权限。验证启动 NetBackup 服务所使用的“登录身份”帐户是否
有创建该目录的权限。

■ 要获取详细的故障排除信息，请为返回此状态码的进程创建调试日志目录。然
后重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：36
消息:  尝试分配内存时失败

说明: 分配系统内存失败。在可用系统内存不足时会发生此错误。系统可能因进程
过多而过载，因而没有足够的物理内存和虚拟内存。

建议操作: 终止占用大量内存的任何不需要的进程以释放内存。增加交换空间或物
理内存。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：37
消息: 无效服务器请求的操作

说明: 无效的介质服务器或 Windows NetBackup 远程管理控制台向 NetBackup 请
求后台驻留程序 (bprd) 或 NetBackup 数据库管理器后台驻留程序 (bpdbm) 发出了
请求。在 Windows 上，这些后台驻留程序是 NetBackup 请求管理器服务和
NetBackup 数据库管理器服务。

建议操作: 检查 NetBackup 的“所有日志条目”报告，查看此错误发生的时间，以
确定是哪个系统尝试连接到主服务器。

如果该服务器是有效的介质服务器，则请验证该介质服务器的存储单元是否已经定
义。而且还要验证该服务器或 Windows NetBackup 远程管理控制台在主服务器上
是否有服务器列表条目。

如有必要，请更新该服务器列表。

在 UNIX 或 Linux 主服务器上，向 bp.conf 文件添加 SERVER =

media_server_name，其中 media_server_name 是介质服务器的主机名。在
Windows 主服务器上，将该介质服务器添加到“主服务器属性”对话框中“服务
器”选项卡上的列表。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。

如果一个服务器或 Windows NetBackup 远程管理控制台上有多个主机名（例如，
有多个网络接口），请验证主服务器是否为每个主机名提供了一个服务器列表条
目。

如果更改 UNIX 或 Linux 主服务器上的服务器列表，则必须执行以下操作才能使所
做的更改生效：停止并重新启动 NetBackup 请求后台驻留程序 (bprd) 和 NetBackup
数据库管理器后台驻留程序 (bpdbm)。如果更改 Windows 主服务器上的服务器列
表，则必须停止并重新启动 NetBackup 请求管理器服务和 NetBackup 数据库管理
器服务。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：38
消息: 无法获取组信息

说明: 无法获取描述 UNIX 或 Linux 用户组的组条目。

建议操作: 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找错误发生原因的提示。要获取详
细的故障排除信息，请为返回此状态码的进程创建调试日志目录。然后重试该操作
并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：39
消息: 客户端名称不匹配

说明: 在请求 NetBackup 服务器时使用的客户端名称与在服务器策略中配置的客户
端名称不匹配。

建议操作: 更改客户端上的 NetBackup 客户端名称设置（请参见相应的 NetBackup
用户指南）或服务器上策略配置中的 NetBackup 客户端名称设置，使两者匹配。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：40
消息: 网络连接断开

说明: 客户端和服务器之间的连接已断开。如果在备份过程中主服务器和介质服务
器之间的连接已断开，也会出现此状态码。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 尝试从服务器对客户端进行 ping 处理。如果 ping 处理无效，请检查连接是否已
断开或是否存在其他网络问题。

■ 验证客户端和服务器上的服务器列表设置是否正确。如果备份涉及介质服务器，
请验证在主服务器和介质服务器上这些项目是否都正确。例如，如果介质服务
器上没有对应于主服务器的服务器列表条目，则它不接受来自主服务器的连接。

■ 在 Windows 上，主服务器在“主服务器属性”对话框的“服务器”选项卡
上指定。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。

■ 在 UNIX 和 Linux 系统上，主服务器是 bp.conf 文件中的第一个 SERVER 条
目。

如果更改 UNIX 或 Linux 主服务器上的服务器列表，则必须停止并重新启动
NetBackup 请求后台驻留程序 (bprd) 和 NetBackup 数据库管理器后台驻留程序
(bpdbm) 以使更改生效。在 Windows 上，必须停止然后重新启动 NetBackup 请
求管理器服务和 NetBackup 数据库管理器服务。
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■ 状态码 40 也可能是由于操作员拒绝装入请求所致。

■ 如果 nbjm 无法连接到 bpbrm 或 bpmount，也可能出现此状态码。检查 nbjm 统
一日志（创建者 ID 117）或 bpbrm/bpmount 旧式日志，以获取有关错误原因的
更多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：41
消息: 网络连接超时

说明: 可能的原因如下：

■ 服务器未收到来自该客户端的任何信息的时间段太长。

■ 在启用了快速备份的情况下，您尝试使用 FSCP 备份的文件太多（文件级别快
速单副本备份）。

■ NetBackup 最大限度地使用可用带宽，并相应地推送请求；但是，Amazon S3
兼容的云无法处理大量请求。

云供应商返回减慢请求速度的错误 503，且备份作业失败并显示以下错误：
在介质服务器中，bptm 记录以下内容：

bptm:4940:<media_server_name>: AmzResiliency:

AmzResiliency::getRetryType cURL error: 0, multi cURL error: 0,

HTTP status: 503, XML response: SlowDown, RetryType:

RETRY_EXHAUSTED

在介质服务器中，bpbrm 记录以下内容：

bpbrm Exit: client backup EXIT STATUS 41: network

connection timed out

仅当 NetBackup 与云存储之间有更高的带宽可用时，才会出现此问题。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果备份的文件太多，请使用 NetBackup 服务器上的“主机属性”将“客户端
读取超时”更改为一个较大的值（例如，4000）。这些设置位于“主服务器属
性”对话框的“通用设置”选项卡上。此超时时间的默认值为 300 秒。
此外，还要将“超时时间”选项卡上的“文件浏览超时”设置为一个大于 4000
的值。

然后重试该操作。在 bpbkar 处理文件之前，这些文件的名称被记录在
/usr/openv/netbackup/logs/bpbkar 目录的调试日志文件中。问题就是由该
日志中的最后一个文件引起的。
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■ 在 UNIX、Linux 或 Windows 客户端上，检查 bpbkar 客户端进程中的下列问
题。

在 Windows 客户端上：bpbkar 客户端进程没有挂起。由于该进程所扫描的文
件和目录，它未在“客户端读取超时”期限内响应服务器。在增量式备份过程
中，当目录中包含成千上万个未修改的文件时会出现此错误。

对于这种情况，可在 NetBackup 服务器上使用“主机属性”更改“客户端读取
超时”。此设置位于“主服务器属性”对话框的“通用设置”选项卡上。此超
时时间的默认值为 300 秒。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。
还可以监视 CPU 的使用情况，确定是否存在此情况。

下列信息仅适用于 UNIX 或 Linux 客户端：

■ bpbkar 客户端进程在已设置强制性锁定的文件上挂起。对于这种情况，请将
下面的内容添加到客户端的 bp.conf 文件中：

VERBOSE

并以 root 身份在客户端上运行以下命令：

touch /usr/openv/netbackup/bpbkar_path_tr

/usr/openv/netbackup/logs/bpbkar

然后重试该操作。在 bpbkar 处理文件之前，这些文件的名称被记录在
/usr/openv/netbackup/logs/bpbkar 目录的调试日志文件中。问题就是由
该日志中的最后一个文件引起的。

注意：对于其他未知的 bpbkar 挂起，请同样执行上述过程。

如果问题是由强制性文件锁定引起的，请让 NetBackup 跳过这些锁定的文
件。在客户端上的 /usr/openv/netbackup/bp.conf 文件中将
LOCKED_FILE_ACTION 设置为 SKIP。

■ bpbkar 客户端进程没有挂起。由于该进程所扫描的文件和目录，它没有在
CLIENT_READ_TIMEOUT 或 CLIENT_CONNECT_TIMEOUT 时限内响应
服务器。如果在备份时目录中有成千上万个未修改的文件，或在还原有成千
上万个空洞的稀疏文件时，都可能发生此错误。对于这种情况，请尝试在服
务器的 /usr/openv/netbackup/bp.conf 文件中添加或修改
CLIENT_READ_TIMEOUT 值。如果未指定，则 CLIENT_READ_TIMEOUT
的默认值为 300 秒。

使用系统的 ps 命令并监视 CPU 使用情况，以帮助确定存在上述哪些情况。
当您研究完该问题后，请删除 /usr/openv/netbackup/logs/bpbkar 目录，原
因是这些日志文件可能会变得相当大，而且不能自动删除。还需删除
/usr/openv/netbackup/bpbkar_path_tr，以便在下次创建目录
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/usr/openv/netbackup/logs/bpbkar 时，不生成比所需日志文件更大的日志
文件。

■ 在 Windows 系统上，尝试执行以下操作：

■ 禁用下面的文件：

install_path\VERITAS\NetBackup\bin\tracker.exe

■ 修复硬盘驱动器碎片。尝试使用名为 Diskeeper Lite 的应用程序，它是
Windows 资源工具包的一部分。

■ 确保在 \temp 中有足够的可用空间。

■ 如果服务器无法连接到客户端，请在客户端上创建 bpcd 或 bpbkar（仅限 UNIX、
Linux 和 Windows）调试日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。
如果这些日志没有提供线索，请在服务器上创建一个 bpbrm 调试日志。然后重
试该操作并检查所生成的调试日志。

如果 bpbrm 日志中包含类似如下的条目，则说明服务器上的路由配置出现了问
题：

bpbrm hookup_timeout: timed out waiting during the client hookup

bpbrm Exit: client backup EXIT STATUS 41: network connection

timed out

验证所使用的名称服务中的客户端 IP 地址是否正确。在 UNIX 客户端上，如果
同时使用 NIS 和 DNS 文件，请验证它们是否匹配。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

■ 如果您使用的是 AIX 令牌环适配器，而且 routed 后台驻留程序正在运行，则可
能会由于令牌环适配器创建动态路由而造成超时， 从而导致 routed 后台驻留
程序崩溃。

■ 对于 FlashBackup 客户端，如果正在备份的文件系统非常大而且包含大量文件，
则会发生此错误。如果同一时间有大量的并行数据流处于活动状态，则也可能
发生这种情况。要更正此错误，请将 CLIENT_READ_TIMEOUT 添加到
/usr/openv/netbackup/bp.conf 文件中并对其进行设置，以增大超时时间间
隔。

■ 确保已经安装了推荐的所有 NetBackup 修补程序。访问以下 Veritas 支持网站，
了解有关最新修补程序的信息：

www.veritas.com/support

■ 当安装 NetBackup 数据库扩展产品时，将 CLIENT_READ_TIMEOUT 值添加到
主服务器、介质服务器和客户端。这些值对于每台服务器应该都相同。该值的
设置取决于要备份的数据库的大小。我们提供了有关 CLIENT_READ_TIMEOUT
的详细信息。

请参见 NetBackup 管理指南，第 II 卷。
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■ 确保增强身份验证的配置正确。例如，下面的情况可能会导致状态码 41：主机
A 配置为对主机 B 使用增强身份验证，但是主机 B 没有配置为对主机 A 使用增
强身份验证。在这种情况下，从主机 B 到主机 A 的连接可能失败并显示状态码
41。从主机 A 到主机 B 的连接可能因身份验证错误（状态码 160）而失败。

■ 如果 Amazon S3 兼容的云无法处理大量请求，请执行以下操作之一：

■ 配置带宽限制以减少请求数。请参见 NetBackup 云管理指南中的“NetBackup
云存储服务器连接属性”。

■ 减少读/写缓冲区的数量。请参见 NetBackup 云管理指南中的“NetBackup
云存储服务器带宽限制属性”。

■ 咨询您的云供应商来增加并行请求限制。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：42
消息: 网络读取失败

说明: 尝试从套接字读取数据时失败。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证客户端和服务器是否为可操作的。

■ 解决所有网络通信问题。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

■ 检查“问题”报告，查找有关提示。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：43
消息: 收到意外的消息

说明: 客户端和服务器握手不正确。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证在客户端和服务器上是否运行正确的软件版本。

■ 要启用详细的调试日志记录，请执行以下操作：

■ 在服务器上，创建 bpbrm 调试日志目录。

■ 在客户端上，创建 bpcd 调试日志目录。

■ 增大日志中包括的调试信息量。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于日志”。
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■ 重试操作并检查日志。

如果在 UNIX、Linux 或 Windows 客户端上使用 bpstart_notify 脚本，请确认
没有将消息写入 stdout 或 stderr。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：44
消息: 网络写入失败

说明: 尝试将数据写入套接字失败。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查“问题”报告，以获取关于该错误的信息。

■ 验证该客户端和服务器是否可操作，并验证它们是否连接到网络上。

■ 为报告该问题和操作的进程创建调试日志目录。检查所生成的调试日志文件以
获取详细的故障排除信息。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：45
消息:  在一个没有预定的端口尝试的请求

说明:  尝试从非保留端口访问客户端。

建议操作:  验证在客户端和服务器上是否安装了最新的软件。

■ 在 UNIX NetBackup 服务器和客户端上，检查
/usr/openv/netbackup/bin/version 文件。

■ 在 Windows NetBackup 服务器上，检查 install_path\netbackup\version.txt
文件，或检查“帮助”菜单上的“关于 NetBackup”项。

■ 在 Microsoft Windows 客户端上，查看“帮助”菜单上的“关于 NetBackup”
项。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：46
消息:  服务器不允许访问

说明:  服务器尝试访问客户端，但访问被阻止。

可能的原因如下：
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■ 该服务器没有作为有效服务器在客户端上列出。

■ 客户端配置为要求进行加密备份，但是在该服务器上没有为备份策略选择加密
属性。

■ 服务器上 NetBackup Encryption 产品的试用许可证已失效，但是 NetBackup 客
户端配置为要求加密备份。因此，当服务器尝试对该客户端进行非加密备份时，
由于该客户端配置为要求加密，因此备份将失败。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 如果服务器是有效的服务器但未在客户端上列出，请将其名称添加到客户端的
服务器列表中：

■ 在 Windows 客户端上，在“指定 NetBackup 计算机和策略类型”对话框中
执行以下操作：将该服务器添加到“用于备份和还原的服务器”下拉列表

中。要显示此对话框，请在客户端上启动“备份、存档和还原”界面， 然后
单击“文件”菜单上的“指定 NetBackup 计算机和策略类型”。

■ 在 UNIX 和 Linux 客户端上，将 SERVER 条目添加到 bp.conf 文件中。
如果还有问题，请查看下列内容：

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“验证主机名和服务条目”。

■ 要对客户端进行非加密备份，请将客户端上的 CRYPT_OPTION 设置为 allowed
或 denied。
请参考 NetBackup 安全和加密指南。

■ 如果服务器上的 NetBackup Encryption 试用许可证已失效，而您希望继续对客
户端进行加密备份，请执行以下操作：购买永久加密许可证密钥，并将其添加
到服务器中。添加永久加密许可证密钥后，请检查备份策略的属性以确保选择
了加密。

要检查试用许可证密钥的有效性，请执行下列操作：

在 Windows 上，转到 NetBackup 服务器的“NetBackup 管理”窗口中的“帮
助”菜单，并选择“许可证密钥”。如果在“NetBackup 许可证密钥”窗口中
没有列出该试用密钥，则说明该密钥已失效。使用此窗口可添加新的永久加密
密钥。

在 UNIX 上，请在服务器上执行以下命
令：/usr/openv/netbackup/bin/admincmd/get_license_key

选择选项 f，列出活动许可证密钥和特征。如果该试用密钥没有列出，则该密钥
已失效。使用此命令可添加新的永久加密密钥。

■ 请务必正确配置所有名称解析服务（主要、负载平衡和辅助），以便对 NetBackup
主机进行一致的正向和反向名称解析。

以下技术文章中提供了更多信息：

http://www.veritas.com/docs/TECH204794
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：47
消息: 主机不可访问

说明: 尝试连接到另一台计算机失败。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证客户端使用的一项或多项名称服务是否已配置为能够正确解析 NetBackup
服务器的主机名。

■ 验证服务器使用的一项或多项名称服务是否已配置为能够正确解析 NetBackup
客户端的主机名。

■ 尝试从服务器对客户端进行 ping 处理以及从客户端对服务器进行 ping 处理。

■ 如果还有问题，请执行下列操作：

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：48
消息: 找不到 客户端主机名

说明:  系统函数 gethostbyname() 未能找到客户端的主机名。

建议操作:  在下列位置验证客户端名称是否正确：

■ 主服务器上的 NetBackup 策略配置。

■ 下列对话框中的“常规”选项卡：“NetBackup 客户端属性”和“指定
NetBackup 计算机和策略类型”（在 Microsoft Windows 非目标客户端上）。
要显示这些对话框，可在客户端上启动“备份、存档和还原”界面。对于“常

规”选项卡，请单击“文件”菜单上的“NetBackup 客户端属性”；单击“文
件”菜单上的“指定 NetBackup 计算机和策略类型”。

■ UNIX 和 Linux 客户端上的 bp.conf 文件。

■ 在客户端和服务器上，验证名称服务是否设置为能够正确解析 NetBackup 客户
端名称。

在 UNIX 客户端上，验证客户端的主机名是否在 /etc/hosts 文件、YP hosts
文件或 NIS 映射中。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：49
消息: 客户端未启动

说明: 客户端无法正确启动。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 确保已经在客户端上安装了正确版本的软件。如果有必要，请重新安装客户端
软件。

■ 检查客户端上的整个文件系统。

■ 通过执行以下操作之一来启用客户端上的详细调试日志记录：

■ 创建 bpcd 和 bpbkar（仅限 UNIX、Linux 和 Windows）调试日志目录。

■ 在 UNIX 或 Linux 客户端上，将 VERBOSE 选项添加到
/usr/openv/netbackup/bp.conf 文件中。

■ 在 Windows 客户端上，提高调试或日志级别。
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志
记录级别”。

重试该操作并检查所生成的日志。

■ 在 UNIX 或 Linux 系统上，使用 UNIX sum 命令检查损坏的二进制文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：50
消息:  客户端进程被中止

说明: 发生了以下问题之一：

■ 客户端备份异常终止。例如，当正在备份或还原时，NetBackup 主服务器或介
质服务器关闭或重新启动。

■ 管理员使用操作系统提供的命令行（例如，kill 命令）终止活动进程。一小时后
作业状态才会反映此更改，此时状态更改为“结束”并生成此状态码。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 启用详细调试日志记录。

■ 创建 bpbkar 调试日志目录（仅限 UNIX、Linux 或 Windows 客户端）。

■ 创建 bpcd 调试日志目录

■ 在 UNIX 客户端上，将 VERBOSE 选项添加到 /usr/openv/netbackup/bp.conf
文件中。

■ 在 PC 客户端上，提高调试或日志级别。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志
记录级别”。

重试该操作并检查所生成的日志。

■ 如果 nbjm 在运行备份作业时终止，则可能会发生此错误。请检查 NetBackup
服务器上 nbjm (117) 的统一日志记录文件，以获取有关此错误的更多详细信息。
所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 在 UNIX 客户端上，检查 / 目录中的核心文件。

■ 在 UNIX 客户端上，在系统日志（Solaris 上为 /usr/adm/messages）上查找系
统问题。

■ 有时，此问题可能是由于损坏的二进制文件所致。

在 UNIX 客户端上，使用 UNIX sum 命令来检查 bpcd、bpbkar 和 tar 二进制文
件，这些文件位于客户端上的 /usr/openv/netbackup/bin 中。如果它们与服
务器上 /usr/openv/netbackup/client 下的客户端目录中的内容不相同，请重
新安装它们。

在 Windows 客户端上，检查 install_path\NetBackup\bin 文件夹中的
bpinetd.exe、bpcd.exe、bpbkar32.exe 和 tar32.exe 文件。

如果这些文件有如下问题，请重新安装客户端：

■ 与其他 Windows 客户端上的文件的大小不同

■ 未在同一版本级别

■ 与其他 Windows 客户端的 NetBackup 修补程序不同

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：51
消息:  等待数据库信息时超时

说明: 在五分钟内目录库进程没有响应。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 验证 NetBackup 数据库管理器服务或后台驻留程序是否正在运行。

■ 验证在包含 NetBackup 目录库的文件系统中是否有足够的空间。

■ 在服务器上创建 bpbrm 和 bpdbm 调试日志目录，然后重试该操作。

■ 查看调试日志文件，以查找有关该问题的更多信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：52
消息: 等待介质管理器装入卷时超时

说明: 在超时失效前没有装入请求的卷。如果该卷是清洗磁带，但没有被指定为清
洗磁带，则也会发生该错误。

其他可能的原因有：最后一个可用驱动器有一个针对非备份（如还原）操作的装入
请求。之后，在装入完成前又启动了一个需要使用同一个驱动器的备份。发生此错
误的原因在于，在装入完成前，系统并不报告该驱动器处于忙碌状态。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证请求的卷是否可用，适当的驱动器是否已准备就绪并处于“启动”状态。

■ 如果在读取操作（还原、复制和验证）过程中发生此错误，则可能是驱动器处
于忙碌状态。增大由 NetBackup 全局属性指定的介质装入超时值，以允许有更
多的时间来装入和定位介质。

■ 确认该磁带不是配置为普通卷的清洗磁带。

■ 当“自动盒式系统”控制机械手时，请验证 ACSLS 系统是否已启动。

■ 如果这是初始安装，则可使用所提供的一个过程。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“对配置问题进行故障排除”。

■ 在 Windows 上，检查“事件查看器应用程序”日志，以获得指示无法完成磁带
装入的原因的错误消息。在 UNIX 上，检查系统日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：53
消息: 备份还原管理器未能读取文件列表

说明: 备份和还原管理器 (bpbrm) 无法读取要备份或还原的文件的列表。

建议操作: 验证所有 NetBackup 服务器上是否都正确安装了服务器软件。如果这不
是问题所在，请执行以下操作：

■ 在服务器上创建 bpbrm 调试日志目录。

■ 在 UNIX 或 Linux NetBackup 服务器上，向 bp.conf 文件添加 VERBOSE 选项。
在 Windows NetBackup 服务器上，设置“主服务器属性”对话框中“日志记
录”选项卡上的“全局日志记录级别”选项。

要显示此对话框，请参考下列主题：

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。
按照以下过程中的说明使用 vxlogcfg 命令来增大统一日志记录级别：
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于统一日志记录”。
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■ 重试该操作，并检查所生成的调试日志，以获取详细的故障排除信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：54
消息:  连接到客户端时超时

说明:  服务器未完成到客户端的连接。接受系统或 Winsock 调用在 60 秒后超时。

一些第三方软件包（例如，个人防火墙产品）可能会影响 Windows 中的 TCP/IP 堆
栈。此操作可能会导致 NetBackup 服务器和客户端上的 bpcd 进程之间的连接断
开。NetBackup 尝试在入站套接字连接上设置 SO_REUSEADDR（允许本地地址
重用），以便可将该端口从 bpinetd.exe（NetBackup 客户端服务）移交到
bpcd.exe。由于有许多方法可被用来破坏系统安全，一些产品可能不允许此功能。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 执行以下过程：

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

■ 在 UNIX 客户端上，验证 /usr/openv/netbackup/bin/bpcd 二进制文件是否存
在，以及其大小是否正确。

■ 检查 /etc/inetd.conf 文件以确保在下面的条目中 bpcd 路径正确：

bpcd stream tcp nowait root /usr/openv/netbackup/bin/bpcd bpcd

■ 在包括以下内容的系统上，确保该客户端的名称在主服务器的 /etc/hosts 文件
中：NetBackup 主服务器、介质服务器和客户端（在其中一台或多台客户端上
安装了 NetBackup 数据库扩展产品）。

■ 在客户端上完全卸载导致失败的第三方软件包。或者，请与软件制造商联系以
确定是否有其他可行的配置选项或解决方法。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：55
消息: rcmd 期间权限被客户端拒绝

说明: UNIX 或 Linux 客户端的 /.rhosts 文件中没有该服务器的名称。

建议操作: 将该服务器的名称添加到 UNIX 或 Linux 客户端上的 /.rhosts 文件中。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：56
消息:  无法访问客户端的网络
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说明: 执行系统调用时，该客户端无法访问主机（在 Windows 系统上为
WSAENETUNREACH；在 UNIX 系统上为 ENETUNREACH）。

建议操作:  尝试从服务器对客户端进行 ping 处理。检查客户端的 IP 地址。如果仍
然有问题，请通知网络管理员。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：57
消息:  客户端连接被拒绝

说明:  客户端拒绝 bpcd 端口号上的连接。

发生此错误的可能原因如下：

■ 在 bpcd 端口上没有任何进程正在侦听活动

■ 到 bpcd 端口的连接数超过了网络子系统可以通过 listen() 调用处理的数目

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 对于 Windows NetBackup 服务器：

■ 确保安装了 NetBackup 客户端软件。

■ 验证服务器上的 %SystemRoot%\system32\drivers\etc\services 文件中
的 bpcd 和 bprd 端口号是否与客户端上的设置相匹配。

■ 验证“NetBackup 客户端属性”对话框中“网络”选项卡上的“NetBackup
客户端服务端口”号和“NetBackup 请求服务端口”号是否与 services 文
件中的 bpcd 和 bprd 设置匹配。要显示此对话框，请启动服务器上的“备
份、存档和还原”界面，然后单击“文件”菜单上的“NetBackup 客户端属
性”。

在 NetBackup 客户端服务启动时，“网络”选项卡上的值将写入 services
文件。

■ 验证 NetBackup 客户端服务是否正在运行。

■ 使用下面的命令查看主服务器是否为客户端返回正确的信息：

install_path\VERITAS\NetBackup\bin\bpclntcmd -pn

■ 在 UNIX 服务器上，执行以下操作：

■ 确保安装了 NetBackup 客户端软件。

■ 验证服务器上的 bpcd 端口号（或者是 NIS 服务映射，或者在 /etc/services
中）是否与客户端服务文件中的端口号匹配。

■ 还可以查看其他帮助信息。
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请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：58
消息: 无法连接到客户端

说明: 服务器无法连接到客户端。

建议操作: 解决网络通信问题。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：59
消息:  不允许访问客户端

说明:  主服务器或介质服务器尝试访问客户端，但客户端未将该服务器识别为有效
的服务器。

对于 Enterprise Vault Agent：没有在客户端配置中指定 Enterprise Vault 服务器中
的所有介质服务器的名称。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 如果服务器是有效的服务器，请验证它是否位于客户端上的服务器列表中。如
果有必要，请按如下步骤添加它：

■ 在 Windows 客户端上：将该服务器添加到“指定 NetBackup 计算机和策略
类型”对话框中的“用于备份和还原的服务器”下拉菜单上。要显示此对话

框，请在客户端上启动“备份、存档和还原”界面， 然后单击“文件”菜单
上的“指定 NetBackup 计算机和策略类型”。

■ 在 UNIX 客户端上：在 bp.conf 文件中添加 SERVER 条目。
如果更改 UNIX 或 Linux 主服务器上的服务器列表，请执行以下操作以使所做的
更改生效：停止并重新启动 NetBackup 请求后台驻留程序 (bprd) 和 NetBackup
数据库管理器后台驻留程序 (bpdbm)。在 Windows 上，必须停止然后重新启动
NetBackup 请求管理器服务和 NetBackup 数据库管理器服务。

■ 在 Windows 客户端上，按如下方式启用 bpinetd 调试日志记录：

■ 在客户端上创建 bpinetd 调试日志目录。

■ 增大调试或日志级别。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志
记录级别”。
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■ 重试备份操作，并检查所生成的日志来确定故障发生原因。

■ 在所有客户端上，按如下方式启用 bpcd 调试日志记录：

■ 在客户端上创建 bpcd 调试日志目录。

■ 在 UNIX 或 Linux 客户端上，将 VERBOSE 选项添加到
/usr/openv/netbackup/bp.conf 文件中。

■ 在 PC 客户端上，按第三章中的调试日志主题所述提升调试或日志级别。

■ 重试备份操作，并检查所生成的日志来确定故障发生原因。

■ 检查 bpcd 调试日志，确定服务器的对等名称以及正在进行何种比较。
bpcd 进程将 NetBackup 服务器列表条目与尝试建立连接的服务器的对等名称进
行比较。如果这些名称不同，则拒绝该连接。如果有必要，请更改客户端上的
服务器列表条目，使其与对等名称匹配。

■ 在 Windows 客户端上，检查下列内容：

■ 验证是否以 Windows 管理员帐户安装了 NetBackup for Windows 软件。
如果 NetBackup 是以其他类型的帐户安装的，则请以管理员帐户重新进行安
装。使用非管理员帐户可以成功完成安装，但存在以下例外：NetBackup 客
户端服务没有添加到 Windows 中，而且 NetBackup 服务器将无法访问该客
户端。

■ 验证 Windows TCP/IP 服务是否指定了为包含 NetBackup 服务器的子网解
析名称的域服务器。

通常，UNIX、Linux 和 Windows 客户端不在同一子网中，并使用不同的域
服务器。当存在此情形时，NetBackup 服务器和 Windows 客户端也许能够
相互 ping 对方，但该服务器仍然无法访问 Windows 客户端。

■ 上述项可能无法解决此问题。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

■ 如果 NetBackup 对介质服务器使用了多个网络接口，请确保这些接口的名称出
现在客户端的 /usr/openv/netbackup/bp.conf 文件中。

■ 对于 Enterprise Vault Agent：请参见 NetBackup for Enterprise Vault Agent 管
理指南的“故障排除”一节。

■ 请务必正确配置所有名称解析服务（主要、负载平衡和辅助），以便对 NetBackup
主机进行一致的正向和反向名称解析。

以下技术文章中提供了更多信息：

http://www.veritas.com/docs/TECH204794

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：60
消息: 客户端无法读取装入表

说明: 客户端上的备份进程未读取已装入文件系统的列表。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 运行 df 以查看系统是否可读取装入表。

■ 在 SCO 系统上，可能因为装入点路径名超过 31 个字符（这是 SCO 系统上所
允许的最大字符数）而出现代码 60。客户端上的 bpbkar 调试日志将显示类似
如下的消息：

bpbkar build_nfs_list: FTL - cannot statfs net Errno: 42406

要在以后的备份中消除这些错误，请创建一个名称较短的装入点，并使用符号
将长名称链接到简称。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建一个 bpbkar 调试日志目录。然后重试该操
作并检查所生成的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：61
消息: vnetd 代理遇到了错误

说明: 命令或作业无法执行安全的通信操作。NetBackup 可能会在 76xx 代码范围内
的相关代码中报告其他信息。

建议操作: 请检查位于状态码 61 之前的 76xx 代码的以下内容之一，然后查找该
76xx 代码的解释：

■ 该命令的详细或调试输出。

■ “NetBackup 管理控制台”中“作业详细信息”的“详细状态”。

■ 报告状态 61 的命令或进程的日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：63
消息: 进程已被信号终止

说明: 一个终止信号发送给客户端进程。

建议操作: 此错误通常是由于人为终止备份所致。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

89NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+60
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+61
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+63


NetBackup 状态码：64
消息: 等待客户端备份启动时超时

说明: 在分配的时间内，客户端没有向服务器发送准备就绪消息。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 在所有客户端上，按如下方式启用 bpcd 调试日志记录：

■ 在客户端上创建 bpcd 调试日志目录。

■ 在 UNIX 或 Linux 客户端上，将 VERBOSE 选项添加到
/usr/openv/netbackup/bp.conf 文件中。

■ 在 PC 客户端上，提高调试或日志级别。
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志
记录级别”。

■ 在 UNIX、Linux 或 Windows 客户端上创建 bpbkar 调试日志目录。

■ 在 Windows 客户端上，验证 NetBackup 客户端服务是否正在运行。

■ 在 UNIX 或 Linux 客户端上，使用 ps 命令来检查占用太多 CPU 时间的客户端
进程。

■ 重试该备份并检查调试日志，以获取关于故障原因的提示。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：65
消息: 客户端等待来自介质管理器的继续消息时超时

说明: 磁带管理器 bptm 报告介质没有在分配的时间内进行加载和定位。

建议操作: 验证请求的卷是否可用，并验证需要的设备是否处于“启动”状态。

■ 在服务器上创建 bptm 调试日志目录。

■ 在 UNIX 或 Linux NetBackup 服务器上，向 bp.conf 文件添加 VERBOSE 选项。
在 Windows NetBackup 服务器上，在“主服务器属性”对话框中的“日志记
录”选项卡上设置“详细日志记录级别”选项。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。

■ 重试该操作，并查看 bptm 调试日志文件，以获取有关导致该超时错误的驱动
器、机械手和磁带的信息。

■ 在 Windows NetBackup 服务器（主服务器或介质服务器）上：检查事件查看器
应用程序日志，以查找指明无法完成磁带装入的原因的错误消息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：66
消息: 客户端备份未能收到“继续备份”消息

说明: 客户端的 bpbkar 进程没有收到来自服务器、指示该服务器已准备好继续的消
息。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 确认服务器没有崩溃。

■ 在 UNIX、Linux 和 Windows 客户端上，启用 bpbkar 调试日志记录。

■ 创建 bpbkar 调试日志目录。

■ 在 UNIX 或 Linux 客户端上，向 bp.conf 文件添加 VERBOSE 选项。在
Windows 客户端上，在NetBackup 客户端属性对话框中的“故障排除”选
项卡上设置“详细”。要显示此对话框，请在客户端上启动“备份、存档和

还原”界面， 然后从“文件”菜单中选择“NetBackup 客户端属性”。

■ 在其他 PC 客户端上，创建 bpcd 调试日志目录。
增大日志中包括的信息量。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志记
录级别”。

■ 按照以下主题中的说明，使用 vxlogcfg 命令：
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于统一日志记录”。

■ 重试该操作，并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：67
消息: 客户端备份未能读取文件列表

说明: 客户端未读取要备份的文件的列表。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 确认服务器没有崩溃。

■ 设置调试日志记录。

■ 在服务器上，创建 bpbrm 调试日志目录。

■ 在 UNIX、Linux 和 Windows 客户端上，创建 bpbkar 调试日志目录。

■ 在其他 PC 客户端上，创建 bpcd 调试日志目录。
增大日志中包括的信息量。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志记
录级别”。

■ 重试该操作，并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：68
消息: 客户端等待文件列表时超时

说明: 在分配的时间内，客户端没有收到要备份的文件的列表。此列表来自服务器。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 确认服务器没有崩溃。

■ 设置调试日志记录。

■ 在服务器上，创建 bpbrm 调试日志目录。

■ 在 UNIX、Linux 和 Windows 客户端上，创建 bpbkar 调试日志目录。

■ 在其他 PC 客户端上，创建 bpcd 调试日志目录。
增大日志中包括的信息量。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志记
录级别”。

■ 重试该操作，并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：69
消息: 无效的文件列表指定

说明: 存在下列情况之一：

■ VMware 智能策略：具有同一 VM_name 的多个备份组件包含冲突信息。

■ 服务器的策略文件列表中包含无效条目。

■ 对于 Enterprise Vault Agent：某个策略包含某些无法在同一策略中一起指定的
指令。

■ NetBackup Snapshot Client：对于脱离主机备份（“NetBackup 介质服务器”
或“第三方复制设备”），文件列表中包含 ALL_LOCAL_DRIVES 条目。对于
脱离主机备份，NetBackup 不支持 ALL_LOCAL_DRIVES 条目。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ VMware 智能策略：检查是否复制策略中 VM 的 VM_name。
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■ 策略文件列表问题：检查策略文件列表。如果使用通配符，请验证列表中是否
有匹配的方括号字符（[ 和 ]）。如果文件列表包含 UNC（通用命名约定）名
称，请确保它们的格式正确。

当 nbjm 正在运行时，如果 Sharepoint 作业的重新发现功能返回 0 或 1 并且策
略文件列表为空，则会发生此错误。检查 nbjm 统一日志（创建者 ID 117）以获
取有关错误原因的更多详细信息。

■ Enterprise Vault Agent：有关更多信息，请参见《NetBackup for Enterprise
Vault Agent 管理指南》的“故障排除”一节，该指南可从以下位置获得：
http://www.veritas.com/docs/DOC5332

■ NetBackup Snapshot Client：请从文件列表中删除 ALL_LOCAL_DRIVES 条
目。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：70
消息: 文件列表中的某个项扩展的字符长度太长

说明: 用在某个文件列表条目中的通配符所指定的文件过多。

建议操作: 更改文件列表中的通配符，以指定较少的文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：71
消息: 文件列表中的文件都不存在

说明: 文件列表中的文件与客户端上的任何文件都不匹配。当文件列表中仅有一个
文件而该文件由于 I/O 错误而无法备份时，会出现此错误。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 验证是否为此客户端指定了正确的文件列表。

■ 在 Windows 客户端上，验证用来启动 NetBackup 客户端服务的帐户是否有这
些文件的读访问权限。

如果要备份网络驱动器或 UNC（通用命名约定）路径，请执行以下操作：使用
Windows“控制面板”中的“服务”应用程序来确认 NetBackup 客户端服务不
是使用系统帐户启动的。系统帐户无法访问网络驱动器。

要备份网络驱动器或 UNC 路径，请执行以下操作：将 NetBackup 客户端服务
的启动更改为以有权访问网络驱动器的用户身份登录。

■ 查看“所有日志条目”报告以获取提示。

■ 要设置调试日志记录，请执行下列操作之一：

■ 在 UNIX、Linux 和 Windows 客户端上，为 bpbkar 创建调试日志目录。
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■ 在其他 PC 客户端上，创建 bpcd 调试日志目录。

■ 增大日志中包括的信息量。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志记
录级别”。

■ 重试该操作，并检查所生成的调试日志。

■ 对于 NDMP 策略类型，请确认已添加 NDMP 主机的凭据。如果尚未添加，请进
行添加。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：72
消息: 配置数据库中的客户端类型不正确

说明: 策略配置中的策略类型属性表明，客户端是某种类型，而所安装软件却适用
于另一种类型的客户端。

建议操作: 验证策略的策略类型属性是否正确。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：73
消息: bpstart_notify 失败

说明: bpstart_notify 脚本返回了一个非零的退出代码。

建议操作: 检查客户端上的 bpstart_notify 脚本，看它是否按要求执行。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：74
消息: 客户端等待 bpstart_notify 完成时超时

说明: 客户端上的 bpstart_notify 脚本耗时过长。

建议操作: 尝试加速 bpstart_notify 脚本的执行，或者将服务器上的
BPSTART_TIMEOUT 设置为大于默认值的值。在 UNIX 或 Linux NetBackup 服务
器上的 bp.conf 文件中设置 BPSTART_TIMEOUT。在 Windows NetBackup 服务
器上，使用“主机属性”来设置“备份开始通知超时”。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：75
消息: 客户端等待 bpend_notify 完成时超时

说明: 客户端上的 bpend_notify 脚本耗时过长。

建议操作: 尝试加速 bpend_notify 脚本的执行，或者将服务器上的
BPEND_TIMEOUT 设置为大于默认值的值。在 UNIX 或 Linux NetBackup 服务器
上的 bp.conf 文件中设置 BPEND_TIMEOUT。在 Windows NetBackup 服务器上，
使用“主机属性”设置“备份结束通知超时”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：76
消息: 客户端读取文件时超时

说明: 在文件列表中指定了一个 FIFO，而在分配的时间内 FIFO 上没有产生数据。

建议操作: 确保在指定的 FIFO 上产生数据的进程已正确启动。在服务器上的
/usr/openv/netbackup/bp.conf 文件中添加一个条目，以将
CLIENT_READ_TIMEOUT 的值设置得比默认值大。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：77
消息: 执行指定的系统命令时返回非零状态

说明: 一个即时命令返回了非零状态码。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 验证是否正确指定了命令。

■ 仅对于 NetBackup Snapshot Client，执行以下操作：
策略文件列表可能包含未驻留在被指定为快照源的“文件系统中”的文件。若

要应用快照方法来备份单个文件，则快照源必须是“文件系统”（而不是原始
分区或卷管理器卷）。而且策略文件列表中的文件必须驻留在该文件系统中。

■ 手动运行命令，查看是否得到所需的结果。

■ 要获取详细的故障排除信息，请设置调试日志记录如下：

■ 在 UNIX、Linux 和 Windows 客户端上，为 bpbkar 创建调试日志目录。

■ 在其他 PC 客户端上，创建 bpcd 调试日志目录。

■ 增大日志中包括的信息量。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志
记录级别”。
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■ 重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：78
消息: afs/dfs 命令失败

说明: 指示 AFS vos 命令失败。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告以获取有关该命令失败原因的其他信息。

■ bpbkar 调试日志显示了曾运行过的命令。为 bpbkar 创建调试日志目录。重试
该操作并检查所生成的调试日志。

■ 尝试手动运行 vos 命令以重现该问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：79
消息: 不支持所请求数据库查询的映像格式

说明: 一个或多个要合成的映像已加密。无法合成这些映像。

建议操作: 确保没有加密任何映像。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：80
消息: 介质管理器设备后台驻留程序 (ltid) 未处于活动状态

说明: 如果服务器是 UNIX 或 Linux，则 NetBackup 设备管理器后台驻留程序 ltid
未在运行。如果服务器是 Windows，则 NetBackup 设备管理器服务未在运行。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在 Windows 上，使用活动监视器或 Windows“控制面板”中的“服务”应用程
序，查看 NetBackup 设备管理器服务是否正在运行。如果它未在运行，则启动
它。要启用详细日志记录，请在启动该服务之前，将 VERBOSE 单独作为一行添
加到 install_path\Volmgr\vm.conf 文件中。

■ 在 UNIX 上，使用 vmps 查看 ltid 是否正在运行。如有必要，请使用下面的命
令以详细模式启动它：

/usr/openv/volmgr/bin/ltid -v
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或者，将 VERBOSE 条目添加到 /usr/openv/volmgr/vm.conf 文件中。如果有
必要，创建 vm.conf 文件。

■ 在 UNIX 上，查看系统日志，验证 ltid 是否启动。

注意：只有当设备挂接在系统上时，才会使用 UNIX 系统上的 ltid 和 Windows 系
统上的 NetBackup 设备管理器服务。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：81
消息:  介质管理器卷后台驻留程序 (vmd) 不是活动的

说明: 磁带管理器 (bptm) 未与 NetBackup 卷管理器 (vmd) 通信。此通信是大多数操
作所必需的。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在 UNIX 上，验证介质管理器设备后台驻留程序 (ltid) 和 NetBackup 卷管理器
(vmd) 是否正在运行。如果有必要，请启动它们。

■ 在 Windows 上，验证 NetBackup 设备管理器服务和 NetBackup 卷管理器服务
是否正在运行。如果有必要，请启动它们。

注意：只有当设备挂接到系统上时，才会使用 ltid 或 NetBackup 设备管理器服
务。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：82
消息: 介质管理器被信号终止

说明: 另一个进程或用户终止了磁带管理器 (bptm) 或磁盘管理器 (bpdm)。

建议操作: 在正常操作下不应发生此错误。如果要终止一个活动的备份，请使用
NetBackup 活动监视器。

当备份 DomainOS 客户端时，如果服务器至少在 300 秒内没有收到有关套接字的
任何内容，则会发生此错误，从而导致客户端读取超时并断开连接。bpbkar 调试日
志中具有类似如下的条目：

13:22:49 [1347] <16> bpbkar: ERR - Extra output - - ECONNRESET

Connection reset by peer (UNIX/errno status)
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要解决此问题，请增大 CLIENT_READ_TIMEOUT 值。在这种情况下，将值设置为
900。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：83
消息:  介质打开错误

说明:  磁带管理器 (bptm) 或磁盘管理器 (bpdm) 未打开备份或还原必须使用的设备
或文件。

建议操作: 有关附加信息，请查看以下各项：

■ NetBackup 的“问题”报告

■ 事件查看器应用程序日志 (Windows)

■ 系统日志 (UNIX)

■ 通常，此状态码指示允许多个进程同时打开设备的驱动器配置问题。在 UNIX
上，此问题可能由以下一种或多种情况引起：

■ 所配置的两个或更多设备是同一个物理设备（可能具有不同的密度）。确认
用于这些设备的 /dev 文件的主要编号或次要编号均不同。

■ 在文件系统中存在允许用户访问驱动器的链接。

■ 驱动器的配置在管理员界面或 vm.conf 中已修改，但介质管理器设备后台驻
留程序 ltid 没有重新启动。验证该配置，然后启动 ltid。

在 Windows 上，出现该问题的原因可能是在修改了“介质和设备管理”设备配
置后没有重新启动 NetBackup 设备管理器服务。验证该配置，然后重新启动
NetBackup 设备管理器服务。

■ 在 Windows 上，确保磁带没有被写保护。

■ 要获取详细的故障排除信息：

■ 为 bpdm（如果设备是磁盘）或 bptm（如果设备是磁带）创建调试日志目录。

■ 在 UNIX 上，通过运行以下命令，以详细模式重新启动 ltid：

/usr/openv/volmgr/bin/ltid -v

或者，将 VERBOSE 条目添加到 /usr/openv/volmgr/vm.conf 文件中。如果
有必要，创建 vm.conf 文件。

■ 在 Windows 上，要启用详细日志记录，请将 VERBOSE 单独作为一行添加到
install_path\Volmgr\vm.conf 文件中。然后，停止并重新启动 NetBackup
设备管理器服务。

■ 重试该操作并检查所生成的调试日志文件。
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■ 在 Windows 系统上，在
install_path\VERITAS\NetBackup\db\media\errors 日志中查找经常发
生错误的驱动器。

在 UNIX 系统上，在 /usr/openv/netbackup/db/media/errors 日志（该
日志也包括在 /usr/openv/netbackup/bin/goodies/support/support 脚
本输出中）中查找经常出现错误的驱动器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：84
消息: 介质写入错误

说明: 当 NetBackup 写入可移动介质或磁盘文件时，系统的设备驱动程序返回 I/O
错误。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 仅对于 NetBackup Snapshot Client：
如果下面的消息出现在 /usr/openv/netbackup/bptm 日志中，而且 key、asc

和 ascq 的值如该示例消息所示，都为“零”(0x0) 的话：

tape error occurred on extended copy command, key = 0x0, asc =

0x0, ascq = 0x0

NetBackup Snapshot Client 可能不支持您的主机总线适配器及其驱动程序。
NetBackup 版本说明中列出了此版本支持的主机总线适配器。

■ 有关附加信息，请查看以下各项：

■ NetBackup 的“问题”报告，以确定引起该错误的设备或介质

■ 系统的系统日志和错误日志 (UNIX)

■ 事件查看器应用程序日志和系统日志 (Windows)

■ 如果 NetBackup 将备份写入磁盘文件，请确认：为磁盘存储单元配置的片段大
小不超过操作系统指定的最大文件大小。

■ 在 Windows 上，确保磁带没有被写保护。

■ 如果在 UNIX 或 Linux 系统上使用 bpbackupdb 将 NetBackup 目录库备份到磁
盘路径，则尝试写入的映像可能会超过操作系统指定的最大文件大小。磁带文
件没有此限制。可能必须将目录库备份到磁带。

■ 如果介质是磁带，请检查是否出现以下情况：

■ 驱动器脏或者有缺陷。修复或清洁它（请参考用于清洁机械手驱动器的
tpclean 命令）。

■ 错误的介质类型。请验证介质是否与所使用的驱动器类型相匹配。
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■ 有缺陷的介质。如果有缺陷，请使用 bpmedia 命令将卷设置为 FROZEN（冻
结）状态，以便在将来备份时不使用它。

■ 驱动器配置有误。请验证该驱动器的“介质和设备管理”和系统配置。

例如，在 UNIX 上，可能将驱动器配置为固定模式，但此时驱动器必须处于
可变模式。

有关更多信息，请参见 NetBackup 设备配置指南。
此配置通常会导致介质冻结并显示相关的消息

too many data blocks written, check tape and drive block size

configuration

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“冻结的介质故障排除注意事项”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：85
消息: 介质读取错误

说明: 当 NetBackup 从磁带或磁盘文件中读取时，系统设备驱动程序返回了 I/O 错
误。

建议操作: 有关附加信息，请查看以下各项：

■ NetBackup 的“问题”报告，以确定引起该错误的设备或介质

■ 系统的系统日志和错误日志 (UNIX)

■ 事件查看器应用程序日志和系统日志 (Windows)

■ 检查是否有下面的情况：

■ 驱动器脏或者有缺陷。修复或清洁它（请参见用于清洁的 tpclean 命令）。

■ 驱动器配置有误。请验证该驱动器的“介质和设备管理”和系统配置。

例如，在 UNIX 上，可能将驱动器配置为固定模式，但此时驱动器必须处于
可变模式。有更多信息可供查看。

请参见 NetBackup 设备配置指南。

■ 有缺陷的介质。在这种情况下，可能无法恢复介质上的所有数据。请使用
bpmedia 命令将卷设置为 FROZEN 状态，以便在将来备份时不使用它。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“冻结的介质故障排除注意事项”。

■ 错误的介质类型。请验证介质是否与所使用的驱动器类型相匹配。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：86
消息: 介质定位错误

说明: 在 NetBackup 定位磁带介质时，系统的设备驱动程序返回一个 I/O 错误。

建议操作: 有关附加信息，请查看以下各项：

■ NetBackup 的“问题”报告，以确定引起该错误的设备或介质

■ 系统的系统日志和错误日志 (UNIX)

■ 事件查看器应用程序日志和系统日志 (Windows)

■ 检查是否有下面的情况：

■ 驱动器脏或者有缺陷。修复或清洁它（请参见用于清洁的 tpclean 命令）。

■ 驱动器配置有误。请验证该驱动器的“介质和设备管理”和系统配置。

例如，在 UNIX 上，可能将驱动器配置为固定模式，但此时驱动器必须处于
可变模式。

有关更多信息，请参见 NetBackup 设备配置指南。

■ 有缺陷的介质。在这种情况下，可能会丢失一些数据。请使用 bpmedia 命令
将卷设置为 FROZEN 状态，以便在将来备份时不使用它。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“冻结的介质故障排除注意事项”。

■ 错误的介质类型。请验证介质是否与所使用的驱动器类型相匹配。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：87
消息: 介质关闭错误

说明: 在 NetBackup 关闭磁带时，系统的设备驱动程序返回了一个 I/O 错误。

建议操作: 有关附加信息，请查看以下各项：

■ NetBackup 的“问题”报告，以确定引起该错误的设备或介质

■ 系统的系统日志和错误日志 (UNIX)

■ 事件查看器应用程序日志和系统日志 (Windows)

■ 检查是否有下面的情况：

■ 驱动器脏或者有缺陷。修复或清洁它（请参见用于清洁的 tpclean 命令）。

■ 有缺陷的介质。在这种情况下，可能会丢失一些数据。请使用 bpmedia 命令
将卷设置为 FROZEN 状态，以便在将来备份时不使用它。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“冻结的介质故障排除注意事项”。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：89
消息: 设置共享内存时遇到问题

说明: NetBackup 进程使用共享内存执行某些操作。如果在通过操作系统的 API 初
始化共享内存的过程中遇到错误，则会返回此状态。

建议操作: 检查是否存在共享内存问题。如果系统无法分配足够的共享内存，则可
能发生此错误。在使用多路复用时，通常会发生此错误，原因是多路复用会增大操
作对共享内存的需求量。NetBackup 日志或报告中可能会出现一个类似如下的条
目：

system cannot allocate enough shared memory

如果看到这种类型的消息，请参考平台的供应商文档，查找有关如何增加系统上共
享内存的说明。

对于早期版本的 Solaris，可能需要更改一个或多个默认的 System V 共享内存设
置，以防作业失败并显示内存分配消息，如下所示：

■ 对于 Solaris 9，默认的 shminfo_shmmax 值为 8 兆字节。您可以在 /etc/system
文件中添加以下行以增大此设置。此示例中使用的值是 32 MB。在某些情况下
（例如，当 NetBackup 多路复用参数的值较大时），系统可能需要一个更大的
值。按照 Sun Microsystems 文档的说明将此参数设置为其可能的最大值无任何
负面影响。（此参数不适用于 Solaris 10）。

set shmsys:shminfo_shmmax=33554432

■ 对于 Solaris 9，默认的 shminfo_shmmni 值为 100。您可以在 /etc/system 文
件中添加以下行以增大此设置。对于 NetBackup 来说，默认值通常足矣。在某
些情况下（例如，在将 NetBackup 介质服务器安装到大型数据库服务器时），
可能需要增大此设置。此示例中使用的值是 220。（此参数不适用于 Solaris
10）。

set shmsys:shminfo_shmmni=220

注意：如果在 /etc/system 文件中修改其中的任一值，则必须使用 boot r 重新启
动系统，才能使新设置生效。

有关如何修改这些值的详细说明，请参考供应商文档。请注意，这些 shminfo 参数
不适用于 Solaris 10。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：90
消息: 介质管理器没有收到备份映像的数据

说明: 当执行备份、存档或复制时，磁带管理器 (bptm) 或磁盘管理器 (bpdm) 没有收
到数据。此错误可能出现在增量式备份中，在这种备份中，如果没有更改任何文
件，则不会备份任何数据。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查“所有日志条目”报告。

■ 要获取详细的调试信息，请在服务器上创建 bpdm 或 bptm 调试日志目录。如果
客户端是 Windows，还要在客户端上创建 bpbkar 调试日志目录。重试该操作，
并检查所生成的调试日志。

■ 有关附加信息，请查看以下各项：

■ NetBackup 的“问题”报告，以确定引起该错误的设备或介质

■ 系统的系统日志和错误日志 (UNIX)

■ 事件查看器应用程序日志 (Windows)

■ 请验证该驱动器的“介质和设备管理”和系统配置。

例如，在 UNIX 上，当 NetBackup 需要驱动器处于可变模式时，驱动器可能没
有设置为可变模式。

有关驱动器配置信息，请查看 NetBackup 设备配置指南。

■ 验证备份设备的“介质和设备管理”配置是否与 NetBackup 策略中为存储单元
指定的配置相匹配。

■ 验证驱动器中使用的介质是否正确。

■ 要获取详细的调试信息，请在服务器上创建 bpdm 或 bptm 这两个调试日志目录
中适用的一个。如果客户端是 Windows，还要在客户端上创建 bpbkar 调试日
志目录。重试该操作，并检查所生成的调试日志。

■ 如果复制过程中发生错误，或借助于备用读取服务器来执行复制的保管库会话
期间发生错误，请验证备用读取服务器是否有权访问源介质。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：91
消息: 致命的 NB 介质数据库错误

说明: 磁带管理器 (bptm) 在读取或更新其介质目录库时，收到一个错误。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 查看“所有日志条目”报告，以获取更多信息。
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■ 检查“NetBackup 介质列表”报告查看目录库是否完整。如果目录库不完整，
您可能需要从最新的 NetBackup 目录库备份卷重新加载它。

■ 验证目录库驻留的磁盘分区是否有足够的空间。

■ 如果上述操作不能解释该问题，请查看 NetBackup 的“问题”报告。

■ 要获取详细的故障排除信息，请在服务器上创建 bptm 调试日志目录，然后重试
该操作。检查所生成的调试日志文件。

■ 与客户支持部门联系，并发送相应的问题和调试日志部分。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：92
消息: 介质管理器检测到非 tar 格式的映像

说明: 当执行还原时，磁带管理器 (bptm) 或磁盘管理器 (bpdm) 在预期的偏移位置未
找到 tar 文件头。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 对受影响的映像执行 bpverify，确定它是否被正确写入。

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关该错误的附加信息。

■ 请验证该驱动器的“介质和设备管理”和系统配置。

例如，在某些 UNIX 系统上，如果未针对可变模式块大小写入配置驱动器，则尝
试还原写入介质的备份映像时会发生此错误。

将发生以下事件序列：

■ 备份成功。

■ 验证成功。

■ 还原失败。

bptm 调试日志显示类似如下的错误：

00:58:54 [2304] <16> write_data: write of 32768 bytes indicated

only 29696 bytes were written, errno = 0

在这种情况下，请将驱动器配置为使用可变模式块大小并暂停该设备上的介质
写入。

请参见 NetBackup 设备配置指南。
写入这些介质的映像也许能够还原（视平台而定），但单个文件的还原几乎肯
定会失败。您可以使这些介质失效并重新生成备份。也可以尝试将这些介质上
的映像复制到另一台设备上，然后使原始副本失效。
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■ 在重新标注和增值的 8 毫米磁带驱动器上，由于驱动器的微码错误地处理了“前
移空记录”SCSI 命令，因此出现此错误。

■ 如果问题原因不是上述所讨论的原因中的一种，请为 bpdm 或 bptm 创建调试日
志目录，然后重试该操作。检查所生成的调试日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：93
消息: 介质管理器发现驱动器中有坏磁带

说明: 当为备份或还原加载卷时，磁带管理器 (bptm) 发现加载的卷没有预期的磁带
头。此错误可能表示机械手中的卷不在“介质和设备管理”卷配置中指示的插槽
中。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果该卷位于一个机械手中并且该机械手支持条形码，请执行“比较内容与卷

配置”机械手清点操作（在 Windows 上）或“比较机械手内容与卷配置”机械
手清点操作（在 UNIX 上）。所生成的报告会显示发现的介质 ID，并根据卷配
置中的内容验证其插槽号。然后，更改机械手中插槽的物理位置或更改卷配置
以反映正确的插槽。

■ 如果卷被装入到非机械手驱动器中，请验证装入并分配的卷是否正确。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：94
消息: 无法定位到正确的映像

说明: 磁带管理器 (bptm) 搜索要还原的备份映像，但是在卷上预期的位置没有找到
正确的备份 ID。此错误可能表示存在驱动器硬件问题。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果可能，尝试在其他驱动器上进行还原。

■ 有关附加信息，请查看以下各项：

■ NetBackup 的“问题”报告，以确定导致该错误的设备或卷

■ 系统的系统日志和错误日志 (UNIX)

■ 事件查看器应用程序日志和系统日志 (Windows)

■ 要获取详细的故障排除信息，请为 bptm 创建调试日志目录，然后重试该操作。
检查所生成的调试日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：95
消息:  介质 ID 未分配给 EMM 数据库中的此主机

说明: 请求对某个介质 ID 进行操作，对于该介质 ID，NetBackup 中没有分配给请
求服务器的记录。例如，使用 bpmedia 暂停或冻结不存在的介质 ID 或未分配给请
求服务器的介质 ID。

建议操作: 运行 NetBackup 的“介质列表”报告，以确定有效的介质 ID 以及为它
们分配的主机。然后，使用有效的介质 ID 和所分配的主机重试该命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：96
消息:  无法分配用于备份的新介质，存储单元中没有可用的介质

说明: NetBackup 资源代理 (nbrb) 没有分配用于备份的新卷。此错误表示存储单元
在卷池中没有其他指定用于此备份的可用卷。请注意，NetBackup 在备份期间不会
更改存储单元。

建议操作: 检查 NetBackup 的“问题”报告，以确定介质不足的存储单元。

■ 如果存储单元是带有有空插槽的机械手，请添加其他卷（切记要指定正确的卷
池）。

■ 如果没有空的插槽，可将一些介质移动到非机械手位置，然后添加新的卷。

■ 如果您在跟踪可用卷时遇到困难，请尝试使用 available_media 脚本：
在 UNIX 上，此脚本位于：

/usr/openv/netbackup/bin/goodies/available_media

在 Windows 上，此脚本位于：

install_path\NetBackup\bin\goodies\available_media.cm

d

此脚本列出卷配置中的所有卷，在此列表中还增加了有关当前分配给
NetBackup 的卷的信息。

■ 设置临时卷池来保留未分配的磁带。如果 NetBackup 需要新磁带而当前卷池中
没有可用磁带，则 NetBackup 会将磁带从临时池移到备份操作所使用的卷池中。

■ 如果存储单元和卷池中可能有介质，请确认下列各项：

■ 卷的状态不是 FROZEN 或 SUSPENDED。
通过使用 NetBackup 的“介质列表”报告检查此条件。如果卷处于冻结的或
暂停状态，请使用 bpmedia 命令将其解冻或取消暂停（如果需要这样做的
话）。
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请参见 NetBackup 故障排除指南中的“冻结的介质故障排除注意事项”。

■ 卷没有失效或超过其最大装入数。

■ 设备的 EMM 数据库主机名正确。
如果更改 EMM 数据库主机名，请停止然后重新启动：介质管理器设备后台
驻留程序 ltid（如果服务器是 UNIX 或 Linux 系统）或 NetBackup 设备管
理器服务（如果服务器是 Windows 系统）。

■ 在 NetBackup 配置中为存储单元指定正确的主机。
主机应当是连有驱动器的服务器（主服务器或介质服务器）。

■ “介质和设备管理”卷配置在正确的卷池中有介质， 而且在所需的保留级别
存在未分配的或活动的介质。

可使用 NetBackup 的“介质列表”报告显示所有卷的保留级别、卷池和状态
（活动状态等等）。使用 NetBackup 的“介质摘要”报告查看在恰当保留级
别中的活动卷。

■ 当从 vmd 进程 (UNIX) 或 NetBackup 卷管理器服务 (Windows) 请求介质时，将
拒绝执行 NetBackup bptm 进程。原因是该进程或服务无法确定发出请求的主机
的名称。

此错误可能是由于不正确的网络配置造成的，这些配置涉及：

■ 多个网络接口

■ /etc/resolv.conf（在使用它的 UNIX 或 Linux 系统上）

■ 运行 DNS 但没有配置反向寻址

■ 创建 bptm 和 vmd 调试日志目录并重试该操作。

■ 检查 bptm 调试日志，以确认 bptm 连接到了正确的系统。如果记录了一个错误，
请检查 vmd 日志。
在 UNIX 上，vmd 日志为：

/usr/openv/volmgr/debug/daemon/log.xxxxxx

在 Windows 上，vmd 日志为：

install_path\Volmgr\debug\daemon\xxxxxx.log

■ 如果这是一个新存储单元，并且这是第一次尝试使用它，请在主服务器上停止
并重新启动 NetBackup。

注意：mds 统一日志记录文件 (OID 143) 通常显示 NetBackup 介质选择过程。

以向导格式提供了有关此状态码的更多故障排除信息。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：97
消息:  请求的介质 ID 正在使用，无法处理请求

说明: 请求对某个正在使用的介质 ID 进行操作。此操作的一个示例是：在使用某卷
进行备份或还原时，尝试暂停或冻结该卷。

建议操作: 当卷处于未使用状态时，重试该命令。可使用设备监视器确定卷是否正
在使用中。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：98
消息: 请求介质时 (tpreq) 出错

说明: 从 NetBackup 设备管理器服务（在 Windows 上）或介质管理器设备后台驻
留程序 (ltid)（在 UNIX 上）请求介质装入时，磁带管理器 (bptm) 收到错误。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告以确定故障的原因。最常见的原因是，Windows
上的 NetBackup 设备管理器服务或 UNIX 上的介质管理器设备后台驻留程序
(ltid) 没有运行。如果有必要，请启动它。

■ 如果正在复制备份或者正在使用保管库复制备份，则此错误可能指示：备用读
取服务器没有原始备份所在磁带的访问权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：99
消息:  NDMP 备份失败

说明:  NDMP 策略文件列表中的路径未成功备份。发生了以下问题之一：

■ NDMP 主机上不存在任何备份路径。

■ NDMP 备份使用的通配符指向文件，而不是文件路径。

建议操作: 执行下列操作：

■ 查看 NetBackup 的“所有日志条目”报告以获取更多信息。

■ 尝试从另一台主服务器或介质服务器运行以下命令：

# tpautoconf -verify ndmp_filer

# tpautoconf -probe ndmp_host
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在文件服务器上，验证 NDMP 服务是否正在运行。验证过程取决于文件服务器。
对于 NetApp，运行 ndmpd status，验证 NDMP 后台驻留程序是否正在运行。
否则，执行 ndmpd on 并通过重新运行 ndmpd status 进行验证。

■ 更改 NDMP 通配符以仅指定路径名。不能使用与文件名也匹配的通配符。例如，
NDMP 备份选择为 /vol/vol_archive_01/autoit*。此指定与路径名
/vol/vol_archive_01/autoit_01/ 匹配，但也与文件名
/vol/vol_archive_01/autoit-v1-setup.exe 匹配。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：100
消息: 处理用户命令时发生系统错误

说明: bparchive、bpbackup、bplist 或 bprestore 中的系统调用失败。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 根据需要，通过为 bparchive、bpbackup、bplist 或 bprestore 创建调试日
志目录，为其启用调试日志记录。

在 UNIX 上，如果非 root 用户遇到问题，请验证所创建的目录模式是否为 666。
查找并更正报告的所有错误。

■ 重试该操作，并检查所生成的日志。

如果日志没有揭示该问题的起因，请使用该命令的命令行版本并更正在 stderr
上报告的所有问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：101
消息: 打开邮件管道时失败

说明: 尝试发送邮件的进程未打开到服务器的管道。

建议操作: 确保在客户端上配置了邮件。要获取详细的故障排除信息，请创建 bpcd
调试日志目录，然后重试该操作。检查所生成的 bpcd 调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：102
消息:  关闭邮件管道时失败

说明: 发送邮件的进程无法关闭到服务器的管道。

建议操作: 确保在客户端上配置了邮件。要获取详细的故障排除信息，请创建 bpcd
调试日志目录，然后重试该操作。检查所生成的 bpcd 调试日志。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：103
消息: 初始化期间发生错误，请检查配置文件

说明: NetBackup Snapshot Client 可以通过数据移动器执行两种脱离主机备份：
NetBackup 介质服务器方法或第三方复制设备方法。无论使用哪种方法，数据移动
器的脱离主机备份都需要使用配置文件（3pc.conf 文件）来标识 SAN 上的下列设
备：

■ 要备份的客户端磁盘

■ 要用于存储数据的设备

如果介质服务器有权访问 SAN 上的多个磁盘和存储设备，从 SAN 获取设备信息可
能会花费太长的时间。因此，如果介质服务器上不存在 3pc.conf 文件，则使用数
据移动器方法进行的第一次多数据流备份可能会失败。

建议操作: 先手动创建 3pc.conf 文件，然后再运行第一次数据移动器多数据流备
份。可以使用以下命令创建 3pc.conf 文件：

# bptpcinfo -a

3pc.conf 文件的创建路径为 /usr/openv/volmgr/database/3pc.conf。

我们提供了有关 3pc.conf 文件及其创建方法的更多信息。

请参见位于以下位置的 NetBackup Snapshot Client Configuration（《NetBackup
Snapshot Client 配置》）文档中的“Configuring NetBackup for off-host data mover
backups”（为脱离主机数据移动器备份配置 NetBackup）：

https://www.veritas.com/content/support/en_US/article.TECH51377.html

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：104
消息: 无效的文件路径名

说明: 无

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：105
消息: 文件路径名超过允许的最大长度

说明: 使用当前工作目录生成的路径名超过了系统所允许的最大路径长度。
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建议操作: 缩短当前工作目录路径的长度。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：106
消息: 找到无效的文件路径名，无法处理请求

说明: 要备份或存档的文件路径之一无效。

建议操作: 执行以下一项或多项操作：

■ 验证使用的是否为完整路径名，而且它们未超过系统的最大路径长度。（在 UNIX
上，它们以正斜杠字符 [ / ] 开头）。

■ 还要验证这些文件是否存在，以及其权限是否允许 NetBackup 访问它们。

■ 某些 NDMP 服务器不支持目录级别的扩展。某些 NDMP 文件服务器供应商没有
Veritas 用于支持低于卷级别的通配符的 API。例如，/fs1/dir* 在 EMC 文件服务
器上是不受支持的备份选择规范。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：108
消息:  操作已成功，但审核失败

说明:  经审核的主要操作已成功，但是对应的审核记录失败，原因是未曾创建该记
录。

例如，使用 bppolicynew 命令创建策略，会返回状态码 108。策略已成功创建，但
关联的审核记录没有出现在 nbauditreport 命令生成的审核报告中。

仅当使用 nbemmcmd 命令启用审核功能之后，才会返回此错误。

建议操作: 执行下列操作：

■ 确保 nbaudit 后台驻留程序（NetBackup 审核管理器）正在运行。

■ 检查负责主要操作的日志和 nbaudit 日志，以获取有关错误原因的更多详细信
息。例如，检查 bpdbm 日志，以获取有关策略创建的信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：109
消息: 指定了无效的日期

说明: 当在包含日期选项的命令行上运行命令时，可能会发生此错误。日期选项的
格式可能因主服务器的区域设置而异。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：
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■ 如果命令行上发生错误，请检查命令的标准错误输出中的解释性消息。

■ 参考命令的用法说明中的日期选项格式。查找主服务器的区域设置。将该区域
设置的日期格式与命令用法说明中的日期格式进行比较。

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关提示。

■ 如果在 Java 界面中出现错误，请启用 Java 启动文件中的调试打印管理器。重
试该操作，并对 Java 日志中记录的参数与命令用法说明中列出的参数进行比
较。

■ 如果上述操作没有揭示该问题的起因，请为返回此状态码的进程创建一个调试
日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：110
消息: 无法找到 NetBackup 配置信息

说明: 在 Windows 上，NetBackup 未读取在安装过程中创建的注册表项。在 UNIX
上，/usr/openv/netbackup/bp.conf 文件不存在。

建议操作: 在 Windows 上，在客户端上重新安装 NetBackup 软件。在 UNIX 上，
创建 /usr/openv/netbackup/bp.conf 文件，其中至少要包括下列行：

SERVER = server_name

CLIENT_NAME = client_name

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：111
消息: 在服务器列表中未找到任何条目

说明: 在 UNIX 上，bp.conf 文件中省略了 SERVER = server_name 一行。在
Windows 上，服务器列表中没有条目。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在 UNIX 客户端上，将下面的行添加到 /usr/openv/netbackup/bp.conf 文件
的顶部：

SERVER = server_name

■ 在 Microsoft Windows 客户端上，将该服务器名称添加到“指定 NetBackup 计
算机和策略类型”对话框中的“用于备份和还原的服务器”下拉菜单上。要显

示此对话框，请在客户端上启动“备份、存档和还原”界面，然后单击“文件”

菜单上的“指定 NetBackup 计算机和策略类型”。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：112
消息: 未在文件列表中指定文件

说明: 请求还原，但在文件列表中没有任何文件。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 至少指定一个要还原的文件。

■ 如果 nbjm 正在运行，而且数据流发现功能未能找到所有的数据流文件，就可能
出现此状态码。检查 nbjm 统一日志（创建者 ID 117）以获取有关错误原因的更
多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：114
消息: 未实现的错误代码

说明: 不应发生此错误。如果 nbjm 收到负的错误号，则会发出状态码 114。

建议操作: 检查 nbjm 统一日志（创建者 ID 117）以获取有关错误原因的详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：116
消息: VxSS 身份验证失败

说明: 套接字连接两端的双方未能相互进行身份验证。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 确保已安装并配置了 Veritas Product Authentication Service。
有关完整的安装说明，请参见《NetBackup 安全和加密指南》，可从以下位置
获取：

http://www.veritas.com/docs/DOC5332

■ 检查双方是否都具有有效的证书。检查 bpnbat -WhoAmI 所列出的失效日期。
例如：

bpnbat -WhoAmI

Name: JDOG

Domain: MYCOMPANY

Issued by: /CN=broker/OU=root@machine1.mycompany.com/O=vx

Expiry Date: Sep 19 12:51:55 2009 GMT

Authentication method: Microsoft Windows
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操作已成功完成。

显示截止日期为 2009 年 9 月 19 日。12:51:55 GMT 后此凭据不再有效，需要
新的凭据。

■ 如果是从 NetBackup 管理控制台运行，请关闭然后重新打开控制台。控制台将
尽可能自动获取当前登录的标识的凭据。默认情况下，这些证书的有效期为 24
小时。下面是如何将凭据有效期从 24 小时延长到 30 天（2592000 秒）的示
例：

Windows：<安装路径>\veritas\netbackup\sec\at\bin\vssat

setexpiryintervals -p <plugin_name> -t <user> -e 2592000

UNIX：usr/openv/netbackup/sec/at/bin/vssat setexpiryintervals -p

<plugin_name> -t <user> -e 2592000

■ 确保双方的证书使用同一代理或属于同一根代理的子级，而且两者之间已建立
了信任关系。

有关代理分层结构以及如何在代理之间建立信任关系的更多信息，请参见
NetBackup 安全和加密指南。

■ 确保在相关物理系统之间可以建立连接。如果普通的套接字无法在计算机之间
建立连接（例如 ping 和 telnet），则可能是网络中与 NetBackup 无关的故障
导致了此问题。

■ 请确保系统具有足够的交换空间，并且以下目录未满：

■ /home/username

■ /usr/openv/netbackup/logs

■ /tmp

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：117
消息: VxSS 访问被拒绝

说明: 尝试某个操作所使用的用户身份没有执行该操作所需的权限。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果使用默认组，请确保用户尝试执行的操作适合该组。例如，NBU_Operators
的成员无法修改策略信息，只有管理员才具有此权限。

■ 请确保系统具有足够的交换空间，并且以下目录未满：

■ /home/username

■ /usr/openv/netbackup/logs

■ /tmp
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■ 如果使用自己定义的组和权限，请首先确定与操作关联的对象，然后添加该操
作的相关权限。例如，如果用户需要启动和关闭驱动器，但是当前无执行此操
作的权限，请验证该用户是否属于正确的授权组。

如果需要，请查看“组权限”选项卡，验证该组是否对此驱动器对象具有“启

动”和“关闭”权限。还可以增加 NetBackup 的详细级别，以查找失败的请求
所需的对象和权限。调试日志中的相关行与以下内容类似：

17:19:27.653 [904.872] <2> GetAzinfo: Peer Cred Info.

Name: JMIZZLE

Domain: MYCOMPANY

Expiry: Sep 24 21:45:32 2003 GMT

Issued by: /CN=broker/OU=root@machine1.mycompany.com/O=vx

AuthType: 1

17:19:37.077 [904.872] <2> VssAzAuthorize: vss_az.cpp.5082:

Function: VssAzAuthorize. Object

NBU_RES_Drives

17:19:37.077 [904.872] <2> VssAzAuthorize: vss_az.cpp.5083:

Function: VssAzAuthorize. Permissions Up

17:19:40.171 [904.872] <2> VssAzAuthorize: vss_az.cpp.5166:

Function: VssAzAuthorize. 20 Permission denied.

在上面的示例，用户 JMIZZLE 尝试执行的操作需要驱动器对象的“启动”权
限。要诊断问题，请检查该用户所属的组，确保相应的组包括“启动”权限。

（“启动”权限属于驱动器的“操作”权限集）。

■ 如果已执行灾难恢复且正在使用“远程管理控制台”运行目录库恢复，则需要

重新启动主服务器服务。重新启动后，如果未从“远程管理控制台”中注销且

尝试访问“安全管理”选项卡，则会收到此错误消息，必须再次登录。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：118
消息: VxSS 授权失败

说明: NetBackup 无法完成对授权服务的授权检查。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 确保 Veritas Product Authorization Service 或后台驻留程序正在运行。
有关身份验证和授权后台驻留程序的更多信息，请参见 NetBackup 安全和加密
指南。

■ 确保正在与正确的主服务器通信。在本地服务器上的 bp.conf 文件中，验证
AUTHORIZATION_SERVICES 条目是否为授权服务指定了正确的完全限定主机名。
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例如，AUTHORIZATION_SERVICE = machine2.mycompany.com 0 指定服务器与
machine2 联系以执行授权检查。还要确保此条目与主服务器的相应条目匹配。

■ 请确保系统具有足够的交换空间，并且以下目录未满：

■ /home/userName

■ /usr/openv/netbackup/logs

■ /tmp

■ 确保与主服务器联系的服务器具有有效证书。可按以下方法检查计算机证书：

对于 UNIX：

# bpnbat -WhoAmI -cf

/usr/openv/var/vxss/credentials/machine3.mycompany.com

对于 Windows：

Bpnbat WhoAmI -cf "c:\Program

Files\VERITAS\NetBackup\var\vxss\credentials\machine3.my

company.com"

它们都将返回以下内容：

Name: machine3.mycompany.com

Domain: NBU_Machines@machine2.mycompany.com

Issued by: /CN=broker/OU=root@machine2.mycompany.com/O=vx

Expiry Date: Sep 2 19:25:29 2004 GMT

Authentication method: Veritas Private Security

Operation completed successfully.

如果已经超过失效日期，则需要使用 bpnbat -LoginMachine 获取计算机的新
凭据。

有关 bpnbat 的更多信息，请参见 NetBackup 命令参考指南。
尝试进行检查的服务器无权检查授权数据库。确保 bpnbaz -ShowAuthorizers

返回了计算机标识。确保计算机在以下目录下具有计算机凭据：

Program Files\VERITAS\var\vxss\credentials (Windows)，或
/usr/openv/var/vxss/credentials (UNIX)。
此凭据应该具有计算机的全名，如下面的示例中所示：machine1.company.com。

■ 检查是否已经达到授权数据库的最大打开套接字数。使用 netstat 来确定在授
权服务器上的端口 4032 打开并参考以下配置的套接字数：
Windows:
HKLM\SOFTWARE\VERITAS\Security\Authorization\Communication\ClientMaxConnections

对于 UNIX：/etc/vx/vss/VRTSaz.conf 条目 ClientMaxConnections
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如果已经达到最大的打开连接数，则可能需要增加最大打开连接数。增加打开
连接数会使授权服务或后台驻留程序的内存覆盖区增大。请注意，过多增加最
大连接数可能会导致性能下降。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：120
消息: 无法为请求的 NB 数据库备份找到配置数据库记录

说明: 备份 NetBackup 内部目录库的程序未找到指示要使用的介质 ID 或要备份的
路径的属性。在正常情况下不应发生此错误。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关该错误的附加信息。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 admin 和 bpdbm 调试日志目录，然后重试
该操作。然后检查所生成的调试日志。

■ 与客户支持部门联系，并发送相应的问题以及详述该错误的调试日志部分。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：121
消息: 没有为请求的 NB 数据库备份定义介质

说明: NetBackup 尝试备份其内部目录库时，尚未在目录库备份配置中定义介质
ID。

建议操作: 向目录库备份配置中添加介质 ID。验证这些介质 ID 是否在 NetBackup
卷池中。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：122
消息: 指定的设备路径不存在

说明: NetBackup 内部目录库是使用 bpbackupdb 命令行备份的，但备份时指定的
设备路径（在 Windows 上）或原始设备文件（在 UNIX 上）不存在。

建议操作: 使用有效的设备文件名重试该命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：123
消息: 指定的磁盘路径不是目录
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说明: NetBackup 尝试备份其内部目录库时，备份属性设置为转储到磁盘上。但是，
该磁盘文件路径已经存在而且不是目录。

建议操作: 为该目录库备份指定其他磁盘路径，或者删除已存在的文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：124
消息: NB 数据库备份失败，未找到路径或无法访问路径

说明: 未备份在目录库备份配置中指定的一个或多个路径。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关该错误的附加信息。

以下是一些可能的原因：

■ 该路径不存在。

■ 在 UNIX 系统上，其中一个路径包含符号链接。

■ 确定无法访问的路径后，在目录库备份配置中更正这些路径的名称。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：125
消息: 正在进行 NetBackup 目录库备份

说明: 在任意给定的时间，只能有一个 NetBackup 目录库备份处于活动状态。在联
机备份编目期间不允许执行某些操作。（这些操作包括目录库存档、目录库压缩和
使映像的最后一个副本失效）。

建议操作: 在目录库备份完成后重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：126
消息: NB 数据库备份头太大，指定了太多的路径

说明: 在 NetBackup 目录库备份配置中指定的路径太多，不适合固定大小的介质
头。在正常情况下不应发生此错误。

建议操作: 从目录库备份配置中删除一些路径。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

118NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+123
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+124
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+125
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+126


NetBackup 状态码：127
消息: 指定的介质或路径未包含有效的 NB 数据库备份头

说明: 发出 bprecover 命令，但指定的介质 ID 未包含有效的目录库备份数据。

建议操作: 验证使用的介质 ID 是否正确。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：128
消息: NB 数据库恢复失败，进程遇到异常情况

说明: 无法还原指定要恢复的目录库中的一个或多个。有关更多详细信息，请参考
bprecover 命令输出中位于此状态码前面的错误消息。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 修复 bprecover 输出中的错误消息所报告的问题。

■ 标识哪些 NetBackup 服务将在尝试进行 NetBackup 数据库恢复之前关闭：
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“关于恢复 NetBackup 目录库”。
除 NetBackup 客户端服务外的其他 NetBackup 服务都应该关闭，NetBackup
客户端服务必须处于运行状态，数据库恢复才能成功。

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关该错误的附加信息。

以下是一些可能的原因：

■ 磁盘可能已满。

■ NetBackup 目录库磁带可能已损坏。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：129
消息: 磁盘存储单元已满

说明: 当 NetBackup 写入磁盘存储单元的文件系统时，空间不足。在该文件系统上
腾出更多可用空间之前，将大小相似的映像或更大的映像写入此磁盘存储单元时，
会由于该错误而失败。

对于写入存储单元组（包含此磁盘存储单元）的预定备份作业，会发生以下情况：
当重试该作业时，NetBackup 调度程序将请求具有最大可用容量的存储单元。

当调度程序请求具有最大可用容量的存储单元以进行重试时，请注意以下几点：

■ 如果存储单元组中有磁带存储单元，则磁带存储单元将优先于任何磁盘存储单
元，原因是磁带存储单元的容量通常更大。
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■ 如果未使用容量最大的存储单元处于忙碌状态，则 NetBackup 将跳过该存储单
元，然后选择未使用容量次之的可用存储单元。

■ 当作业首次失败时，如果未使用容量最大的存储单元没有足够容量的存储单元，
则调度程序将重试该作业。该存储单元现在可能比作业失败时具有更大的未使
用容量。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 或者释放足够的空间，或者为此存储单元的文件系统增加更多空间。

■ 降低此磁盘存储单元的高容量标记，将策略配置为通过存储单元组访问该磁盘
存储单元，该存储单元组可在此存储单元写满时提供备用的存储空间。在理想
情况下，超过文件系统高容量标记的映像同样可以成功完成。此映像将使存储
单元处于已满状态（即超过高容量标记）。这样，在存储单元的容量降到高容
量标记以下之前，不会将其分配给其他作业。

■ 如果没有足够容量的磁盘存储单元中设置了“分段作业”属性，则它可能无法
创建可用空间。无法创建空间的原因是分段存储在磁盘上的备份未被重定位（可
从分段作业存储单元中删除）。确保分段作业的重定位（复制）作业成功复制
了足够多的映像，以便为新备份提供足够的可用空间。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：130
消息: 发生系统错误

说明: 出现错误，该错误使产品不能以一贯的方式运行。此错误通常与系统调用有
关。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关该错误的附加信息。

■ 检查系统日志以查看报告的问题。

■ 要获取详细的故障排除信息，请在主服务器上创建 bpdbm、bptm 和 bprd 调试
日志目录。使用 vxlogcfg 命令，增大统一日志记录级别。
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于统一日志记录”。

■ 重试该操作，并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：131
消息:  未验证客户端是否可以使用服务器
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说明: 根据到服务器的连接所确定的客户端名称与 NetBackup 配置中的任何客户端
名称都不匹配。而且主服务器上也没有此客户端的 altnames 配置。客户端和服务
器具有多个网络连接时， 如果配置该客户端所使用的名称不是其路由表将连接指向
服务器所使用的名称，则可能遇到此问题。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告。

■ 为 bprd 创建调试日志目录，然后重试该操作。检查所生成的调试日志，以确定
该连接和客户端名称。

根据请求类型（还原、备份等等），您可能需要或希望执行以下操作：

■ 更改客户端的配置名称。

■ 修改客户端上的路由表。

■ 在主服务器上，为此客户端设置 altnames 目录和文件。
请参见 NetBackup 管理指南，第 I 卷。
或者

■ 在 UNIX 主服务器上，在 NetBackup 映像目录库中创建软链接。

■ 请参见 NetBackup 故障排除指南中的“验证主机名和服务条目”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：132
消息: 未验证用户是否可以从该客户端上使用服务器

说明: 无

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：133
消息:  无效请求

说明: 发生了以下问题之一：

■ 发出的请求无法识别。这种无法识别问题通常是由于将不同版本的 NetBackup
软件一起使用所造成的。

■ 如果客户端在响应列表请求或还原请求时收到该错误，则表明 UNIX NetBackup
服务器上的 bp.conf 文件中或 Windows NetBackup 服务器上的注册表中存在
DISALLOW_CLIENT_LIST_RESTORE 或 DISALLOW_CLIENT_RESTORE 选项。这些
选项会拒绝来自所有 NetBackup 客户端的列出和还原请求。
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建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果怀疑是软件版本问题，请检查所有的 NetBackup 软件是否是同一版本级别。

■ 在 UNIX NetBackup 服务器和客户端上，检查
/usr/openv/netbackup/bin/version 文件。

■ 在 Windows NetBackup 服务器上，检查
install_path\netbackup\version.txt 文件，或检查“帮助”菜单上的
“关于 NetBackup”项。

■ 在 Microsoft Windows 客户端上，查看“帮助”菜单上的“关于 NetBackup”
项。

■ 如果服务器拒绝列表请求和还原请求，请执行下列操作之一：

■ 转到“NetBackup 管理控制台”。在左窗格中，展开“NetBackup 管
理”>“主机属性”>“主服务器”。在右窗格中，双击要修改的主服务器。
在属性对话框的左窗格中，选择“客户端属性”以访问“允许客户端浏览”

和“允许客户端还原”选项。

■ 从 UNIX NetBackup 服务器上的 bp.conf 文件中或 Windows NetBackup 服
务器上的注册表中删除 DISALLOW_CLIENT_LIST_RESTORE 和
DISALLOW_CLIENT_RESTORE 选项。然后，停止并重新启动 NetBackup 请求
后台驻留程序 (UNIX) 或 NetBackup 请求管理器服务 (Windows)。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 bpdbm、bprd 和 admin 调试日志目录。重
试该操作，并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：134
消息: 由于服务器资源繁忙，无法处理请求

说明: 状态码 134 为提示性消息，指示存储单元中的所有驱动器当前都在使用中。
如果所有驱动器都在使用中，则 NetBackup 将自动尝试使用另一个存储单元。如果
没有可用的存储单元，则 NetBackup 会将作业重新排队，同时显示状态码 134，并
稍后重试。

建议操作: 无

代码 134 只是一条提示性消息，不会被视为错误。在正常操作过程中，可能会因为
很多原因出现此消息。状态码 134 在 SSO 环境中出现的频率可能较高。不需要执
行任何操作。

状态 134 不会记录在错误日志中。状态 134 导致在活动监视器中显示一个新尝试，
但不会增加与允许的重试次数关联的重试计数。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：135
消息:  客户端未通过验证，无法执行所请求的操作

说明: 尝试执行的备用客户端还原并非来自 root 用户（在 UNIX 上）或管理员（在
Windows 上）。

建议操作:  在主服务器上以 root 用户（在 UNIX 上）或管理员（在 Windows 上）
身份重试该操作。另请参见状态码 131。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：136
消息: 已从该映像文件中删去 tir 信息

说明: 已从一个或多个正在合成的组件（差异或累积）备份映像中删去 TIR 信息。

在以下情况下会出现此情形：

■ 客户端的最新备份映像是合成的完全备份或累积备份

■ 在合成的完全（或累积）备份之前已从一个或多个组件映像中删去 TIR 信息

如果使合成备份（完全或累积）映像失效，并尝试重新运行客户端的合成备份作
业，则 TIR 信息将自动还原到映像目录库。但是，如果 TIR 因介质错误、缺少介
质、保管介质或驱动器错误而失败，则合成备份作业将失败并显示此错误。

建议操作: 将 TIR 信息重新导入每个组件映像的目录库（已从中删去 TIR 信息），
然后重新运行合成备份作业。通过从该组件映像启动任何文件的实际映像还原，可
以将 TIR 信息导入映像目录库。还原进程还会将 TIR 信息还原到映像目录库。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：140
消息: 用户 ID 不是超级用户

说明: 没有 root 权限（在 UNIX 上）或管理员权限（在 Windows 上）的用户或进程
启动了进程。

建议操作: 如果合适，请为该用户或进程分配管理员权限（在 Windows 上）或 root
权限（在 UNIX 上），然后重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：141
消息: 指定的文件路径不是绝对路径

说明: 文件指定必须是绝对路径。
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建议操作: 更正文件指定，然后重试该命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：142
消息:  文件不存在

说明:  要使用 Snapshot Client 来备份 VxFS 文件系统，必须使用正确的动态链接库
来修补客户端上的 VxFS 文件系统。如果未安装正确的 VxFS 库，则备份将失败并
显示状态码 142。

日志中出现以下内容：

■ 对于大多数快照备份，客户端的 /usr/openv/netbackup/logs/bpfis 日志中
将出现如下所示的消息：

09:36:48.299 [527] <32> fs_dev_rt_check: FTL - snapshot method:

nbu_snap abort - required VxFS dynamic linked libraries for

NetBackup are not installed. Please visit the Veritas support

website, and refer to Technote number 262225 for further

information.

■ 对于通过 FlashBackup 策略运行的备份，客户端的
/usr/openv/netbackup/logs/bpbkar 日志中将出现如下所示的消息：

10:09:56.566 [1146] <32> bpfsmap: FTL - bpfsmap: FlashBackup

abort - required VxFS dynamic linked libraries for NetBackup are

not installed. Please visit the Veritas support website, and

refer to Technote number 262225 for further information.

10:09:56.571 [1146] <16> bpbkar Exit: ERR - bpbkar FATAL exit

status = 142: file does not exist

10:09:56.573 [1146] <4> bpbkar Exit: INF - EXIT STATUS 142: file

does not exist

■ 如果无法收集磁盘池、磁盘卷、磁盘池卷、磁盘介质 ID 或服务器类型的信息，
则 bpexpdate、bpimmedia、bpimport 和 bpverify 命令将返回此状态码。

■ 如果缺少检查点克隆，或者冻结的映像备份未返回快照信息，则 bpbkar 将返回
此状态码。

建议操作: 按照技术说明 TECH28008 中所述，在 NetBackup 客户端上安装 VxFS
动态库，然后重试备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：143
消息: 无效的命令协议

说明: 对 NetBackup 请求后台驻留程序 (UNIX) 或请求管理器服务 (Windows) 所发
出的请求的格式不正确。此错误可能的原因是：产品版本不匹配，网络通信损坏，
或者非 NetBackup 进程通过后台驻留程序或服务的端口发送数据。

建议操作: 检查 NetBackup 错误日志，以确定作为数据源的系统，并在该系统上确
定发起该请求的进程。如果它是 NetBackup 进程，则请验证该进程或命令是否与服
务器上的软件版本兼容。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：144
消息: 无效的命令用法

说明: 此状态码是由于使用不正确的选项启动 NetBackup 进程或产品中的不兼容性
造成的。

建议操作: 更正命令，或者验证所有 NetBackup 二进制文件是否是同一版本级别。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：145
消息: 后台驻留程序已在运行

说明: 该进程的另一个副本正在运行。

建议操作: 终止该进程的当前副本，然后重新启动该进程。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：146
消息: 无法获取绑定套接字

说明: 服务或后台驻留程序未绑定到其套接字。当后台驻留程序 (UNIX) 或服务
(Windows) 尝试绑定到为其配置的端口号时，系统调用失败。导致此错误的原因通
常是：另一进程在后台驻留程序或服务启动前已获得了该端口。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”和“所有日志条目”报告。

■ 创建 bprd 和 bpdbm 调试日志目录，然后重试该操作。检查所生成的日志，查看
此次尝试所导致的系统错误消息。

125NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+143
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+144
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+145


如果是另一个进程已获得了该端口，可使用其他系统命令来确定具体是哪个进
程。根据此研究结果，在 services 文件或映射中更改端口号，或者终止已获得
该端口的进程。

在 UNIX 上，导致此错误的另一个可能原因是使用 kill 命令终止 bprd 或
bpdbm。要停止 bpdbm，请使用 /usr/openv/netbackup/bin/bpdbm -terminate

命令。使用 kill 命令停止这些进程可能会导致在下次启动这些进程时，使其无
法绑定到其分配端口。

要确定 bprd 或 bpdbm 问题，请在相应进程的调试日志中查找类似下面的行：

<16> getsockbound: bind() failed, Address already in use (114)

<32> listen_loop: cannot get bound socket. errno = 114

<4> terminate: termination begun...error code = 146

在报告中会出现类似的条目。

■ 如果该问题的持续时间超过 10 分钟，则可能有必要重新启动服务器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：147
消息: 未找到必需或指定的副本

说明: 无法找到所请求的备份或存档映像的副本号。

建议操作: 更正请求，指定确实存在的副本号。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：148
消息: 后台驻留程序派生失败

说明: 由于从系统收到一个错误，NetBackup 服务无法创建子进程。这可能是一个
间歇性错误，是否出现取决于系统上资源的可用性。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 稍后重新启动该服务，并调查限制进程数的系统问题。

■ 在 Windows 系统上，检查事件查看器应用程序日志和系统日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：149
消息: 主服务器请求失败

说明: 无
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建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：150
消息:  管理员请求了终止

说明: 通过使用 GUI，管理员将终止活动进程。作业状态将更改为失败。

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：152
消息: 未设置必需的值

说明: 对 bpdbm 进程（在 UNIX 上）或 NetBackup 数据库管理器服务（在 Windows
上）所发出的请求不完整。发生此错误通常是由于将不同版本的软件一起使用所
致。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证所有软件是否为同一版本级别。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 bpdbm 和 admin 调试日志目录，然后重试
该操作。然后检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：153
消息: 服务器不是主服务器

说明: 此状态码保留供以后使用。

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：154
消息: 存储单元的特性与请求不匹配

说明: 尝试进行备份，但所选的存储单元的特性与该备份类型不兼容。

建议操作: 验证所选存储单元的特征是否适合于尝试进行的备份。

■ 对于 NetBackup Snapshot Client，策略存储单元设置为 Any_available，脱离
主机备份方法设置为“第三方复制设备”或“NetBackup 介质服务器”。不要
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选择 Any_available。当将“第三方复制设备”或“NetBackup 介质服务器”指
定为脱离主机备份方法时，必须指定特定的存储单元（如
nut-4mm-robot-tl4-0）。

■ 对于 NDMP 策略类型，请验证以下各项：

■ 您已定义 NDMP 类型的存储单元。

■ NDMP 主机值与客户端的主机名匹配。例如，如果 NDMP 策略指定 toaster
作为客户端，则在存储单元的配置中必须指定 toaster 作为 NDMP 主机。

■ 存储单元的介质服务器运行正确的 NetBackup 版本。

■ 对于 NDMP 以外的策略类型，请验证该策略是否指定了介质管理器类型或磁盘
类型的存储单元。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：155
消息:  磁盘已满

说明: 写入目录库文件的操作失败，原因是包含目录库数据库的磁盘已满，或跟踪
日志文件夹已满。

建议操作: 请在 NetBackup 目录库或跟踪日志文件夹所在的磁盘上释放空间，然后
重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：156
消息: 遇到快照错误

说明: 以下是出现此状态码的可能原因：

■ 与 VMware 相关的错误

■ Enterprise Vault Agent 相关错误。以下错误可能会导致状态码 156：

■ VSS_E_BAD_STATE 快照错误

■ VSS_E_INSUFFICIENT_STORAGE 快照错误

■ 与 Windows Open File Backup 或 Snapshot Client 有关的快照备份相关错误。

■ 将多个卷装入到同一个装入点上

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ NetBackup for VMware：

■ NetBackup 无法获取驱动器的卷 ID。
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NetBackup 可能无法获取驱动器的卷 ID。在此情况下，将不会备份任何虚拟
机驱动器。备份失败，NetBackup 状态码为 156。
驱动器可能会关闭。

■ 虚拟机的备份已处于活动状态

每次只能对一个虚拟机运行一个备份。如果在第一个备份处于活动状态时启
动虚拟机的第二个备份，则第二个作业将失败，状态码为 156。
推荐的操作：请等到第一个作业完成后再运行第二个作业。

■ 无法找到虚拟机名称

NetBackup 无法查找备份策略中列出的虚拟机的主机名或 VM 显示名称。详
细状态日志可能包含以下错误消息：

Critical bpbrm (pid=<pid number>) from client <client name>:

FTL - snapshot creation failed, status 156.)

如果虚拟机没有静态 IP 地址，可以将 NetBackup 配置为通过虚拟机的 VM
显示名称或 UUID 来识别虚拟机。不使用静态 IP 地址的环境包括群集和动态
分配 IP 地址的网络等。
请注意，可能已将 NetBackup 配置为通过虚拟机的 VM 显示名称来识别虚拟
机。在这种情况下，请确保显示名称是唯一的，且不包含特殊字符。

■ 虚拟机已关闭

通过 vCenter Server，NetBackup 可以备份已关闭的虚拟机。必须为
NetBackup 提供用于访问 vCenter Server 的凭据。

如果 NetBackup 使用 ESX Server（而不是 vCenter）的凭据，则可能无法
识别已关闭的虚拟机。请注意以下几点：

■ 如果策略使用 VM 主机名或 VM DNS 名称作为“主 VM 标识符”，
NetBackup 可能找不到虚拟机。备份将失败。

■ 如果策略使用 VM 显示名称或 VM UUID 作为“主 VM 标识符”，
NetBackup 则可以标识虚拟机。备份将成功。

■ 虚拟机有一个或多个独立磁盘且处于暂停状态

如果具有独立磁盘的虚拟机处于暂停状态，则快照作业将失败。作业详细信
息日志中将出现类似下面的消息：

01/12/2015 17:11:37 - Critical bpbrm (pid=10144) from client

<client name>: FTL - VMware error received: Cannot take a

memory snapshot, since the virtual machine is configured with

independent disks.

以下 VMware 文章中提供了更多信息：
http://kb.vmware.com/kb/1007532
解决方法是，将虚拟机的状态更改为打开或关闭，然后重新运行备份。
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注意：不能使用快照捕获独立磁盘中的数据。将会备份虚拟机的其余数据。

■ 虚拟机的磁盘处于原始模式 (RDM) 下
将忽略 RDM（不备份），并重新创建任一独立磁盘，但该磁盘是空的。

■ 创建快照的尝试超过 VMware 超时
如果尝试创建虚拟机的快照超出 10 秒的 VMware 超时，快照将失败，并显
示 NetBackup 状态 156。如果虚拟机配置了大量的卷，可能会发生该超时。
请注意，即使禁用“虚拟机静默”选项，仍可能会遇到超时问题。

执行以下操作之一：

■ 减少虚拟机中卷的数量。

■ 在虚拟机上安装 NetBackup 客户端，并为策略选择另一种备份方法（而
不是 VMware 快照方法）。

■ 没有为虚拟机分配 vmdk 文件
没有 vmdk 文件的虚拟机可以出现在 vCenter Site Recovery Manager (SRM)
环境中。如果复制虚拟机从未处于活动状态，则它处于被动模式，且可能没
有 vmdk 文件。
您可以在策略的“VMware 高级属性”选项卡上启用“忽略无盘 VM”选项。
如果启用此选项：在 SRM 环境中，如果该虚拟机没有 vmdk 文件，NetBackup
就不会备份复制（被动）虚拟机。

■ vmdk 文件有太多增量文件
只要发生 VMware 快照，就会为每个 vmdk 创建一个 delta.vmdk 文件。如
果单个 vmdk 文件存在 32 个或更多此类增量文件，则 NetBackup 对该 VM
的备份可能会失败（状态为 156）。NetBackup 活动监视器的作业详细信息
包含类似以下内容的消息：

02/06/2015 10:33:17 - Critical bpbrm (pid=15799) from

client fl5vm1_2012: FTL - vSphere_freeze: Unable to proceed

with

snapshot creation, too many existing delta files(44).

02/06/2015 10:33:17 - Critical bpbrm (pid=15799) from client

fl5vm1_2012: FTL - VMware_freeze: VIXAPI freeze (VMware

snapshot)

failed with 25: SYM_VMC_FAILED_TO_CREATE_SNAPSHOT

02/06/2015 10:33:17 - Critical bpbrm (pid=15799) from client

fl5vm1_2012: FTL - vfm_freeze: method: VMware_v2, type: FIM,

function: VMware_v2_freeze

要备份 VM，请执行以下操作：

■ 合并 VM 的快照。
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在 VMware 界面中，右键单击 VM 并选择“快照”>“合并”。有关更多
信息，请参见 VMware 文档。

■ 确认 VM 的每个 vmdk 文件现在拥有的增量文件数少于 32 个。
如果快照合并失败，请参见以下 VMware 文章以获取更多帮助：
http://kb.vmware.com/kb/1004545

■ 重新运行 NetBackup 备份。

■ VMware 快照静默操作失败
如果 NetBackup 策略可用于虚拟机静默（默认），vSphere 中的 VMware
快照操作将启动虚拟机静默。如果快照静默失败，则 NetBackup 作业失败，
状态为 156。

■ 对于 Enterprise Vault Agent：
请参见 NetBackup for Enterprise Vault Agent 管理指南的“故障排除”一节。

■ 对于使用 VSS 的 Windows Open File Backup 快照提供程序：
请参见下列指南之一的“故障排除”一节：

■ NetBackup for VMware 管理指南

■ NetBackup for Hyper-V 管理指南

■ NetBackup Snapshot Client 管理指南
对于使用 VSS 备份的文件数目来说，VSS 缓存文件可能太小。
如果启用了 bpbkar 调试日志，则在备份的 bpbkar 调试日志中会出现类似如下
的消息。

8:51:14.569 AM: [1924.2304] <2> tar_base::V_vTarMsgW: ERR -

failure reading file: D:\ test.file (WIN32 5: Access is denied.

)

8:51:14.569 AM: [1924.2304] <4> tar_base::V_vTarMsgW: INF - tar

message received from dos_backup::tfs_readdata

8:51:14.569 AM: [1924.2304] <2> tar_base::V_vTarMsgW: ERR -

Snapshot Error while reading test.file

8:51:14.569 AM: [1924.2304] <4> tar_base::V_vTarMsgW: INF - tar

message received from tar_backup::nextfile_state_switch

8:51:14.569 AM: [1924.2304] <2> tar_base::V_vTarMsgW: FTL -

Backup operation aborted!

8:51:14.569 AM: [1924.2304] <2> tar_base::V_vTarMsgW: INF -

Client completed sending data for backup

8:51:14.569 AM: [1924.2304] <2> tar_base::V_vTarMsgW: INF - EXIT

STATUS 156: snapshot error encountered

要使用 Windows 中的卷影副本配置增加 VSS 缓存大小，请按顺序执行下列操
作：
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■ 在 Windows 中，右键单击“我的电脑”，然后选择“管理”。

■ 在控制台树中，右键单击“共享文件夹”，选择“所有任务”，然后选择

“配置卷影副本”。

■ 选择要进行更改的卷，然后选择“设置”。

■ 在“设置”对话框中，将“最大空间”设置更改为下列设置之一：“没有限

制”或足够大的值，以满足安装和使用 VSS 的要求。

■ 对于使用 Snapshot Client 和 NAS_Snapshot 方法的备份（包含或不包含
SnapVault）：

■ 如果备份失败并显示状态码 156，请查阅 /usr/openv/netbackup/logs
(UNIX) 或 install_path\NetBackup\logs (Windows) 中的 bpfis 旧式日志。
如果 bpfis 目录不存在，必须创建它并重新运行此作业。
如有必要，提高日志记录级别并重试该作业。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于日志”。

■ 在 Windows 客户端上，从使用 NAS_Snapshot 方法创建的备份还原文件时，
请以管理员帐户登录 NetBackup 客户端服务，而不要以本地系统帐户登录。
否则，备份失败，状态为 156。

■ 在 Windows 服务中，双击“NetBackup 客户端服务”。

■ 然后检查“登录”选项卡：如果没有以管理员帐户登录服务，则停止该
服务。

■ 改用管理员帐户登录并重新启动服务。

■ 重试还原。

■ 对于其他 NetBackup Snapshot Client 问题：

■ 没有装入被指定为快照源的文件系统。在这种情况下，您可能会在
/usr/openv/netbackup/logs/bpfis 日志中看到以下内容：

17:12:51 bpfis: FTL - snapshot creation failed, status 156

17:12:51 bpfis: INF - EXIT STATUS 156: snapshot error

encountered

并且在 /usr/openv/netbackup/logs/bpfis 日志中还会出现下列内容：

17:12:51 onlfi_vfms_logf: INF - cannot snap_on, err: 5

17:12:51 delete_mount_point: INF - Deleted mount point

/tmp/__jody_test:20958

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - VfMS error 11; see following

messages:

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - Fatal method error
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17:12:51 onlfi_freeze: FTL - vfm_freeze: method: nbu_snap, type:

FIM, function: nbu_snap_freeze

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - VfMS method error 5; see following

message:

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - nbu_snap_freeze: Cannot turn on

snapshot; snapshot source=/opt, cache=/dev/rdsk/c1t3d1s0, snap

error=5

17:12:51 onlfi_thaw: WRN - / is not frozen

确保已装入指定用于快照源的文件系统。

■ 指定为快照源的文件系统与包含实际文件（而不是文件的符号链接）的文件
系统不对应。所装入的用于快照源的文件系统必须包含实际文件，而不是符
号链接。如果文件列表中的项（如 /oracle）是指向 /export/home/oracle
的符号链接，则快照源必须指定 /export 或 /export/home，而不是
/oracle。

■ 选择了 vxvm 作为快照方法，但没有对 Veritas Volume Manager (VxVM) 卷
配置快照源。在这种情况下，您可能会在
/usr/openv/netbackup/logs/bpfis 日志中看到以下内容：

17:12:51 bpfis: FTL - snapshot creation failed, status 156

17:12:51 bpfis: INF - EXIT STATUS 156: snapshot error

encountered

并且在 /usr/openv/netbackup/logs/bpfis 日志中还会出现如下所示的内
容：

17:12:51 onlfi_vfms_logf: INF - vxvm_freeze: Snapshot source

/cockpit1 on device /dev/dsk/c1t0d0s6 is not on a VxVM volume

17:12:51 delete_mount_point: INF - Deleted mount point

/tmp/_cockpit1_coc_group1:3518

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - VfMS error 11; see following

messages:

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - Fatal method error

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - vfm_freeze: method: vxvm, type:

FIM, function: vxvm_freeze

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - VfMS method error 9; see following

message:

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - vxvm_freeze: Snapshot source

/cockpit1 on device /dev/dsk/c1t0d0s6 is not on a VxVM volume
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17:12:51 onlfi_thaw: INF - fim=vxvm

17:12:51 onlfi_thaw: WRN - /cockpit1 is not frozen

确保快照源配置在 Veritas Volume Manager (VxVM) 卷上。

■ 选择了 vxvm 作为快照方法，但是在运行备份之前尚未创建快照源卷的 Veritas
Volume Manager 快照镜像，或者当前运行的另一个备份正在使用该快照镜
像。不论在哪种情况下，在 /usr/openv/netbackup/logs/bpfis 日志中都
可能看到下列内容：

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - VfMS error 11; see following

messages:

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - Fatal method error

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - vfm_freeze: method: vxvm, type:

FIM, function: vxvm_freeze

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - VfMS method error 3; see following

message:

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - find_ready_snapshot: Cannot find

available snapshot mirror

有关运行备份之前如何在客户端上创建快照镜像的信息，请参见 NetBackup
Snapshot Client 管理指南。

■ 选择了 VxVM 作为快照方法，并且已经创建了快照源卷的 Veritas Volume
Manager 快照镜像。但是，两个不同的备份作业（A 和 B）尝试备份同一个
卷（如 vol01），而作业 A 比作业 B 早一些启动。在找到可用快照镜像后，
在形成快照前会有短暂的停顿。只比作业 A 稍晚一点运行的作业 B 可能会尝
试在作业 A 创建快照并获得其上的锁定之前的片刻尝试创建快照镜像的快
照。

在这种情况下，您可能会在 /usr/openv/netbackup/logs/bpfis 日志中看
到以下内容：

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - VfMS error 11; see following

messages:

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - Fatal method error

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - vfm_freeze: method: vxvm, type:

FIM, function: vxvm_freeze

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - VfMS method error 3; see following

message:

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - vxvm_freeze: Command failed with

status=11: /usr/sbin/vxassist -g rootdg snapshot vol01

VfMSCAAu7a4Uw </dev/null>/var/tmp/VfMSAAAs7a4Uw

2>/var/tmp/VfMSBAAt7a4Uw
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无法获取锁定的作业（上例中为作业 B）会失败，必须重新运行。

■ 在使用 nbu_snap 作为快照方法时，如果出现状态码 156，而且
/usr/openv/netbackup/logs/bpfis 日志中出现下面的消息，则所得到的
快照可能是无效的。（无效的快照是指那些未被 nbu_snap 自动删除的快
照）。

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - VfMS error 11; see following

messages:

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - Fatal method error

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - vfm_freeze: method: nbu_snap, type:

FIM, function: nbu_snap_freeze

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - VfMS method error 5; see following

message:

17:12:51 onlfi_freeze: FTL - nbu_snap_freeze: Cannot turn on

snapshot; snapshot source=/oracle/ufs_r,

cache=/dev/rdsk/c4t1d11s4,snap error=11

■ 当没有活动备份在运行时，请通过运行
/usr/openv/netbackup/bin/driver/snaplist 命令来查找无效快照。如
果 snaplist 命令显示缓存条目，则表示存在无效快照。如果不存在无效快
照，则什么也不显示。

snaplist 的输出示例：

id ident size cached minblk err time

43 6515 8390970 0 0 0 11/16/00

13:31:36

device = /dev/rdsk/c1t6d0s0

cache = /dev/rdsk/c1t6d0s7

■ 使用 snapoff 命令删除无效快照，如下所示：

/usr/openv/netbackup/bin/driver/snapoff id

其中 id 是来自 snaplist 输出的 ID（如上例中的 43）。

■ 如果使用 VxFS_Checkpoint 快照方法的备份失败，则 NetBackup 的 bpbkar
进程应自动删除该克隆。但是有时 bpbkar 无法删除该克隆。在这种情况下，
在 /usr/openv/netbackup/logs/bpfis 日志中可能会看到以下消息：

15:21:45.716 [4236] <4> create_mount_point: INF - Created mount
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point /tmp/_vtrax_test:4236

15:21:45.869 [4236] <2> onlfi_vfms_logf: INF - vxfs clone handle

: 9600344

15:21:45.870 [4236] <2> onlfi_vfms_logf: INF -

VxFS_Checkpoint_freeze: Cannot create checkpoint; status=17

15:21:45.872 [4236] <4> delete_mount_point: INF - Deleted mount

point /tmp/_vtrax_test:4236

15:21:45.873 [4236] <32> onlfi_freeze: FTL - VfMS error 11; see

following messages:

15:21:45.873 [4236] <32> onlfi_freeze: FTL - Fatal method error

was reported

15:21:45.873 [4236] <32> onlfi_freeze: FTL - vfm_freeze: method:

VxFS_Checkpoint, type: FIM, function: VxFS_Checkpoint_freeze

15:21:45.873 [4236] <32> onlfi_freeze: FTL - VfMS method error

17; see following message:

15:21:45.874 [4236] <32> onlfi_freeze: FTL -

VxFS_Checkpoint_freeze: Cannot create checkpoint; status=17

请按如下所示删除该克隆。

注意：如果未删除检查点，您将无法使用 VxFS_Checkpoint 来备份装入检
查点的文件系统中的任何数据。

■ 输入以下 VxFS 命令以列出检查点的名称：

/usr/lib/fs/vxfs/fsckptadm list /file_system

其中 file_system 是装入检查点的文件系统的名称。下面是一个示例输出。
在此示例中，/vtrax_test 是文件系统，fi_ckpt 是检查点的名称。

/vtrax_test

fi_ckpt:

ctime = Mon Nov 12 10:08:13 2001

mtime = Mon Nov 12 10:08:13 2001

flags = largefiles

■ 输入以下命令以删除检查点：
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/usr/lib/fs/vxfs/fsckptadm remove checkpoint /file_system

■ 如果无法删除检查点，请卸载检查点并重试此过程中的第一步。

■ 如果使用 TimeFinder、ShadowImage 或 BusinessCopy 方法的快照备份失
败，则以前的备份中可能会留下 VxVM 克隆。在
/usr/openv/netbackup/logs/bpfis 日志中可能会看到类似下面的消息：

19:13:07.686 [14981] <2> onlfi_vfms_logf: INF - do_cmd: Command

failed with status=20: /usr/openv/netbackup/bin/bpdgclone -g

wil_test -n vol01 -f /var/tmp/HDSTFCAAs7aOqD </dev/null

>/var/tmp/VfMSAAAq7aOqD 2>/var/tmp/VfMSBAAr7aOqD

19:13:07.687 [14981] <2> onlfi_vfms_logf: INF - --- Dumping

file

/var/tmp/VfMSAAAq7aOqD (stdout):

19:13:07.687 [14981] <2> onlfi_vfms_logf: INF - --- End of file

/var/tmp/VfMSAAAq7aOqD

19:13:07.687 [14981] <2> onlfi_vfms_logf: INF - --- Dumping

file

/var/tmp/VfMSBAAr7aOqD (stderr):

19:13:07.687 [14981] <2> onlfi_vfms_logf: INF - clone group

and volume already exists

19:13:07.688 [14981] <2> onlfi_vfms_logf: INF - --- End of file

/var/tmp/VfMSBAAr7aOqD

NetBackup 自动为针对卷配置的 TimeFinder、ShadowImage 或 BusinessCopy
数据备份创建 VxVM 克隆。在备份完成后，NetBackup 删除 VxVM 克隆。
在这种情况下，如果出现系统崩溃或重新启动则可能妨碍进行删除。请按如
下所示删除该克隆。

（视备份的类型而定，在客户端或备用客户端上执行以下操作。）

■ 在没有备份处于运行状态时，使用下列 VxVM 命令列出所有克隆：vxdg list

克隆名称的格式为 clone_disk_group_clone。

■ 要删除该克隆，请输入以下命令：

/usr/openv/netbackup/bin/bpdgclone -g disk_group -n volume -c

例如：

/usr/openv/netbackup/bin/bpdgclone -g wil_test -n vol01 -c
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其中 wil_test 是磁盘组的名称，volo1 是 VxVM 卷的名称。
有关如何删除 VxVM 克隆的更多信息，请参见 NetBackup Snapshot Client
管理指南。有关 vxdg 的信息，请参见 Veritas Volume Manager 管理指南。

■ 再次运行备份前，将主磁盘与辅助磁盘重新同步。有关 的帮助，请参见
NetBackup Snapshot Client 管理指南。

■ 如果使用 FlashSnap 或 VVR 快照方法的快照备份失败，则以前的备份中可
能会留下 VxVM 快照。在 /usr/openv/netbackup/logs/bpfis 日志中可能
会看到类似下面的消息：

14:41:15.345 [22493] <32> onlfi_freeze: FTL - VfMS error 11;

see

following messages:

14:41:15.345 [22493] <32> onlfi_freeze: FTL - Fatal method error

was reported

14:41:15.345 [22493] <32> onlfi_freeze: FTL - vfm_freeze_commit:

method: FlashSnap, type: FIM, function: FlashSnap_freeze_commit

14:41:15.345 [22493] <32> onlfi_freeze: FTL - VfMS method error

8; see following message:

14:41:15.345 [22493] <32> onlfi_freeze: FTL -

vxvm__find_ready_snapshot: Cannot find available snapshot mirror

NetBackup 自动为针对卷配置的数据备份创建 VxVM 快照。备份完成后，
NetBackup 将删除 VxVM 快照。在这种情况下，如果出现系统崩溃或重新启
动则可能妨碍进行删除。请按如下方法删除快照。

对于 FlashSnap：
（视备份的类型而定，在客户端或备用客户端上执行以下操作。）

■ 查找 VxVM 磁盘组：

vxdg list

磁盘组名称的格式如下所示：

primaryhost_diskgroup_split

如果 vxdg list 未显示磁盘组，则该磁盘组可能已被逐出。通过输入以下命
令，您可以发现所有磁盘组（包括已逐出的磁盘组）：

vxdisk -o alldgs list

括号中列出的磁盘组未在本地系统中导入。

■ 逐出 VxVM 磁盘组：
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vxdg deport primaryhost_diskgroup_split

在主（原始）客户端上输入以下命令：

■ 导入和结合 VxVM 磁盘组：

vxdg import primaryhost_diskgroup_split

vxrecover -g primaryhost_diskgroup_split -m

vxdg join primaryhost_diskgroup_split diskgroup

■ 启动卷并快照合并快照卷：

vxvol -g primaryhost_diskgroup_split start

SNAP_diskgroup_volume

vxassist snapback SNAP_diskgroup_volume

对于 VVR，在备用客户端上：

■ 输入以下命令以显示未同步的镜像磁盘：

vxprint -g diskgroup

■ 输入以下命令以重新同步镜像磁盘：

vxassist -g diskgroup -v volume snapback

■ 使用快照方法（如 VxFS_Checkpoint）备份 Veritas File System (VxFS) 时，
如果 VxFS 许可证已失效，则备份将失败。/usr/openv/netbackup/logs/bpfis
日志中将出现类似下面这样的消息：

11:37:42.279 [24194] <2> onlfi_vfms_logf: INF -

VxFS_Checkpoint_freeze: Cannot open checkpoint; status=100

11:37:42.283 [24194] <4> delete_mount_point: INF - Deleted mount

point /tmp/_vrts_frzn_img__test1_24194

11:37:42.283 [24194] <32> onlfi_freeze_fim_fs: FTL - VfMS error

11; see following messages:

11:37:42.283 [24194] <32> onlfi_freeze_fim_fs: FTL - Fatal

method error was reported

11:37:42.284 [24194] <32> onlfi_freeze_fim_fs: FTL - vfm_freeze:

method: VxFS_Checkpoint, type: FIM, function:

VxFS_Checkpoint_freeze

11:37:42.284 [24194] <32> onlfi_freeze_fim_fs: FTL - VfMS method
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error 100; see following message:

11:37:42.284 [24194] <32> onlfi_freeze_fim_fs: FTL -

VxFS_Checkpoint_freeze: Cannot open checkpoint; status=100

获取一个新的 VxFS 许可证，然后重试备份。

■ 如果使用 VxVM 或 VVR 快照方法为备份启用了即时恢复，则 VxVM 镜像可
能不会正确配置。在这种情况下，您可能在客户端上的
/usr/openv/netbackup/logs/bppfi 日志中看到以下内容（在将详细模式
设置为高时）。

13:43:39.095 [16375] <2> onlfi_vfms_logf: INF - Executing

command:

13:43:39.095 [16375] <2> onlfi_vfms_logf: INF -

/usr/sbin/vxprint -g rootdg -q -t -e 'assoc="pfi_concat"'

</dev/null >/var/tmp/VfMSAA Arja4.F 2>/var/tmp/VfMSBAAsja4.F

13:43:39.215 [16375] <2> onlfi_vfms_logf: INF -

pfi_find_snapdone: 0 SNAPDONE plexes found

13:43:39.215 [16375] <2> onlfi_vfms_logf: INF - Executing

command:

13:43:39.215 [16375] <2> onlfi_vfms_logf: INF -

/usr/sbin/vxassist -g rootdg snapprint pfi_concat </dev/null

>/var/tmp/VfMSAAArja4.F 2>/var/tmp/VfMSBAAsja4.F

13:43:39.512 [16375] <2> onlfi_vfms_logf: INF - 0 active plexes

for /rootdg/pfi_concat: 0 are PFI 0 non-PFI

13:43:39.512 [16375] <2> onlfi_vfms_logf: INF -

pfi_find_active.3309: exiting with VXVM_E_SYS = 3

13:43:39.512 [16375] <2> onlfi_vfms_logf: INF -

pfi_snapshot.3866: No PFI snapshot. err= 3

请按照 NetBackup Snapshot Client 管理指南中的“即时恢复”一章提供的
说明配置 VxVM 镜像。

■ 使用 VxFS_Checkpoint 快照方法时，如果客户端文件系统不支持使用存储
检查点功能的可装入检查点，则备份将会失
败。/usr/openv/netbackup/logs/bpfis 日志中将出现类似下面这样的消
息：

14:54:27.530 [23563] <32> onlfi_freeze_fim_fs: FTL - VfMS error

11; see following messages:

14:54:27.530 [23563] <32> onlfi_freeze_fim_fs: FTL - Fatal

method error was reported

140NetBackup status codes
NetBackup 状态码

http://www.veritas.com/docs/DOC5332


14:54:27.530 [23563] <32> onlfi_freeze_fim_fs: FTL - vfm_freeze:

method: VxFS_Checkpoint, type: FIM, function:

VxFS_Checkpoint_freeze 14:54:27.531 [23563] <32>

onlfi_freeze_fim_fs: FTL - VfMS method error 2; see following

message:

14:54:27.531 [23563] <32> onlfi_freeze_fim_fs: FTL - open_ckpt:

Cannot open checkpoint on /mnt_vxvm/2G_concat :

fsckpt_get_api_version returns 1; mountable checkpoints not

supported with this version

执行以下操作之一：

■ 将客户端文件系统升级到支持可装入 VxFS 存储检查点的版本。

■ 为策略配置一个支持客户端当前文件系统的快照方法。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：157
消息: 管理员请求暂停

说明: 状态码 157 为提示性消息，指明管理员从活动监视器中暂停了作业。作业在
活动监视器中将处于暂停状态，并且可由管理员从上一个检查点继续执行。

建议操作: 管理员可以在活动监视器中从上一个检查点继续执行作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：158
消息: 访问后台驻留程序锁定文件时失败

说明: 进程因接收到一个来自系统调用的错误，而无法将其锁定文件锁定。此锁定
文件会对进程活动进行同步（例如，防止同时运行多个后台驻留程序）。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 错误日志以确定系统调用失败的原因，然后更正该问题。它可
能是一个权限问题。

■ 如果错误日志不显示该错误，请为 bprd 或 bpdbm（根据遇到错误的进程）创
建一个调试日志目录。如果 nbpem、nbjm 或 nbrb 遇到错误，请提高统一日志
记录级别。按照以下主题中的说明使用 vxlogcfg 命令：
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于统一日志记录”。
重试该操作并检查所生成的调试日志。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：159
消息: 超出特许使用权

说明: 超出了配置限制。

例如，如果设置了指定如下内容的策略，则作业会失败并显示此错误代码：

■ SAN 介质服务器上的存储单元

■ 本身不是 SAN 介质服务器的客户端

SAN 介质服务器只能备份自身。

当由于未选中“只根据要求”而导致在 SAN 介质服务器上创建存储单元失败时，
显示此状态码。对于 SAN 介质服务器上的存储单元必须选中“只根据要求”。

建议操作: 要确定错误的原因，请检查 NetBackup“所有日志条目”报告以查看运
行过的命令。有关的提示性消息，另请参见活动监视器详细信息。

如果 SAN 介质服务器存储单元上的作业失败，请确保在策略中仅指定了本地客户
端。如果在策略中指定了远程客户端，请执行以下操作之一：将其移除并放置在指
定其他存储单元的策略中，或更改该策略的存储单元。

如果希望使用 SAN 介质服务器备份远程客户端，则可以购买普通的 NetBackup 介
质服务器许可证。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：160
消息: 身份验证失败

说明: 发生以下情况之一：

■ 两个系统尝试相互进行身份验证。

■ 身份验证库初始化失败。

■ 与身份验证后台驻留程序 (nbatd) 的通信失败。

■ 保存的凭据身份验证失败。

建议操作: 根据需要，按列出的顺序执行以下操作：

■ 重新添加删除的名称，然后重试该操作。

■ 为 NetBackup 系统间身份验证所涉及的进程创建以下调试日志目录：

■ 服务器：bprd、bpdbm 和 bpcd。

■ 客户端：bpbackup、bprestore 和 bpbkar。
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重试操作并检查日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：161
消息: 软件试用期已过。

说明: NetBackup 试用软件允许使用的时间已经结束。

有关订购信息，请访问 www.veritas.com。

建议操作: 获取 NetBackup 的许可副本。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：162
消息: 服务器平台对于许可证而言不正确

说明: 许可证密钥中的平台标识符与要安装该密钥的平台类型不匹配。

建议操作: 确保使用的许可证密钥适用于打算安装该软件的平台。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：163
消息: 继续之前介质块大小已更改

说明: 状态码 163 为提示性消息，指明在从上一个检查点继续执行备份作业之前介
质块大小已更改。由于介质块大小必须一致，因此从开头开始重新执行作业。

建议操作: 检查活动监视器作业详细信息，以了解重新执行的作业的作业 ID。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：164
消息: 无法装入介质，原因是它所在的驱动器已关闭或者由于其他原因而不可用

说明: 尝试进行还原，但该还原所需的卷位于机械手中已关闭的驱动器中。或者，
应包含该卷的插槽是空的。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果卷位于已关闭的驱动器中，请删除它并将其放在指定的插槽中。然后，重
试该还原。

■ 如果卷所在的插槽不对，请使用机械手清点选项，使机械手的内容与卷配置一
致。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：165
消息: NB 映像数据库不包含请求的备份 ID/副本号的映像片段

说明: 尝试进行还原，但 NetBackup 不包含与具有文件的备份的 ID 相关联的片段
记录。

建议操作: 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关该错误的附加信息。要获得
详细的故障排除信息，请为 bpdm 或 bptm 这两者中适用的一个创建调试日志目录，
然后重试该操作。然后检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：166
消息: 备份不允许跨介质

说明: 正在写入备份映像时遇到了介质尾 (EOM)。备份已终止，原因是 bp.conf（在
UNIX 上）或注册表（在 Windows 上）中包含 NetBackup
DISALLOW_BACKUPS_SPANNING_MEDIA 选项。如果 NetBackup 全局属性配置中的备
份尝试次数属性允许进行自动重试，系统将使用其他卷自动重试该备份。

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：167
消息: 在 EMM 数据库中找不到请求的卷池

说明: 尝试备份到非机械手驱动器，但磁带管理器 (bptm) 无法找到或添加指定的卷
池。

建议操作: 确认“介质和设备管理”卷配置。检查 NetBackup 的“问题”报告，查
找有关该错误的更多信息。要获得详细的故障排除信息，请创建 bptm 调试日志目
录，然后重试此操作。然后检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：168
消息: 无法重写介质，它上面的数据受保护

说明: 尝试在无法重写的卷上进行备份，无法重写的原因是该卷包含 NetBackup 在
默认情况下不重写的数据。（其中包括 tar、cpio、ANSI 等项目）。
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建议操作: 将该卷替换为新卷，或者将 NetBackup ALLOW_MEDIA_OVERWRITE 选项
设置为适当的值。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：169
消息: 介质 ID 已失效或者将超过最多装入次数

说明: 尝试进行备份或目录库备份，但选用的卷已达其最多装入次数。该最多装入
次数在“介质和设备管理”卷配置中指定。对于普通备份，该卷自动设置为
SUSPENDED 状态，不再用于进一步备份。对于 NetBackup 目录库备份，该操作
会异常终止。

建议操作: 如果该卷已暂停，请等到该卷失效，然后更换它。对于 NetBackup 目录
库备份，更换介质。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：170
消息: 第三方复制备份失败

说明: 通常表示 3pc.conf 文件或 mover.conf 文件中存在问题。（有关详细原因，
请参见建议的操作）。

有关这些文件的更多信息，请参见位于以下位置的 NetBackup Snapshot Client
Configuration（《NetBackup Snapshot Client 配置》）文档：

https://www.veritas.com/content/support/en_US/article.TECH51377.html

有关访问此文档的帮助，请参见 NetBackup Snapshot Client 管理指南中的
“Snapshot Client 帮助”。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果在 3pc.conf 文件中列出了非第三方复制设备，请更正它或删除这个非第三
方复制设备条目。

■ 如果在 3pc.conf 文件中指定了不正确的 LUN，或者指定的设备不存在，请相
应地更正 3pc.conf 文件。

■ 如果无法找到相应的 mover.conf 文件（带或不带文件扩展名），则
/usr/openv/netbackup/logs/bptm 日志中可能显示以下内容：

09:51:04 [22281] <2> setup_mover_tpc: no

mover.conf.vertex_std_tpc or mover.conf file exists, cannot

perform TPC backup

09:51:04 [22281] <16> bptm: unable to find or communicate with

Third-Party-Copy mover for policy vertex_std_tpc
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确保介质服务器上的 /usr/openv/netbackup 下存在适当的 mover.conf 文件。
此文件可以是下列任意文件之一：

■ mover.conf.policy_name 文件，其中 policy_name 与策略名称完全匹配。

■ mover.conf.storage_unit_name，其中 storage_unit_name 与“‘备份策略
管理策略’属性”对话框中的存储的名称完全匹配（如
nut-4mm-robot-tl4-0）。

■ mover.conf 文件（无扩展名），用于仅包含一个第三方复制设备的配置。
请注意，NetBackup 按上述顺序查找相应的 mover.conf 文件。

■ 如果在 mover.conf 文件中输入的第三方复制设备的 SCSI 直通路径不存在，则
bptm 日志中可能显示以下内容：

09:50:12 [22159] <16> setup_mover_tpc: open of passthru path

/dev/sg/cXtXlX failed, No such file or directory

09:50:12 [22159] <16> bptm: unable to find or communicate with

Third-Party-Copy mover for policy vertex_std_tpc

更正在 mover.conf 文件中输入的第三方复制设备的 SCSI 直通路径。

■ 如果第三方复制设备返回错误，您可能会在 /usr/openv/netbackup/ logs/bptm

日志中看到以下任一消息：

cannot process extended copy error due to truncated sense data,

may be HBA problem

disk error occurred on extended copy command, key = 0x0, asc =

0x0, ascq = 0x0

（其中 key、asc 和 ascq 全都为零）
您的主机总线适配器 (HBA) 及其驱动程序可能需要更新，或者可能不受
NetBackup Snapshot Client 支持。列出支持的主机总线适配器。
请参见 NetBackup 版本说明。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：171
消息:  介质 ID 必须是 6 个或更少的字符

说明: 尝试了暂停或冻结介质 ID 的操作（例如，bpmedia）。介质 ID 超出了六个字
母数字字符。

建议操作: 使用有效的介质 ID 重试该命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：172
消息: 无法读取介质头，可能不是 NetBackup 介质或者介质已损坏

说明: 当加载用于备份或还原的卷时，磁带管理器 (bptm) 没有找到所需的磁带头。
此错误可能意味着机械手设备中的卷不在“介质和设备管理”卷配置中的插槽号
内。也可能意味着发生了读取错误（I/O 错误）。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果该卷位于支持条形码的机械手中，请使用机械手清点选项确认机械手的内
容。

■ 如果卷被装入到非机械手驱动器中，请验证装入并分配的卷是否正确。

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告。如果显示出致命的读取错误，请使用其他驱
动器重试该操作（如果可能的话）。

■ 如果配置中包含有权访问磁带服务的多个服务器或 HBA，请确保正确配置了
SCSI 保留/释放功能。（磁带服务配置最有可能是 SSO 配置）。
有关存储服务器的更多信息，请参见《NetBackup 管理指南，第 II 卷》，该指
南可从以下位置获得：

http://www.veritas.com/docs/DOC5332

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：173
消息: 无法读取备份头，介质可能已损坏

说明: 当磁带管理器 (bptm) 搜索要还原的备份映像时，出现以下情况：它在介质上
NetBackup 所预期的位置找不到正确的备份 ID。此状态码可能表示存在驱动器硬件
问题。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找该错误发生原因的提示。

■ 如果可能，尝试在其他驱动器上进行还原。

■ 要获取详细的故障排除信息，请为 bptm 创建调试日志目录，然后重试该操作。
然后检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：174
消息: media manager - system error occurred

说明: 出现异常情况，导致磁带管理器 (bptm) 或磁盘管理器 (bpdm) 出现故障。
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在 UNIX 上，NetBackup 为快照副本生成的文件列表可能没有足够的信息，无法从
NetBackup tar 副本还原。例如，因为尚未创建 NetBackup tar 副本，所以块编号
信息不正确。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，看它是否揭示了问题的原因。如果您看到类
似如下的“问题”报告消息，请保存所有日志并与 Veritas 技术支持联系：

attempted to write 32767 bytes, not a multiple of 512

■ 在 UNIX 上，如果在还原过程中发生此错误，则可能是磁带驱动器的配置不正
确。在应该以可变长度模式写入时，它却配置为以固定长度模式写入。

通过将其与 NetBackup 设备配置指南中推荐的配置进行比较来验证驱动器的配
置。

如果在配置中错误地指定了固定长度模式，请将其更改为可变长度模式，并暂
停该设备上写入的介质。写入这些介质的映像也许能够还原（视平台而定），
但单个文件的还原可能会失败。

■ 如果只在某一台客户端上出现此问题，请验证该客户端的二进制文件是否正确，
尤其是 bpcd。

■ 如果可以在此介质上读取或写入任何其他映像，请检查下列报告来查找提示：

■ “介质上的映像”报告

■ “介质内容”报告

■ 验证下列各项：

■ 使用 NetBackup 映像验证选项来检查该介质。

■ 验证为设备使用的介质类型是否正确。

■ 检查系统或控制台日志（在 UNIX 上）或事件查看器应用程序日志（在 Windows
上）中的错误。

■ 要获取详细的调试信息，请为 bptm 或 bpdm 这两者中适用的一个创建调试日志
目录，然后重试该操作。然后检查所生成的调试日志。

在 UNIX 上，如果 bptm 调试日志显示类似于如下的错误，则说明磁带驱动器已
配置为以固定长度模式（而非可变长度模式）写入

00:58:54 [2304] <16> write_data: write of 32768 bytes indicated

only 29696 bytes were written, errno = 0

写入映像时遇到了介质结尾。

■ 如果将备份配置为使用 OpenStorage 磁盘存储单元，则可能存在未在存储单元
介质服务器列表中的所有介质服务器上都安装了 OpenStorage 供应商的插件的
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情况。要么在所有介质服务器上安装该供应商的插件，要么从该列表中删除未
安装该插件的服务器。

■ 在 UNIX 上，如果在还原过程中出现此错误，请刷新“备份、存档和还原”客户
端控制台，然后重试还原。此操作会刷新客户端控制台上显示的文件列表，并
传递有关选定文件的正确信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：175
消息: 并非所有请求的文件都被还原

说明: 当 bptm 或 bpdm 进程从映像还原文件时，它检测到致命错误情况并在还原完
成前终止了该还原。在正常情况下不应发生此错误。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告和客户端上的状态日志或进度日志，从中查找
有关该错误的更多信息。

■ 要获得详细的故障排除信息，请为 bptm 或 bpdm 这两者中适用的一个创建调试
日志目录，然后重试该操作。然后检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：176
消息:  无法执行指定的介质导入操作

说明:  磁带管理器 (bptm) 在尝试导入特定的备份映像时，检测到错误情况。

此错误的可能原因有：

■ 此服务器上 NetBackup 介质目录库中的介质 ID 已处于活动状态

■ 介质 ID 不在卷配置中

■ 发生致命的磁带管理器 (bptm) 错误

■ 未从导入的阶段 1 获得整个映像

■ 在卷数据库中条形码和介质 ID 不匹配。造成不匹配的一种可能原因是，在使用
以前由其他条形码写入的磁带时，使用了新的条形码标签将标签放入 ACSLS
库。另一种可能的原因是管理员尝试更改介质 ID 字段（使用 vmchange）以便
与 RVSN 匹配。更新库存时，条形码和介质 ID 进行了同步。

建议操作:  检查 NetBackup 的“问题”报告，以查找该故障的确切原因并尝试执行
以下操作：

■ 如果介质 ID 已处于活动状态，请将原始介质 ID 上的所有映像复制到其他卷。
然后，手动使原始介质失效，然后重新导入。
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■ 如果卷配置中不存在该介质 ID，请添加该 ID。

■ 如果您收到了致命的 bptm 错误，请验证以下对象是否处于活动状态：NetBackup
卷管理器 (vmd)（在 Unix 上）或 NetBackup 卷管理器（在 Windows 上）。

■ 如果不存在整个映像，请对具有剩余映像的介质 ID 执行导入的阶段 1。

■ 如果条形码和介质 ID 不匹配，请使用与已记录的介质 ID 匹配的条形码标签。
然后将磁带装入到运行 AVRD 的驱动器，这样就会显示已记录的介质 ID。然
后，需要将带有该标签的条形码置于该磁带上。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：177
消息: 由于介质管理器错误，无法取消分配介质

说明: 磁带管理器 (bptm) 无法成功取消对介质 ID 的分配。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找该问题的原因。

■ 验证 NetBackup 卷管理器 (vmd) 在 UNIX 上是否处于活动状态，或 NetBackup
卷管理器服务在 Windows 上是否处于活动状态。

■ 要获取详细的故障排除信息，请为 bptm 创建调试日志目录，然后重试该操作。
然后检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：178
消息: 介质 ID 不在 NetBackup 卷池中

说明: NetBackup 尝试备份其目录库，但为目录库备份指定的介质 ID 不在 NetBackup
卷池中。用于目录库备份的卷必须在 NetBackup 卷池中。

建议操作: 检查“介质和设备管理”卷配置，以验证这些介质 ID 是否存在以及是否
在 NetBackup 卷池中。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：179
消息:  密度对于该介质 ID 而言不正确

说明: 尝试对无效的介质 ID（如清洗磁带）执行“列出内容”之类的操作。另一种
可能的情况：NetBackup 目录库备份配置中的介质 ID 与在卷配置中输入的介质类
型不匹配。
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建议操作: 检查卷配置和 NetBackup 目录库备份配置，并更正所发现的任何问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：180
消息: tar 已成功

说明: tar 返回了成功的退出状态。

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：181
消息: tar 收到无效参数

说明: 传递给 tar 的某个参数无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在 UNIX 客户端上：

■ 确保 /usr/openv/netbackup/bin 中的 nbtar 命令是 NetBackup 提供的。
如果不确定，请重新安装它。

■ 检查客户端上的 /usr/openv/netbackup/bin/version，确保客户端运行的
是正确级别的软件。如果软件的级别不正确，请按照 NetBackup 版本说明中
的指导更新软件。

■ 在 Windows 客户端上，创建 tar 调试日志目录，重试该操作，然后检查日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：182
消息:  tar 收到无效文件名

说明: tar 无法写入用 -f 参数指定的文件。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在客户端上创建 bpcd 调试日志目录。

■ 在 Windows 客户端上，创建 tar 调试日志目录。

■ 提升客户端上的日志记录级别：

■ 在 UNIX 客户端上，将 VERBOSE 选项添加到 /usr/openv/netbackup/bp.conf
文件中。

■ 在 PC 客户端上，提高调试或日志级别。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志
记录级别”。

■ 重新运行该操作，检查所生成的调试日志，从中查找传递给 tar 的参数，然后
联系技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：183
消息: tar 收到无效存档

说明: 传递给 tar 的数据已损坏。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果问题出现在 UNIX 客户端上，请在该客户端上创建
/usr/openv/netbackup/logs/tar 调试日志目录，然后重新运行该操作。

■ 检查 tar 调试日志文件，从中查找解释该问题的任何错误消息。

■ 重新启动该客户端，看这样是否可以解决该问题。

■ 调查完此问题后，删除客户端上的 /usr/openv/netbackup/logs/tar 目
录。

■ 如果该问题出现在 Microsoft Windows 客户端上，请按照提供的顺序执行以下操
作：

■ 在客户端上创建 bpcd 调试日志目录。

■ 在 Windows 客户端上，创建 tar 调试日志目录。

■ 增大调试或日志级别。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志
记录级别”。

■ 重新运行该操作并检查所生成的调试日志。

■ 重新启动该客户端，看这样是否可以解决该问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：184
消息: tar 中有意外的错误

说明: 在 tar 中发生系统错误。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：
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■ 如果问题出现在 UNIX 客户端上，请在该客户端上创建
/usr/openv/netbackup/logs/tar 调试日志目录，然后重新运行该操作。

■ 检查 tar 调试日志文件，从中查找解释该问题的任何错误消息。

■ 重新启动该客户端，看这样是否可以解决该问题。

■ 当您研究完该问题后，请删除客户端上的 /usr/openv/netbackup/logs/tar
目录。

■ 如果问题出现在 Microsoft Windows 客户端上：

■ 在客户端上创建 bpcd 调试日志目录。

■ 增大调试或日志级别。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志
记录级别”。

■ 在 Windows 客户端上，创建 tar 调试日志目录。

■ 重试该操作，并检查所生成的调试日志。

■ 重新启动该客户端，看这样是否可以解决该问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：185
消息:  tar 没有找到所有要还原的文件

说明: tar 文件列表中包含映像中不存在的文件。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果问题出现在 UNIX 客户端上：

■ 通过在该客户端上创建 /usr/openv/netbackup/logs/bpcd 目录，启用 bpcd
调试日志记录。

■ 重新运行该操作，检查所生成的 bpcd 日志文件，从中查找传递给 nbtar 的
参数，然后联系技术支持。

■ 如果问题出现在 Microsoft Windows 客户端上：

■ 在客户端上创建 bpcd 调试日志目录。

■ 增大调试或日志级别。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“更改 Windows 客户端上的日志
记录级别”。

■ 在 Windows 客户端上，创建 tar 调试日志目录。

■ 重试该操作。
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■ 检查所生成的调试日志，从中查找传递给 tar 的参数，然后联系技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：186
消息: tar 没有收到数据

说明: NetBackup 没有向 tar 发送数据。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 重试该操作，检查客户端上的状态或进度日志，从中查找揭示该问题的任何错
误消息。

■ 验证磁带是否可用以及是否可读。

■ 验证驱动器是否处于“启动”状态。可使用设备监视器。

■ 要获取详细的故障排除信息：

■ 在服务器上创建 bptm 调试日志。

■ 在 Windows 客户端上，创建 tar 调试日志。

■ 重试该操作，并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：189
消息:  不允许服务器写入客户端的文件系统

说明:  客户端不允许从服务器写入。

建议操作: 按照下列方法执行还原或者从服务器安装软件：

■ 在 UNIX 客户端上，从 /usr/openv/netbackup/bp.conf 文件中删除
DISALLOW_SERVER_FILE_WRITES。

■ 在 Microsoft Windows 客户端上，在“NetBackup 客户端属性”对话框的“常
规”选项卡上选择“允许服务器控制的还原”。要显示此对话框，可启动客户

端上的“备份、存档和还原”界面，然后从“文件”菜单中选择“NetBackup
客户端属性”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：190
消息: 没有找到与选择条件匹配的映像或介质
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说明: 尝试进行验证、复制或导入，但在 NetBackup 目录库中未找到与搜索条件匹
配的映像。

建议操作: 更改搜索条件，然后重试。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：191
消息:  未成功处理任何映像

说明: 发生了以下问题之一：

■ 对所有选定的映像尝试进行了验证、复制、自动映像主从复制、自动导入或导
入操作，但均告失败。

■ 如果 BasicDisk 或 AdvancedDisk 出现 STS_EFILESYSTEM 错误代码（错误
2060063），则不会正确配置文件系统。NTFS 文件系统的分配单元大小太小，
不足以进行 BasicDisk 或 AdvancedDisk 数据写入。或者，NetBackup 配置的
最大片段大小太大。

■ 如果备份或复制作业的保留级别配置为大于 25，且在策略中指定的存储单元由
运行 NetBackup 8.0 之前的 NetBackup 版本的介质服务器管理，则与该策略关
联的备份作业将失败。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找错误的原因。要获取详细的故障排除信
息，请创建 admin 调试日志目录，并重试该操作。然后检查所生成的调试日志。

■ 如果备份或复制作业对于配置的保留级别大于 25 的策略失败，可将介质服务器
升级到 NetBackup 8.0 或更高版本，或者将保留级别设置在 0 到 25 之间。请注
意，级别 25 的保留期限始终设置为立即失效，而且无法更改此值。

■ 如果在复制备份的过程中遇到错误，请检查复制进度日志，以帮助确定产生该
问题的根本原因。

■ 自动映像主从复制作业可能会导致此错误。如果存储生命周期策略名称或数据
分类与源域和目标域不匹配，则导入作业将失败。当在目标主服务器上运行导

入作业时，失败的导入操作将显示在“问题”报告中。该映像将过期并在目录
库清理期间被删除。请注意，源域不跟踪失败的导入操作。

我们提供了用于解决此问题的更多信息：

有关解决此问题的更多信息，请参见 NetBackup 故障排除指南的“关于自动映
像复制故障排除”主题。

■ 自动导入作业可能会导致此错误。此作业是显示存储生命周期策略名称的导入
作业。

我们提供了用于解决此问题的更多信息：
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有关解决此问题的更多信息，请参见 NetBackup 故障排除指南的“关于自动映
像复制故障排除”主题。

■ 如果负责执行复制的保管库作业遇到了错误，请检查 sidxxx 目录中的
duplicate.log 文件，以帮助确定根本原因：

UNIX:

/usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name/sidxxx

Windows:

install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name\sidxxx

（其中 xxx 是会话 ID）

■ 缩小写入此文件系统的存储单元的最大片段大小。此值通常小于 20 GB。但是
您可能要根据需要调整最大片段大小，直到不再出现 STS_EFILESYSTEM 错
误。该值取决于存储单元将多少数据写入映像。

要更改此值，请在 NetBackup 管理控制台的左窗格中，展开“NetBackup 管
理”>“存储”。然后，在右窗格中，双击此文件系统的存储单元。在“更改存
储单元”对话框中，通过选中“将片段大小减小为”复选框并输入新值，将“最

大片段大小”的值更改为 20480 MB (20 GB)。

■ 通过重新配置文件系统来增加分配单元大小。这通常要求您格式化文件系统，
因此，对现有文件系统执行此操作可能不可行。当您为 BasicDisk 映像或
AdvancedDisk 映像创建新文件系统时，可考虑执行此操作。由于此值在每个操
作系统文件系统均设置不同，因此请参考相应的操作系统或文件系统文档以查
找相关说明。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：192
消息: 要求 VxSS 身份验证但它不可用

说明: NetBackup 网络连接一端的系统要求 VxSS 身份验证。而连接另一端的系统
未配置为使用 VxSS。VxSS 身份验证与 NetBackup Access Control (NBAC) 功能
一起使用。由于无法完成 VxSS 身份验证，连接已经终止。

建议操作: 确保这两个系统都配置为相互间使用 NetBackup Access Control VxSS
身份验证。或者，确保两个系统都未配置为相互间使用 VxSS。首先检查每个系统
上的“使用 VxSS 主机”属性值。如果一个系统被配置为 REQUIRED，则另一个
系统必须被配置为 REQUIRED 或 AUTOMATIC。如果一个系统被配置为
PROHIBITED，则另一个系统必须被配置为 PROHIBITED 或 AUTOMATIC。

有关如何设置 Access Control 相关主机属性，以及如何将系统配置为使用 Access
Control 的信息，请参见 NetBackup 管理指南，第 I 卷。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：193
消息: 请求 VxSS 身份验证但它不被允许

说明: NetBackup 网络连接一端的系统要求 VxSS 身份验证。而连接另一端的系统
未配置为使用 VxSS。VxSS 身份验证与 NetBackup Access Control (NBAC) 功能
一起使用。由于无法完成 VxSS 身份验证，连接已经终止。

建议操作: 确保这两个系统都配置为相互间使用 NetBackup Access Control VxSS
身份验证。或者，确保两个系统都未配置为相互间使用 VxSS。首先检查每个系统
上的“使用 VxSS 主机”属性值。如果一个系统被配置为 REQUIRED，则另一个
系统必须被配置为 REQUIRED 或 AUTOMATIC。如果一个系统被配置为
PROHIBITED，则另一个系统必须被配置为 PROHIBITED 或 AUTOMATIC。

有关如何设置 Access Control 相关主机属性，以及如何将系统配置为使用 Access
Control 的信息，请参见 NetBackup 管理指南，第 I 卷。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：194
消息: 每个客户端的最多作业数被设置为 0

说明: NetBackup 的“每个客户端的最多作业数”全局属性当前被设置为 0。将该
值设置为 0 会禁用备份和存档。

建议操作: 要启用备份和存档，请将“每个客户端的最多作业数”值更改为所需的
非零设置。此属性位于“主服务器属性”对话框的“全局 NetBackup 属性”选项
卡上。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：195
消息: 没有尝试进行客户端备份

说明: 一个备份作业已在 NetBackup 调度程序中，但没有尝试运行。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 立即通过手动备份重试该备份操作，或者允许执行正常的调度程序重试。

■ 有关附加信息，请检查“所有日志条目”报告。要获得详细的故障排除信息，
请提高 nbpem、nbjm 和 nbrb 的诊断和调试日志的日志记录级别。
按照以下主题中的说明使用 vxlogcfg 命令：
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于统一日志记录”。
尝试再执行一次备份后，检查该日志。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：196
消息: 因为备份时段已过，所以没有尝试进行客户端备份

说明: 备份调度程序对其进行排队的备份或存档操作没有尝试执行，原因是备份时
段不再打开。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如有可能，请更改日程表以延长这个策略与日程表组合的备份时段，以便不再
出现此错误。

■ 如果必须运行该备份，请使用“备份策略管理”窗口中的“策略”菜单上的“手

动备份”命令来执行该备份。手动备份将忽略备份时段。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：197
消息: 指定的策略中不存在指定的日程表

说明: 用户备份或存档请求已指定在执行备份时所使用的确切策略和日程表。策略
存在但不包含日程表。

■ 在 Microsoft Windows 客户端上，可在“NetBackup 客户端属性”对话框的“备
份”选项卡上指定策略或日程表。要显示此对话框，请启动客户端上的“备份、

存档和还原”界面，然后从“文件”菜单中选择“NetBackup 客户端属性”。

■ 在 UNIX 客户端上，可使用 bp.conf 选项 BPBACKUP_POLICY 或
BPBACKUP_SCHED 指定策略或日程表。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查客户端进度日志（如果可用的话），确定所指定的策略和日程表。

■ 检查主服务器上的配置，确定日程表对于该策略是否有效。如果日程表无效，
请在策略配置中添加日程表或者在客户端上指定有效的日程表。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：198
消息: 对于此客户端，没有任何活动策略包含请求类型的日程表

说明: 请求了用户备份或存档，但此客户端不在具有用户备份日程表或存档日程表
的策略中。
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建议操作: 确定客户端是否位于具有适当类型（用户备份或存档）日程表的任何策
略中。

■ 如果客户端位于这样的策略中，请检查常规策略属性，确认该策略被设置为活
动策略。

■ 如果客户端不在这样的策略中，请执行下列任一操作：

■ 向具有此客户端的现有策略中添加适当类型的日程表。

■ 创建具有此客户端和适当类型日程表的新策略。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：199
消息: 此时间段内不允许进行操作

说明: 请求进行用户备份或存档，但此客户端不在以下策略中：具有尚未结束的备
份时段的用户备份日程表或存档日程表。此错误暗指对于此客户端，存在合适的策
略与日程表组合。

建议操作: 确定此客户端所属的策略是否也具有合适类型的日程表（用户备份或存
档）。

■ 如果可能，在备份时段打开时重试该操作。

■ 如果备份时段在相应的时间段内未打开，请在其中一个策略中调整日程表的备
份时段。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：200
消息: 调度程序没有找到预定要运行的备份

说明: 在检查策略和日程表配置时，NetBackup 调度程序进程 (nbpem) 没有找到要
备份的任何客户端。

此错误可能的原因是：

■ 备份时段未打开（仅适用于完全日程表和增量式日程表）。

■ 策略设置为不活动。

■ 客户端最近刚备份过，尚未到执行另一次备份的时间（根据日程表的“频率”
设置）。

■ 策略没有任何客户端。

建议操作: 通常，此消息可视为提示性消息，不表示存在问题。但是，如果怀疑这
是一个问题，请执行以下操作：
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■ 检查 NetBackup 的“所有日志条目”报告，看除指示调度程序未找到要执行的
操作这一消息外，是否还有任何其他消息。

■ 检查所有策略或相关特定策略的策略配置，确定“解释”部分中的原因中是否
有适用的。

■ 要获得详细的故障排除信息，请提升诊断和调试日志的统一日志记录级别。

按照以下过程中的说明使用 vxlogcfg 命令：
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于统一日志记录”。
重试该操作，并检查所生成的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：201
消息: 与服务器备份还原管理器握手失败

说明: 主服务器上的进程在与介质主机（既可以是主服务器，也可以是介质服务器）
通信时遇到错误。此错误意味着主服务器和介质服务器进程能够发起通信，但无法
完成通信。此问题可能发生在单服务器配置或多服务器配置中的备份、还原或介质
列表操作过程中。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 通过检查适当时间段的 NetBackup“所有日志条目”报告，确定遇到该握手故
障时发生的活动。如果有介质服务器，请确定：

■ 是否是在主服务器和介质服务器之间遇到握手故障。

或者

■ 是否只涉及主服务器。

■ 如果有必要，可创建下列调试日志目录并提高日志记录级别：

■ 在 NetBackup 介质主机（既可以是主服务器，也可以是介质服务器）上创建
bpcd。

■ 如果执行备份操作时遇到错误，请提高 nbpem、nbjm 和 nbrb 的诊断和调试
日志的日志记录级别。

按照以下过程中的说明使用 vxlogcfg 命令：
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于统一日志记录”。

■ 如果在还原操作过程中遇到该错误，请在主服务器上创建 bprd。

■ 如果在介质列表操作过程中遇到该错误，请在主服务器上 NetBackup
logs/admin 目录中创建 admin。
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■ 如果在连接到 bpbrm 或 bpmount 之后但在发送策略文件列表之前 nbjm 失败，
则可能出现状态码 201。检查 nbjm 统一日志（创建者 ID 117）或 bpbrm/bpmount
旧式日志，以获取有关错误原因的更多详细信息。

■ 重试该操作，并检查所生成的调试日志，以获取有关错误发生原因的信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：202
消息: 连接到服务器备份还原管理器时超时

说明: 主服务器上的进程在尝试发起与介质主机（既可以是主服务器，也可以是介
质服务器）的通信时超时。此问题可能会在单服务器配置或多服务器配置中的备份
或还原过程中发生。

建议操作: 通过检查适当时间段的“所有日志条目”报告，确定哪个活动遇到了连
接超时故障。如果有介质服务器，请确定超时是否发生在主服务器和介质服务器之
间，或者是否仅涉及了主服务器。

■ 验证日程表是否指定了正确的存储单元。

■ 使用下列组合从一个主机向另一个主机运行 ping 命令：

■ 从主服务器，使用在存储单元配置中找到的主机名来 ping 主服务器和所有介
质服务器。

■ 从每台介质服务器，使用在 NetBackup 服务器列表中指定的主机名称来 ping
主服务器。在 UNIX 或 Linux 服务器上，主服务器是 bp.conf 文件中的第一
个 SERVER 条目。在 Windows 服务器上，该主服务器是在“主服务器属性”
对话框中的“服务器”选项卡上指定的。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。

■ 验证主服务器是否能与具有存储单元的主机上的 bpcd 进行通信。

■ 执行以下过程：

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“测试介质服务器和客户端”。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

■ 如果有必要，为下列进程创建调试日志目录并重试该操作。然后，检查主服务
器上生成的调试日志：

■ 如果执行备份操作时发生错误，请提高 nbpem、nbjm 和 nbrb 的诊断和调试
日志的日志记录级别。

按照以下过程中的说明使用 vxlogcfg 命令：
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于统一日志记录”。
还要检查 bpcd 旧式调试日志。
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■ 如果该错误是在还原操作过程中发生的，请检查 bprd 调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：203
消息: 不可访问服务器备份还原管理器的网络

说明: 主服务器上的进程在尝试发起与介质主机的通信时，无法连接到网络上的特
定主机。此问题可能会在单服务器配置或多服务器配置中的备份或还原过程中发
生。

建议操作: 通过检查适当时段的“所有日志条目”报告来确定哪个活动遇到了此故
障。如果有多台 NetBackup 服务器（即一台或多台介质服务器），请确定：此故障
是发生在主服务器和介质服务器之间，还是只涉及主服务器。使用下列组合从一个
主机向另一个主机运行 ping 命令：

■ 从主服务器，使用存储单元配置中的主机名称对主服务器和所有介质服务器进
行 ping 处理。

■ 从每台介质服务器，使用在 NetBackup 服务器列表中指定的主机名称来 ping 主
服务器主机。在 UNIX 或 Linux 服务器上，主服务器是 bp.conf 文件中的第一
个 SERVER 条目。在 Windows 服务器上，该主服务器是在“主服务器属性”对
话框中的“服务器”选项卡上指定的。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。

■ 执行以下过程：

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“测试介质服务器和客户端”。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

■ 如果有必要，为 bprd 创建调试日志目录并重试该操作。然后，检查主服务器上
生成的调试日志。如果该错误是在还原操作过程中发生的，请检查 bprd 调试日
志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：204
消息: 服务器备份还原管理器拒绝连接

说明: 介质主机拒绝在 bpcd 的端口号上进行连接。在备份或还原过程中可能会遇到
此错误。

建议操作: 使用下列组合从一个主机向另一个主机运行 ping 命令：

■ 从主服务器，使用存储单元配置中的主机名称对主服务器和所有介质服务器进
行 ping 处理。
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■ 从每台介质服务器，使用在 NetBackup 服务器列表中指定的名称来 ping 主服务
器。在 UNIX 或 Linux 服务器上，此主服务器是 bp.conf 文件中的第一个 SERVER
条目。在 Windows 服务器上，该主服务器是在“主服务器属性”对话框中的
“服务器”选项卡上指定的。以下主题说明了如何访问此对话框：

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，检查所有服务器上 /etc/services 或 NIS 中的
bpcd 条目是否相同。验证介质主机是否正在正确的端口上侦听与 bpcd 的连接。
要进行验证，请运行下列命令之一（具体取决于平台和操作系统）：

netstat -a | grep bpcd

netstat -a | grep 13782（或安装过程中指定的值）

rpcinfo -p | grep 13782（或安装过程中指定的值）

在 UNIX 和 Linux 服务器上，可能有必要更改 /etc/services 和 NIS 服务映射
中的 bpcd 的服务号，并将 SIGHUP 信号发送到客户端上的 inetd 进程。

/bin/ps -ef | grep inetd

kill -HUP the_inetd_pid

或者

/bin/ps -aux | grep inetd

kill -HUP the_inetd_pid

注意：在 Hewlett-Packard UNIX 平台上，使用 inetd -c 将 SIGHUP 发送到
inetd。

■ 在 Windows 服务器上，执行以下操作：

■ 验证下列位置中的 bpcd 条目是否正确：

%SystemRoot%\system32\drivers\etc\services

■ 验证下列端口号与 services 文件中的设置是否匹配：“NetBackup 客户端
属性”对话框中“网络”选项卡上的“NetBackup 客户端服务端口”号和
“NetBackup 请求服务端口”号。要显示此对话框，请启动“备份、存档和
还原”界面，然后选择“文件”菜单上的“NetBackup 客户端属性”。
在 NetBackup 客户端服务启动时，“网络”选项卡上的值将写入 services
文件。

■ 停止并重新启动 NetBackup 服务。

■ 执行以下过程：
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请参见 NetBackup 故障排除指南中的“测试介质服务器和客户端”。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

■ 如果有必要，为 bprd 创建调试日志目录并重试该操作。然后，检查主服务器上
生成的调试日志：

■ 如果该错误是在备份操作过程中发生的，请使用 vxlogview 命令来检查
nbpem、nbjm 和 nbrb 日志。

■ 如果该错误是在还原操作过程中发生的，请检查 bprd 调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：205
消息: 无法连接到服务器备份还原管理器

说明: 主服务器上的进程无法与网络上主机的进程建立连接。如果该进程尝试发起
与具有存储单元的服务器的通信，则会发生此错误。此问题可能会在单服务器配置
或多服务器配置中的备份或还原过程中发生。

建议操作: 使用下列组合从一个主机向另一个主机运行 ping 命令：

■ 从主服务器，使用存储单元配置中的主机名称对主服务器和所有介质服务器进
行 ping 处理。

■ 从每台介质服务器，使用在 NetBackup 服务器列表中指定的名称来 ping 主服务
器。在 UNIX 或 Linux 服务器上，此主服务器是 bp.conf 文件中的第一个 SERVER
条目。在 Windows 服务器上，该主服务器是在“主服务器属性”对话框中的
“服务器”选项卡上指定的。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。

■ 在 UNIX 或 Linux 服务器上，检查所有服务器上 /etc/services 或 NIS 中的
bpcd 条目是否相同。验证介质主机是否正在正确的端口上侦听与 bpcd 的连接。
要进行验证，请运行下列命令之一（具体取决于平台和操作系统）：

netstat -a | grep bpcd

netstat -a | grep 13782（或安装过程中指定的值）

rpcinfo -p | grep 13782（或安装过程中指定的值）

■ 在 Windows 服务器上，执行以下操作：

■ 验证 services 文件中的 bpcd 项是否正确，services 文件的路径为：

%SystemRoot%\system32\drivers\etc\services
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■ 验证下列端口号与 services 文件中的设置是否匹配：“NetBackup 客户端
属性”对话框中“网络”选项卡上的“NetBackup 客户端服务端口”号和
“NetBackup 请求服务端口”号。要显示此对话框，请启动“备份、存档和
还原”界面，然后选择“文件”菜单上的“NetBackup 客户端属性”。
在 NetBackup 客户端服务启动时，“网络”选项卡上的值将写入 services
文件。

■ 停止并重新启动 NetBackup 服务。

■ 执行以下过程：

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“测试介质服务器和客户端”。
请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

■ 在具有存储单元的服务器上创建 bpcd 调试日志目录，并重试该操作。然后，在
调试日志中查找附加信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：206
消息: 对服务器备份还原管理器的访问被拒绝

说明: 主服务器尝试启动另一台服务器（或其自身）上的进程，但主服务器没有出
现在这台服务器上的 NetBackup 服务器列表中。在 UNIX 或 Linux 服务器上，主服
务器是 bp.conf 文件中的第一个 SERVER 条目。在 Windows 服务器上，该主服务
器是在“主服务器属性”对话框中的“服务器”选项卡上指定的。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 确保主服务器在其自己的服务器列表中显示为服务器，并在所有介质服务器上
列出。

如果更改主服务器列表，请停止并重新启动 NetBackup 数据库管理器 (bpdbm)
和 NetBackup 请求后台驻留程序 (bprd)，以确保所有相应的 NetBackup 进程使
用新的服务器条目。

■ 如果有必要，为 bprd 创建调试日志目录并重试该操作。然后，检查主服务器上
生成的调试日志：

■ 如果该错误是在备份操作过程中发生的，请使用 vxlogview 命令来检查
nbpem、nbjm 和 nbrb 日志。

■ 如果该错误是在还原操作过程中发生的，请检查 bprd 调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：207
消息: 获取客户端的上次备份日期时出错

说明: nbpem 尝试获取特定客户端、策略和日程表组合的上次备份日期时发生错误。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证 NetBackup 数据库管理器 (bpdbm) 进程（在 UNIX 和 Linux 上）或
NetBackup 数据库管理器服务（在 Windows 上）是否正在运行。

■ 检查相应时段的“所有日志条目”报告，收集有关该故障的更多信息。

■ 要获取详细的故障排除信息，请在主服务器上创建一个 bpdbm 日志目录。提高
nbpem 的诊断和调试日志的日志记录级别。
按照以下主题中的说明使用 vxlogcfg 命令：
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于统一日志记录”。
重试该操作，然后检查所生成的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：209
消息: 创建或获取消息队列时出错

说明: 当 NetBackup 进程尝试创建内部消息队列结构以进行进程间通信时发生错
误。此错误指明主服务器上的问题。在 UNIX 和 Linux 系统上，此错误可能是由于
系统 V 进程间通信缺少系统资源所致。

建议操作: 在主服务器上创建调试日志目录并重试该操作。然后，通过检查日志确
定系统故障的类型。从 bprd 调试日志开始。

在 UNIX 和 Linux 服务器上，还需收集 ipcs -a 命令的输出，以确定当前正在使用
哪些系统资源。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：210
消息: 接收有关消息队列的信息时出错

说明: 在内部消息队列结构上，当 NetBackup 进程尝试使用 bprd 从 NetBackup 后
台驻留程序接收消息时发生错误。此错误指明主服务器上的问题。在 UNIX 和 Linux
系统上，此错误可能是由于系统 V 进程间通信缺少系统资源所致。

建议操作: 在主服务器上创建调试日志目录并重试该操作。然后，通过检查日志确
定系统故障的类型。从 bprd 调试日志开始。

在 UNIX 和 Linux 服务器上，还需收集 ipcs -a 命令的输出，以确定当前正在使用
哪些系统资源。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：212
消息: 发送有关消息队列的信息时出错

说明: 当 NetBackup 进程尝试挂接到已有内部消息队列结构以进行进程间通信时发
生错误。此错误指明主服务器上的问题。在 UNIX 和 Linux 系统上，此错误可能是
由于系统 V 进程间通信缺少系统资源所致。

建议操作: 在主服务器上创建调试日志目录并重试该操作。然后，通过检查日志确
定系统故障的类型。从 bprd 调试日志开始。

在 UNIX 和 Linux 服务器上，还需收集 ipcs -a 命令的输出，以确定当前正在使用
哪些系统资源。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：213
消息: 没有可供使用的存储单元

说明: NetBackup 资源代理 (nbrb) 没有发现任何可供使用的存储单元。要么是所有
存储单元均不可用，要么是所有存储单元都配置为“只根据要求”。另外，策略和
日程表不需要特定的存储单元。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查适当时间段的“备份状态”和“所有日志条目”报告，确定收到该错误的
策略或日程表。

■ 确认没有停用存储单元或不可用单元的介质服务器。

■ 确认存储单元的驱动器没有关闭。

■ 验证所有存储单元的下列属性设置：

■ 对于磁盘存储单元，确认“最多并行作业数”没有设置为 0

■ 对于介质管理器存储单元，确认“最多并行写驱动器数”没有设置为 0

■ 验证存储单元配置中的机械手编号和主机名是否与“介质和设备管理”设备配
置相匹配。

■ 对于不需要特定存储单元的策略和日程表组合，确定是否所有存储单元都设置

为“只根据要求”。在这种情况下，要么为该策略和日程表组合指定一个存储

单元，要么关闭一个存储单元的“只根据要求”设置。

■ 如果存储单元位于 UNIX 或 Linux NetBackup 介质服务器上，则它可能表明 bpcd
有问题。检查介质服务器上的 /etc/inetd.conf，以确认 bpcd 条目正确无误。
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如果存储单元位于 Windows NetBackup 介质服务器上，请验证是否已在 Windows
NetBackup 介质服务器上启动 NetBackup 客户端服务。

■ 要获取详细的故障排除信息，请在主服务器上提高 nbrb 和 mds 的日志记录级
别。

按照以下主题中的说明使用 vxlogcfg 命令：
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于统一日志记录”。
重试该操作，并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：215
消息: 读取全局配置数据库信息时失败

说明: 在定期检查 NetBackup 配置的过程中，nbproxy 未读取全局配置参数。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在 UNIX 和 Linux 主服务器上，验证 NetBackup 数据库管理器 (bpdbm) 进程是
否正在运行。在 Windows 主服务器上，验证 NetBackup 数据库管理器服务是
否正在运行。

■ 通过使用 NetBackup 管理界面（在 UNIX 和 Linux 系统上）或使用“主机属性”
（在 Windows 系统上）来查看全局配置设置。

■ 要获取详细的故障排除信息，请在主服务器上为 nbproxy 和 bpdbm 创建调试日
志目录并重试该操作。检查这些进程生成的调试日志。还要使用 vxlogview 命
令来检查 nbpem 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：216
消息: 读取保留数据库信息时失败

说明: 在定期检查 NetBackup 配置的过程中，nbpem 未读取保留级别和值的列表。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在 UNIX 或 Linux 主服务器上，验证 NetBackup 数据库管理器 (bpdbm) 进程是
否正在运行。在 Windows 主服务器上，验证 NetBackup 数据库管理器服务是
否正在运行。

■ 要获取详细的故障排除信息，请在主服务器上为 bpdbm 创建调试日志目录。
按照以下主题中的说明使用 vxlogcfg 命令来增大 nbpem 的日志记录级别：
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于统一日志记录”。
重试该操作，并检查所生成的日志。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：217
消息: 读取存储单元数据库信息时失败

说明: 在定期检查 NetBackup 配置的过程中，nbpem 未读取存储单元配置。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在 UNIX 或 Linux 服务器上，验证 NetBackup 数据库管理器 (bpdbm) 进程是否
正在运行。在 Windows 服务器上，验证 NetBackup 数据库管理器服务是否正
在运行。

■ 尝试使用 NetBackup 管理界面查看存储单元配置。

■ 要获取详细的故障排除信息，请在主服务器上为 nbproxy 和 bpdbm 创建调试日
志并重试该操作。然后检查所生成的调试日志。还要使用 vxlogview 命令来检
查 nbpem 日志。
确保为连接指定了正确的主服务器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：218
消息: 读取策略数据库信息时失败

说明: 在定期检查 NetBackup 配置的过程中，nbpem 未读取备份策略配置。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在 UNIX 或 Linux 服务器上，验证 NetBackup 数据库管理器 (bpdbm) 进程是否
正在运行。在 Windows 服务器上，验证 NetBackup 数据库管理器服务是否正
在运行。

■ 尝试使用 NetBackup 管理界面查看策略配置。

■ 要获取详细的故障排除信息，请在主服务器上为 nbproxy 和 bpdbm 创建调试日
志目录并重试该操作。然后检查所生成的调试日志。还要使用 vxlogview 命令
来检查 nbpem 日志。
确保为连接指定了正确的主服务器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：219
消息:  必需的存储单元不可用

说明:  备份的策略或日程表需要特定的存储单元，但该存储单元当前不可用。在当
前备份会话中，使用该存储单元的其他尝试也将导致此错误。
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建议操作:  在作业详细信息窗口中查找失败的作业。

■ 验证日程表是否指定了正确的存储单元以及该存储单元是否存在。

■ 验证以下设备是否正在运行：介质管理器设备后台驻留程序 (ltid)（UNIX 或
Linux 服务器）或 NetBackup 设备管理器服务（Windows 服务器）。使用 UNIX
和 Linux 上的 bpps 和 Windows 上的活动监视器，或者 Windows“控制面板”
中的“服务”应用程序。

■ 对下列属性设置进行验证：

■ 对于磁盘存储单元，确认“最多并行作业数”没有设置为 0。

■ 对于介质管理器存储单元，确认“最多并行驱动器数”属性没有设置为 0。

■ 如果存储单元是磁带，请验证是否至少有一个驱动器处于“启动”状态。可使
用设备监视器。

■ 验证存储单元配置中的机械手编号和主机是否与“介质和设备管理”设备配置
中指定的内容匹配。

■ 验证主服务器是否可与存储单元所在的服务器上的 bpcd 进程进行通信。

■ 验证 bpcd 是否在端口上侦听连接。
如果在存储单元所连接到的 UNIX 或 Linux 服务器上运行 netstat -a |

grep bpcd，则应返回类似如下的内容：

*.bpcd *.* 0 0 0 0 LISTEN

如果在存储单元所连接到的 Windows NetBackup 服务器上运行 netstat
-a，则将显示几行输出内容。如果 bpcd 正在侦听，则这些行中有一行与下
面的内容相似：

TCP myhost:bpcd 0.0.0.0:0 LISTENING

■ 使用 vxlogview 命令来检查 nbrb 和 mds 日志。

■ 如果该问题的原因不明显，请执行以下过程中的某些步骤：

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决网络通信问题”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：220
消息:  数据库系统错误

说明:  由于系统调用失败，bpdbm 进程（在 UNIX 和 Linux 上）或 NetBackup 数据
库管理器服务（在 Windows 上）无法为其配置目录库创建目录路径。系统调用失
败通常是由于权限问题或空间不足情况所致。
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建议操作: 为 bpdbm 创建调试日志目录。提高 nbemm 的诊断和调试日志的日志记录
级别。

按照以下主题中的说明使用 vxlogcfg 命令：

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“关于统一日志记录”。

重试该操作，并检查所生成的日志以获取信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：221
消息:  继续

说明:  此状态码用于协调各种 NetBackup 进程间的通信，通常不会出现。如果日志
显示该状态码与后续错误相关联，则它通常指示存在通信问题。在这种情况下，应
集中精力研究后续错误以解决此问题。

建议操作:  确定此状态码后面的状态码的起因。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：222
消息:  完成

说明:  此状态码用于协调各种 NetBackup 进程间的通信，通常不会出现。如果错误
日志显示该状态码与后续错误相关联，则它通常指示存在通信问题。在这种情况
下，应集中精力研究后续错误以解决此问题。

建议操作:  确定此状态码后面的状态码的起因。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：223
消息:  遇到无效条目

说明:  对 bpdbm 进程（在 UNIX 和 Linux 上）或 NetBackup 数据库管理器服务（在
Windows 上）的请求中包含无效信息或冲突信息。此错误通常是由于混用不同版本
的软件所致。另一种原因可能是命令上使用的参数有误。

建议操作:  验证所有的 NetBackup 软件是否为同一版本级别以及是否正确指定了命
令参数。如果这些都不是问题所在，请通过创建 bpdbm 调试日志目录来获取详细的
故障排除信息。然后重试该操作。然后检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：224
消息:  存在冲突的指定

说明:  对 bpdbm 进程（在 UNIX 和 Linux 上）或 NetBackup 数据库管理器服务（在
Windows 上）的请求中包含冲突信息。此错误通常是由于混用不同版本级别的软件
所致。

建议操作: 验证所有的 NetBackup 软件是否为同一版本级别。如果这不是问题所
在，请通过创建 bpdbm 和 admin 调试日志目录来获取详细的故障排除信息。然后重
试该操作。然后检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：225
消息:  文本超过允许的长度

说明:  请求的文本超过缓冲区大小。向 bpdbm 进程（在 UNIX 和 Linux 上）或
NetBackup 数据库管理器服务（在 Windows 上）发出了请求。此错误通常是由于
混用不同版本级别的软件所致。

建议操作: 验证所有的 NetBackup 软件是否为同一版本级别。如果这不是问题所
在，请为 bpdbm 和 admin 创建调试日志目录。然后重试该操作并检查所生成的调试
日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：226
消息:  该实体已存在

说明:  配置中已经有一个实体具有相同的名称或定义。例如：当您添加新策略而该
新策略与现有策略具有相同的名称或定义（如属性或客户端）时，将出现此状态。

建议操作:  更正您的请求并重新执行该命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：227
消息:  没有找到实体

说明: 请求的项不在目录库中。例如，该实体可能是文件，也可能是策略信息。

建议操作: 查询可能没有匹配的映像。请为该操作指定其他参数或选项，然后重试
查询。

要将虚拟机中的所选文件还原到原始位置，必须指定虚拟机的主机名。请勿指定显
示名称或 UUID 作为目标。

172NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+224
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+225
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+226


我们提供了有关此消息的更多信息：

http://www.veritas.com/docs/TECH208764

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：228
消息: 无法处理请求

说明: 目录库中存在不一致性，或者所发请求不应满足。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果此状态涉及到介质服务器，请验证其服务器列表是否指定了正确的主服务
器。在 UNIX 或 Linux 服务器上，主服务器是 bp.conf 文件中的第一个 SERVER
条目。在 Windows 服务器上，该主服务器是在“主服务器属性”对话框中的
“服务器”选项卡上指定的。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“使用‘主机属性’窗口访问配置设置”。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 bpdbm 调试日志目录并重试该操作。然后
检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：229
消息: 事件顺序不对 - 映像不一致

说明: 如果满足所发出的请求，将致使映像目录库不一致。

建议操作: 通过为 bpdbm 创建调试日志目录，获取详细的故障排除信息。然后重试
该操作，保存生成的调试日志，并联系技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：230
消息:  配置数据库中不存在指定的策略

说明:  指定的策略名不存在。

建议操作:  更正参数或选项，然后重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：231
消息:  日程表窗口重叠
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说明:  为日程表中某天指定的开始时间和持续时间，与为日程表中另一天指定的开
始时间和持续时间重叠。

建议操作:  更正日程表，以消除重叠的备份窗口。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：232
消息: 发生协议错误

说明: 此错误是一个中间状态码，后面通常会跟着另一个状态码。它指明以下情况：
bpdbm 进程（在 UNIX 和 Linux 上）或 NetBackup 数据库管理器服务（在 Windows
上）或与之通信的进程收到了意外信息。

建议操作: 为 bpdbm 创建调试日志目录。然后重试该操作，保存调试日志，并联系
技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：233
消息: 过早遇到 EOF

说明: 这是一个中间状态码，后面通常会跟着另一个状态码，并且与网络通信问题
相关。

建议操作: 在还原过程中，此状态码意味着客户端上的 tar 收到的数据流不是预期
的内容。如果该还原是一个新配置，请确认已将磁带驱动器配置为可变模式。

请参见 NetBackup 设备配置指南。

如果该通信故障并非由于客户端系统中断所导致，请保存所有错误信息，并联系技
术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：234
消息: 通信被中断

说明: 这是一个中间状态码，后面通常会跟着另一个状态码，并且与网络通信问题
相关。服务器或客户端上的进程收到一个中断信号。

建议操作: 保存所有错误信息并联系技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：235
消息:  缓存空间不足

说明:  此代码通常指示服务器软件版本与客户端软件版本不匹配。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证所有的 NetBackup 软件是否为同一版本级别。更新 NetBackup 软件的较早
版本。

■ 在 UNIX 和 Linux NetBackup 服务器和客户端上，检查
/usr/openv/netbackup/bin/version 文件。

■ 在 Windows NetBackup 服务器上，检查
install_path\NetBackup\version.txt 文件，或检查“帮助”菜单上的
“关于 NetBackup”项。

■ 在 Microsoft Windows 客户端上，查看“帮助”菜单上的“关于 NetBackup”
项。

■ 如果问题仍然存在，请保存所有错误信息，并联系技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：236
消息:  配置数据库的活动策略中不存在指定的客户端

说明:  未指定客户端名称或者指定的客户端不存在。

建议操作:  激活所需的策略，更正客户端名称或者将该客户端添加到符合要求的策
略中。更正后重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：237
消息:  配置数据库的活动策略中不存在指定的日程表

说明:  NetBackup 配置中不存在指定的日程表。

建议操作:  激活所需的策略，更正日程表名称或者在符合要求的策略中创建日程表。
更正后重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：238
消息: 数据库包含冲突或错误的项
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说明: 目录库中有不一致或损坏的条目。

建议操作: 通过为 bpdbm（在 UNIX 和 Linux 上）或 NetBackup 数据库管理器服务
（在 Windows 上）创建调试日志目录，获取其详细的故障排除信息。然后重试该
操作，保存生成的调试日志，并联系技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：239
消息: 指定的策略中不存在指定的客户端

说明: 指定的客户端不是指定策略的成员。

建议操作: 更正客户端的命名规定、指定其他策略或将需要的客户端名称添加到策
略中。更正后重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：240
消息:  此策略中不存在正确类型的日程表

说明:  在指定策略中未找到适当的日程表。例如，一个用户备份指定一个策略名称，
但在该策略中不存在用户备份日程表。

建议操作:  指定其他策略或在该策略中创建所需类型的日程表。更正后重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：241
消息:  指定日程表的类型对于此请求是错误的

说明:  为即时手动备份指定的日程表既不是完全备份日程表也不是增量式备份日程
表。它必须是这两种日程表之一。

建议操作:  为手动备份仅指定完全备份日程表或增量式备份日程表。如果在策略中
不存在这样的日程表，则创建一个。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：242
消息:  操作将导致非法复制

说明:  如果处理该请求，则将产生一个重复的条目（例如，在目录库或配置数据库
中会产生重复的条目）。重复的目录库条目通常是由于在为 NetBackup 目录库备份
指定介质 ID 时出现了错误。
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建议操作:  检查错误报告，以确定将发生的特定复制。更正该操作的设置，然后重
试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：243
消息:  客户端不在此配置中

说明:  指定的客户端名称不在目录库中。

建议操作:  要么更正客户端名称，要么将该客户端添加到既定的策略中。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：245
消息:  指定策略的客户端类型不正确

说明:  由用户备份指定的策略不是客户端所需的类型。

建议操作:  为该客户端指定正确类型的策略，重试该操作。如果不存在这样的策略，
请创建一个。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：246
消息:  配置数据库的所有活动策略的客户端类型都不正确

说明:  没有满足用户备份请求，原因是活动的策略都不是该客户端所需要的类型。

建议操作:  创建或激活一个适当的策略，以满足用户备份请求。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：247
消息:  指定的策略不是活动的

说明:  禁止指定策略的备份，原因是该策略不是活动的。

建议操作:  激活该策略并重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：248
消息:  配置数据库中没有活动策略

说明:  未找到满足该请求的活动策略。
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建议操作:  激活适当的策略并重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：249
消息:  文件列表不完整

说明:  服务器在等待客户端完成文件列表的发送时超时，或者出现了序列问题。

建议操作:  首先创建调试日志来获取附加信息，然后尝试重现该错误。要创建的调
试日志如下所示：

■ 在服务器上，为 bptm、bpbrm 和 bpdbm。

■ 在 UNIX、Linux 和 Windows 客户端上，为 bpbkar。

■ 在其他客户端上，为 bpcd。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：250
消息:  映像不是用 TIR 信息创建的

说明:  这是一个内部错误，客户应该看不到。

建议操作:  在服务器上为 bptm 或 bpdbm 创建调试日志，以获取详细的故障排除信
息。然后重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：251
消息:  tir 信息长度为零

说明:  对于一个实际映像备份，客户端没有将文件信息发送到主服务器。NetBackup
尝试将 TIR 信息写入介质时发现了这种情况。

建议操作:  检查策略的文件列表以及客户端上的排除列表和包括列表，以确认该客
户端上有符合备份条件的文件。例如，如果在客户端上的排除列表中排除了所有文
件，则此状态码将出现。

要获取详细的故障排除信息，请在服务器上为 bptm 或 bpdbm 创建调试日志。然后
重试该操作并检查所生成的调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：252
消息:  遇到扩展错误状态，请检查详细状态
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说明:  如果进程无法将扩展错误状态报告为最终作业状态，则作业将以状态 252 退
出（扩展错误状态号大于 255）。

建议操作:  要确定实际错误，请检查作业详细信息显示。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：253
消息:  目录库映像 .f 文件已存档

说明:  目录库映像 .f 文件已存档。

建议操作: 要还原存档的目录库映像 .f 文件，请参考目录库存档帮助信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：254
消息: 在 NetBackup 配置中未找到服务器名称

说明: 在 NetBackup 的正常使用过程中不应发生此错误。

建议操作: 保存所有错误信息，并联系技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：256
消息:  遇到逻辑错误

说明:  发生了内部保管库错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：257
消息:  未能获取作业数据

说明:  此错误可能指明下列任一情况：

■ 由于与作业管理器 (nbjm) 的连接断开而导致保管库未能获取作业数据。

■ 保管库收到了空的作业数据。如果用户在 vltrun -haltdups 命令中指定的作
业 ID 超出了范围。（即，该作业 ID 不在由作业管理器创建的作业 ID 范围内），
则会发生此错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：258
消息:  管理员请求中止了保管库复制

说明:  管理员针对活动的保管库复制作业发出了中止请求。

建议操作:  请确保该中止请求的发出是有意识的。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：259
消息:  未找到保管库配置文件

说明: 不应发生此错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：260
消息:  未能发送信号

说明:  vltrun 未能向保管库复制作业发送信号。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：261
消息:  保管库内部错误 261

说明:  不应出现此错误代码。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：262
消息:  保管库内部错误 262

说明:  不应出现此错误代码。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：263
消息: 会话 ID 分配失败

说明:  分配给保管库会话的唯一标识符已损坏。

建议操作:  验证存储在 session.last 文件中的会话 ID 是否有效。

对于 UNIX 和 Linux：

/usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name/session.last

对于 Windows：

install_path\Netbackup\vault\sessions\vault_name\session.last

确保文件系统未满，并且没有人在无意中编辑了 session.last 文件。为了更正该
问题，可以将分配给此保管库会话的最大会话 ID 存储在 session.last 文件中。
如果问题依然存在，请与客户支持部门联系，并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：265
消息:  会话 ID 文件是空的或已损坏

说明:  存储在以下文件中的会话 ID 已损坏。

对于 UNIX 和 Linux：

/usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name/session.l

ast

对于 Windows：

install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name\session

.last

建议操作:  确保存储在 session.last 文件中的会话 ID 没有损坏。确保文件系统未
满，并且没有人在无意中编辑了该文件。为了更正该问题，可以将分配给此保管库
会话的最大会话 ID 存储在 session.last 文件中。如果问题依然存在，请与客户
支持部门联系，并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：266
消息:  在保管库配置中找不到机械手、保管库或配置文件
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说明:  NetBackup 未找到在保管库命令（vltrun、vlteject、vltoffsitemedia）中或在
保管库配置的 vltopmenu 中指定的 profile_name 或三元参数
robot_name/vault_name/profile_name。

建议操作:  请使用正确的 profile_name 或三元参数
robot_name/vault_name/profile_name 重新运行该命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：267
消息:  无法找到本地主机名

说明:  保管库作业通过操作系统调用获取本地主机名。保管库作业无法获取本地主
机名时就会发生此错误。

建议操作:  在操作系统命令提示符下，发出 hostname 命令。有关导致该命令失败
的情况的说明，请参见 hostname（或 gethostbyname）手册页。

有关更多信息，请参见 OS 系统管理指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：268
消息:  保管库会话目录丢失或无法访问

说明:  当保管库作业无法访问下面的目录时，将发生此错误：

对于 UNIX 和 Linux：/usr/openv/netbackup/vault/sessions/

对于 Windows： install_path\NetBackup\vault\sessions

此目录将在安装保管库时创建。

建议操作: 确保您正在运行的主服务器上安装并配置了保管库。还要确保没有人意
外删除了会话目录或更改了该目录路径的权限，这些操作会导致保管库作业无法访
问该目录。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：269
消息:  未找到保管库会话 ID

说明:  当 vltopmenu 无法为指定的配置文件找到 sidxxx session id 目录时，将遇到
此错误。要么没有针对此配置文件运行任何保管库作业，要么从以下目录中删除了
相应的 sid xxx session id 目录：

对于 UNIX 和 Linux： /usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name
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对于 Windows： install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name

建议操作:  要么为运行过的保管库作业指定其他配置文件，要么退出 vltopmenu 并
针对特定的配置文件运行保管库作业。然后重新运行 vltopmenu 并选择该配置文
件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：270
消息:  无法获取进程 ID，getpid 失败

说明:  当保管库进程无法通过 getpid() 操作系统系统调用获取其进程 ID 时，就会发
生此错误。

建议操作:  在系统日志中查找任何不寻常的系统问题。稍等片刻，在系统资源释放
后，尝试重新运行该进程。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：271
消息:  保管库 XML 版本不匹配

说明:  保管库升级进程失败。

建议操作:  启用日志记录，启动 nbvault，然后检查 nbvault 日志以确定失败的原
因。如果升级进程再次失败，请与您的客户支持代表联系。

以下是 nbvault 日志的位置：

对于 UNIX 和 Linux： /usr/openv/netbackup/logs/nbvault/

对于 Windows： install_path\NetBackup\logs\nbvault

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：272
消息:  执行保管库通知脚本时失败

说明:  当保管库进程由于权限问题或脚本中的编码问题而无法运行保管库通知脚本
时，会发生此错误。该脚本返回错误时，也会发生上述错误。

建议操作:  确保通知脚本是可执行的并可无错运行。您必须手动运行该脚本来调试
它，以排除编码错误。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：273
消息:  无效的作业 ID

说明:  此错误可能在下列任一情况下发生：

■ 指定的作业不是活动的保管库作业

■ 指定的活动保管库作业未处于复制步骤中

建议操作:  指定当前处于复制步骤或操作中的活动保管库作业的作业 ID。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：274
消息:  未指定配置文件

说明: 不应发生此错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：275
消息:  已经为此保管库运行会话

说明:  当保管库正在运行一个会话时，如果为其启动另一个会话，则会发生此错误。
在任意给定时间，一个保管库仅允许使用一个会话。

建议操作:  在前一个会话完成后再启动该保管库会话。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：276
消息: 会话 ID 无效

说明: 不应发生此错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：277
消息:  无法输出报告

说明: 不应发生此错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：278
消息:  无法从 API 收集弹出前信息

说明:  如果无法在弹出前检索到机械手信息，则会发生此错误。

建议操作:  确保所有的“介质和设备管理”后台驻留程序都在运行，或者机械手是
活动的且已启动。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：279
消息:  弹出过程已完成

说明:  如果弹出过程成功完成，则会发生此错误。

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：280
消息:  没有要弹出的卷

说明:  如果要弹出的介质不在库中，则会发生此错误。

建议操作:  确保没有手动从库中删除要弹出的介质。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：281
消息:  保管库核心错误

说明:  发生了内部保管库错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：282
消息:  无法连接到 nbvault 服务器

说明:  保管库作业无法连接到 NetBackup Vault Manager 服务（在 UNIX 和 Linux
上为 nbvault，在 Windows 上为 nbvault.exe）。

可能的原因如下：
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■ Veritas Private Branch Exchange 服务 (VRTSpbx) 或 NetBackup 请求管理器
(bprd) 已关闭。

■ NetBackup Vault Manager 服务已关闭，可能的原因是：未获准使用保管库，
vault.xml 配置文件已损坏，或在升级安装过程中 vault.xml 配置文件升级失
败。

建议操作:  要确定失败的原因，请检查已关闭的服务的日志以及操作系统日志
（Windows 上的 EventLog）。问题解决后，重新启动已关闭的服务。

以下是 nbvault 日志的位置：

对于 UNIX 和 Linux： /usr/openv/netbackup/logs/nbvault/

对于 Windows： install_path\NetBackup\logs\nbvault

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：283
消息:  生成保管库报告的过程中发生错误

说明:  在报告生成阶段，保管库遇到了错误。

建议操作:  检查日志以获取故障的详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：284
消息:  分发保管库报告的过程中发生错误

说明:  在报告分发阶段，保管库遇到了错误。可能的原因包括：

■ 通过电子邮件发送报告失败（可能的原因是 vault.xml 文件中的电子邮件地址
的格式不正确）。

■ 在 Windows 上，第三方邮件客户端（如 blat）配置不正确。

■ 报告目标目录不存在或没有适当的权限。

■ 打印机设置不正确，或 vault.xml 中的打印机命令不正确。

建议操作:  检查日志以获取故障的详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：285
消息:  无法定位保管库目录

说明:  如果相关的会话目录缺失或损坏，则保管库作业或命令将返回此错误。
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建议操作:  当在主服务器上安装保管库软件包时，将创建 Vault 目录。请确保作为
主服务器上的 root 用户来启动保管库作业或命令。还要确保没有无意中删除 vault
目录或使之无法由 root 用户访问。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：286
消息:  保管库内部错误

说明:  决不应发生此错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：287
消息:  保管库弹出失败

说明:  在保管库会话过程中，如果保管库未能弹出任何确定要弹出的介质，就会发
生此错误。可能的原因是：“介质和设备管理”服务已关闭，机械手已关闭，或者
介质访问端口 (MAP) 中没有可用的空插槽。

建议操作:  确保“介质和设备管理”服务正在运行，机械手已启动，而且介质访问
端口 (MAP) 中有可用的空插槽。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：288
消息:  保管库弹出操作部分成功

说明:  在保管库会话过程中，如果确定要弹出的介质并未全部弹出，就会发生此错
误。

可能的原因包括：

■ 某些介质正在由 NetBackup 使用

■ 某些介质在驱动器中

■ 介质访问端口 (MAP) 中没有足够的可用空插槽

建议操作:  确保该介质没有加载驱动器，而且未由其他进程使用。还要确保介质访
问端口 (MAP) 中有足够的可用空插槽。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：289
消息:  无法合并来自基于容器的保管库和基于插槽的保管库的会话报告

说明:  在合并报告时，如果至少一个会话使用插槽而另一个会话使用容器，就会发
生此错误。

建议操作:  更改报告合并，只合并一种类型的保管库操作报告，或者是基于插槽的，
或者是基于容器的。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：290
消息: 弹出处理期间检测到一个或多个错误

说明: 如果在通过 vltopmenu 执行弹出过程期间遇到多个错误，就会发生此错误。
正在弹出的任一会话中可能发生了从 291 到 300 的任一“弹出”错误。

建议操作: 有关详细信息，请查看以下目录中的保管库调试日志：

对于 UNIX 和 Linux：/usr/openv/netbackup/logs/vault

对于 Windows：install_path\NetBackup\logs\vault

另请查看出现问题的每个 sidxxx 目录中的 summary.log：

对于 UNIX 和
Linux：/usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name/sidxxx

对于 Windows：install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name\sidxxx

（其中 xxx 是会话 ID）

在找到并更正问题后，尚未弹出的介质可能需要通过 vlteject 或 vltopmenu 手动
弹出。

此错误通常指示介质被遗留在场外保管库卷组中，但它仍实际驻留在机械手或机械
手 MAP 中。

要解决此问题，请执行下列操作之一：

■ 手动移除处于场外保管库卷组但仍在磁带库中的任何介质。

■ 清点磁带库。清点会将场外保管库卷组中的任何介质放回机械手卷组中。然后
重新运行失败的保管库会话。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：291
消息:  介质数已超过 MAP 的容量；必须使用 vltopmenu 或 vlteject 执行手动弹
出
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说明: 在以下情况下可能发生此错误：针对某个配置文件运行保管库作业并为该配
置文件选择了自动弹出模式，而要弹出的介质数超出了 MAP 容量。

建议操作:  使用 vltopmenu 为所选配置文件和会话 ID 手动弹出介质。vltopmenu

选项使您能够一次弹出等于 MAP 所容纳的全部或部分的所选介质。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：292
消息: 弹出过程未能启动

说明: 当以下方式无法启动弹出过程时，就会发生此错误：保管库作业、vlteject

命令或使用 vltopmenu 命令。

建议操作: 有关该问题的详细信息，请查看以下目录中的保管库调试日志：

对于 UNIX 和 Linux：/usr/openv/netbackup/logs/vault

对于 Windows：install_path\NetBackup\logs\vault

另请查看出现问题的每个 sidxxx 目录中的 summary.log：

对于 UNIX 和
Linux：/usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name/sidxxx

对于 Windows：install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name\sidxxx

（其中 xxx 是会话 ID）

使用 robtest 实用程序确保您可以与保管库磁带库通信。在问题得到解决之后，请
重新运行保管库会话、vlteject 命令或 vltopmenu 命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：293
消息: 弹出过程被中止

说明: 如果弹出过程已取消，则会发生此错误。在保管库作业中，或在使用 vlteject
或 vltopmenu 弹出命令时，可能会遇到此错误。

此错误的发生原因可能是下列情况之一：

■ 无法打开到 vmchange -verify_eject 调用的管道。

■ 来自 vmchange -verify_eject 调用的异常输出。

■ 不存在要将介质弹出到的 MAP 元素。

■ 磁带库在将介质放入 MAP 的过程中存在问题。
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■ 用户没有首先从 MAP 中移除介质，就在交互模式下按了“返回”。在这种情况
下，MAP 中的介质将被放回其磁带库中的原始插槽中。

建议操作: 有关进程被取消的原因的详细信息，请查看以下目录中的保管库调试日
志：

对于 UNIX 和 Linux：/usr/openv/netbackup/logs/vault

对于 Windows：install_path\NetBackup\logs\vault

另请查看出现问题的每个 sidxxx 目录中的 summary.log：

对于 UNIX 和 Linux：

/usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name/sidxxx

对于 Windows：

install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name\sidxxx

（其中 xxx 是会话 ID）

此错误通常指示介质被遗留在场外保管库卷组中，但它仍实际驻留在机械手或机械
手 MAP 中。

要解决此问题，请执行下列操作之一：

■ 手动移除处于场外保管库卷组但仍在磁带库中的任何介质。

■ 清点磁带库。清点会将场外保管库卷组中的任何介质放回机械手卷组中。然后
重新运行失败的保管库会话。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：294
消息: 保管库目录库备份失败

说明: 在保管库作业中，目录库备份步骤失败。

建议操作: 有关进程失败原因的详细信息，请查看以下目录中的保管库调试日志：

对于 UNIX 和 Linux：/usr/openv/netbackup/logs/vault

对于 Windows：install_path\NetBackup\logs\vault

要找出导致目录库备份 (bpbackupdb) 失败的实际问题，请查看出现问题的每个
sidxxx 目录中的 summary.log：

对于 UNIX 和
Linux：/usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name/sidxxx

对于 Windows：install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name\sidxxx

190NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+293


（其中 xxx 是会话 ID）

更正此问题，然后重新运行保管库作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：295
消息: 弹出过程无法获取有关机械手的信息

说明: 当弹出过程无法收集有关磁带库及其关联 MAP 和卷的信息时，会发生此错
误。

建议操作: 有关进程失败原因的详细信息，请查看以下目录中的保管库调试日志：

对于 UNIX 和 Linux：/usr/openv/netbackup/logs/vault

对于 Windows：install_path\NetBackup\logs\vault

另请查看出现问题的每个 sidxxx 目录中的 summary.log：

对于 UNIX 和
Linux：/usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name/sidxxx

对于 Windows：install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name\sidxxx

（其中 xxx 是会话 ID）

更正该错误，然后重新运行保管库会话、vlteject 命令或 vltopmenu 弹出命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：296
消息:  已调用进程，但是未执行任何操作

说明:  在以下情况下可能发生此错误：

■ 使用 -eject 调用 vlteject，但系统中没有可以弹出的磁带

■ 使用 -eject 调用 vlteject，但弹出已完成

■ 使用 -report 调用 vlteject，但报告已完成

■ 使用 -eject 和 -report 调用 vlteject，但弹出和报告都已完成

建议操作:  这是提示性错误，不需要执行任何操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：297
消息:  所有卷都无法用于弹出
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说明: 在以下弹出阶段尝试弹出不存在或错误的介质 ID 时，会出现此错误：保管库
会话、vlteject 命令或 vltopmenu 命令。

此错误的可能原因有：

■ 通过 vlt_ejectlist_notify 脚本添加了错误的介质 ID。

■ 错误的介质 ID 已经在 MAP 中，或者该介质 ID 不在磁带库中。

■ 错误的介质 ID 在机械手驱动器中。

■ 错误的介质 ID 正在磁带库中运送。

建议操作:  从 vlt_ejectlist_notify 脚本中删除或更正错误的介质 ID，然后重新
运行保管库会话。如果错误的介质 ID 在 MAP 或驱动器中，或者在运送中，则说明
一些内容的配置有误。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：298
消息:  库尚未准备好弹出卷

说明:  如果磁带库不处于支持弹出介质的状态，则会发生此错误。

此错误的可能原因有：

■ 库当前正在弹出介质

■ 库正在等待弹出介质

■ 库当前正在弹入介质

■ 库正在等待弹入介质

建议操作:  一直等到磁带库可以支持弹出操作，然后重新运行保管库会话、vlteject

命令或 vltopmenu 命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：299
消息:  没有可用于弹出的 MAP

说明:  您从中进行保管的磁带库没有可供使用的 MAP，因此介质无法弹出。

建议操作:  一直等到磁带库的 MAP 可供使用，然后重新运行保管库会话、vlteject

命令或 vltopmenu 命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：300
消息: vmchange 弹出检验未响应

说明: 在弹出过程中，使用 -verify_eject 调用了 vmchange 命令，直到请求的所
有卷都位于 MAP 中。此命令调用失败。或者，没有向保管库弹出过程返回正确的
信息。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 有关进程失败原因的详细信息，请查看以下目录中的保管库调试日志：

UNIX: /usr/openv/netbackup/logs/vault

Windows: install_path\NetBackup\logs\vault

■ 另请查看出现问题的每个 sidxxx 目录中的 summary.log：
对于 UNIX：/usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name/sidxxx

对于 Windows：
install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name\sidxxx

（其中 xxx 是会话 ID）
此错误通常指示介质被遗留在场外保管库卷组中，但它仍实际驻留在机械手或
机械手 MAP 中。要解决此问题，请执行下列操作之一：

■ 手动移除处于场外保管库卷组但仍在机械手中的任何介质。

■ 清点机械手。清点会将场外保管库卷组中的任何介质放回机械手卷组中。然后
重新运行失败的保管库会话。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：301
消息: vmchange api_eject 命令失败

说明: 在弹出过程中，使用 -api_eject 调用了 vmchange 命令来开始介质弹出过
程。此命令调用失败。

建议操作: 有关进程失败原因的详细信息，请查看以下目录中的保管库调试日志：

对于 UNIX：/usr/openv/netbackup/logs/vault

对于 Windows：install_path\NetBackup\logs\vault

另请查看出现问题的每个 sidxxx 目录中的 summary.log：

对于 UNIX：/usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name/sidxxx

对于 Windows：install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name\sidxxx

（其中 xxx 是会话 ID）
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在问题得到解决之后，请重新运行保管库会话、vlteject 命令或 vltopmenu 命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：302
消息: 尝试备份目录库时遇到错误（多磁带目录库备份）

说明: 当用于目录库备份的第一个阶段（共两个阶段）的 NetBackup 命令失败时，
会发生此错误。

建议操作: 要了解导致此故障的实际错误，请查看以下目录中的保管库调试日志：

对于 UNIX：/usr/openv/netbackup/logs/vault

对于 Windows：install_path\NetBackup\logs\vault

查看出现问题的每个 sidxxx 目录中的 summary.log：

对于 UNIX：/usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name/sidxxx

对于 Windows：install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name\sidxxx

（其中 xxx 是会话 ID）

另外，请查看下面目录中的管理调试日志：

UNIX: /usr/openv/netbackup/logs/admin

Windows: install_path\NetBackup\logs\admin

更正此错误，然后重新运行保管库会话。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：303
消息: 执行介质管理器命令时遇到错误

说明: 如果在执行保管库作业过程中“介质和设备管理”命令失败，则会发生此错
误。

建议操作: 要了解导致命令失败的实际错误，请查看以下目录中的保管库调试日志：

对于 UNIX：/usr/openv/netbackup/logs/vault

对于 Windows：install_path\NetBackup\logs\vault

另请查看出现问题的每个 sidxxx 目录中的 summary.log：

对于 UNIX：/usr/openv/netbackup/vault/sessions/vault_name/sidxxx

对于 Windows：install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name\sidxxx

（其中 xxx 是会话 ID）
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尝试运行该命令（使用与日志文件中相同的参数）来查看实际错误。确保“介质和

设备管理”后台驻留程序正在运行。还要确保机械手工作正常而且您能够与其通信
（例如，通过 GUI 清点该机械手）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：304
消息:  未找到指定的配置文件

说明:  当保管库配置中没有定义在该保管库命令上指定的配置文件名时，会发生此
错误。

建议操作:  使用在保管库配置中定义的配置文件名重新运行该保管库命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：305
消息:  存在多个配置文件

说明:  如果在保管库命令上仅指定了一个配置文件名，而该配置文件名在多个保管
库配置中进行过定义，则会发生此错误。

建议操作:  请使用三元参数 robot_name/vault_name/profile_name 重新运行该 Vault
命令。该三元参数将唯一标识保管库配置中的配置文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：306
消息:  保管库复制操作部分成功

说明:  当没有成功复制所有选定的映像时，会发生此错误。

建议操作:  检查保管库和 induplicate 日志，找出失败的原因。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：307
消息:  已经为请求的保管库会话运行弹出过程

说明:  当已为某会话 ID 弹出介质，而又对其运行 vlteject 以弹出介质时，会发生
此错误。

建议操作:  对还没有为其弹出介质的其他会话 ID 重新运行 vlteject。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：308
消息: 未复制映像

说明: 当保管库未能复制任何映像时，会发生此错误。

建议操作: 有关更多信息，请查看以下目录中的保管库调试日志：

对于 UNIX：/usr/openv/netbackup/logs/vault

对于 Windows：install_path\NetBackup\logs\vault

另请查看出现问题的每个 sidxxx 目录中的 summary.log：

对于 UNIX：/usr/openv/netbackup/vault/sessions/<vault_name/>sidxxx

对于 Windows：install_path\NetBackup\vault\sessions\vault_name\sidxxx

（其中，vault_name 是保管库的名称，而 xxx 是会话 ID）

查找给出所处理映像的总数的日志条目。故障的常见原因是资源不足，例如在用于
复制的指定池中没有其他的可用介质。更正此问题，然后重新运行保管库作业。请
注意，NetBackup 调度程序将重试因该错误而终止的保管库作业。在管理调试日志
中查找 duplicate 条目并查看 bptm 调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：309
消息:  在未运行弹出的情况下请求了报告

说明:  当报告运行需要首先弹出介质时，会发生此错误。

建议操作:  执行下列操作之一：

■ 重新运行 vlteject 或 vltopmenu，以便在生成这些报告之前为会话弹出介质。

■ 对配置文件进行重新配置，以便允许在针对此配置文件运行下一个保管库会话
时执行弹出步骤。

■ 对于需要弹出介质的报告，在其配置文件中禁用报告生成功能。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：310
消息: 更新介质管理器数据库失败

说明: 如果保管库以物理方式弹出磁带，但未能更新 EMM 数据库以反映该弹出操
作，就会发生此错误。此故障的常见原因是，EMM 检测到介质类型及其卷组之间
有不匹配的情况。

建议操作: 要找到该错误的根本原因，请查看以下目录中的保管库调试日志：
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对于 UNIX：/usr/openv/netbackup/logs/vault

对于 Windows：install_path\NetBackup\logs\vault

修复该问题可能涉及到更改配置。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：311
消息: 已为此会话创建 Iron Mountain 报告

说明: 当已为会话生成 Iron Mountain 报告时，就会发生此错误。

建议操作:  无。此报告无法重新生成。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：312
消息:  无效的容器数据库条目

说明:  NetBackup Vault 在读取容器数据库时找到了无效的条目。容器数据库中的
每个容器条目必须遵循所需的格式。容器数据库存在于 cntrDB 文件中，该文件位
于 install_path/netbackup/vault/sessions/cntrDB。

建议操作:  要获取容器数据库中无效记录的行号，请阅读 netbackup/logs/vault
目录下的日志文件。请注意，除非在发生错误之前 netbackup/logs/vault 目录已
存在，否则 Vault 日志可能不存在。打开容器数据库文件 cntrDB 并更正该无效条
目。请注意，保管库每次读取 cntrDB 中的该条目时都会发生此错误，除非删除或
更正该无效条目。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：313
消息:  容器数据库中不存在容器

说明:  指定的容器在容器数据库中没有条目。容器数据库存在于 cntrDB 文件中，该
文件位于 install_path/netbackup/vault/sessions/cntrDB。

建议操作:  验证是否已使用 vltcontainers 命令在该容器中放入了一些介质。验证
是否已使用 vltcontainers -delete 命令删除了该容器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：314
消息:  容器数据库截断操作失败
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说明:  截断容器数据库时发生错误。修改或删除容器数据库中的条目时可能会发生
此错误。容器数据库存在于 cntrDB 文件中，该文件位于
install_path/netbackup/vault/sessions/cntrDB。

建议操作:  有关更多详细信息，请参见 netbackup/logs/vault 目录下的日志文
件。请注意，除非已创建 netbackup/logs/vault 目录，否则不会创建日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：315
消息:  附加到容器数据库时失败

说明:  将容器记录追加到容器数据库时可能会发生此错误。添加、修改或删除容器
数据库中的条目时可能会发生此错误。容器数据库存在于 cntrDB 文件中，该文件
位于 install_path/netbackup/vault/sessions/cntrDB。

建议操作: 有关更多详细信息，请阅读 install_path/netbackup/logs/vault 目
录下的相关日志文件。请注意，如果此目录不存在，则不会创建日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：316
消息:  container_id 在容器数据库中不是唯一的

说明:  NetBackup Vault 在将容器 ID 添加到容器数据库时，发现容器数据库中已经
存在该容器 ID 的条目。容器数据库中的每条容器记录必须具有唯一的容器 ID。请
注意，容器数据库存在于 cntrDB 文件中，该文件位于
install_path/netbackup/vault/sessions/cntrDB 目录下。

建议操作:  请验证指定的容器 ID 是否正确。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：317
消息:  容器数据库关闭操作失败

说明:  关闭容器数据库时会发生此错误。读取、添加、修改或删除容器数据库中的
条目时可能会发生此错误。请注意，容器数据库位于 cntrDB 文件中，该文件的路
径为 install_path/netbackup/vault/sessions/cntrDB。

建议操作: 有关更多详细信息，请阅读 netbackup/logs/vault 目录下的相关日志
文件。请注意，如果此目录不存在，则不会创建日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：318
消息:  容器数据库锁定操作失败

说明:  锁定容器数据库时会发生此错误。添加、修改或删除容器数据库中的条目时
可能会发生此错误。请注意，容器数据库位于 cntrDB 文件中，该文件的路径为
install_path/netbackup/vault/sessions/cntrDB。

建议操作: 有关更多详细信息，请阅读 netbackup/logs/vault 目录下的相关日志
文件。请注意，如果此目录不存在，则不会创建日志文件。

如果某个其他保管库操作正在使用容器数据库并且已将其锁定，请一直等到该操作
完成并解除容器数据库的锁定。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：319
消息:  容器数据库打开操作失败

说明:  打开容器数据库时会发生此错误。读取、添加、修改或删除容器数据库中的
条目时可能会发生此错误。请注意，容器数据库位于 cntrDB 文件中，该文件的路
径为 install_path/netbackup/vault/sessions/cntrDB。

建议操作: 有关更多详细信息，请阅读 netbackup/logs/vault 目录下的相关日志
文件。请注意，如果此目录不存在，则不会创建日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：320
消息:  指定的容器非空

说明:  如果尝试从容器数据库中删除某个容器，而该容器中仍然包含介质，则会发
生此错误。只能删除空容器。

建议操作:  请验证指定的容器 ID 是否正确。

如果仍要从容器数据库中删除该容器，请首先通过执行以下操作将其清空：

■ 将该容器中包含的所有介质都弹入机械手。

■ 通过使用值为 - 的 vmchange -vlt cid 从 EMM 数据库中清除这些介质对应的
保管库容器 ID 字段。

再次尝试删除该容器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：321
消息:  容器不能包含指定机械手中的任何介质

说明:  尝试将意外的 EMM 数据库主机中的介质放入容器时会发生此错误。放入一
个容器的所有介质必须属于同一个 EMM 数据库主机。例如，尝试将属于某台 EMM
数据库主机的机械手中的介质。放入某个容器，而该容器中已包含属于另一台 EMM
数据库主机的机械手中的介质。

建议操作:  验证指定的容器 ID 和介质 ID 是否正确。有关更多详细信息，请阅读
install_path/netbackup/logs/vault 目录下的相关日志文件。请注意，如果此
目录不存在，则不会创建日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：322
消息:  在保管库配置文件中无法找到保管库

说明:  NetBackup Vault 无法在保管库配置文件中找到指定的保管库名称所对应的
条目。请注意，保管库配置文件位于
install_path/netbackup/db/vault/vault.xml 中。

建议操作:  验证指定的保管库名称是否正确。有关更多详细信息，请阅读
netbackup/logs/vault 目录下的相关日志文件。请注意，如果此目录不存在，则
不会创建日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：323
消息:  在保管库配置文件中无法找到机械手

说明:  NetBackup Vault 无法在保管库配置文件中找到指定的机械手编号所对应的
条目。请注意，保管库配置文件位于
install_path/netbackup/db/vault/vault.xml 中。

建议操作:  验证是否指定了正确的机械手编号。有关更多详细信息，请阅读
netbackup/logs/vault 目录下的相关日志文件。请注意，如果此目录不存在，则
不会创建日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：324
消息:  在用于复制的保留映射文件中发现了无效的数据
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说明:  当保留映射文件（普通文件或用于特定的保管库的文件）包含无效数据时将
发生此错误。如果文件中的数据太多或太少，或者用户在文件中定义了无效的保留
级别，则将发生此错误。

在保管库配置文件的复制配置中，如果为其中一个复制副本配置了“使用映射”保
留级别，则将在保管库会话中使用保留映射文件。本产品将在
install_path/netbackup/db/vault 中安装一个名为 retention_mappings 的映射
文件模板。

要为任何一个保管库指定映射文件，请将 retention_mappings 模板复制到另一个文
件，然后在后面加上保管库的名称。例如，
netbackup/db/vault/retention_mappings.V1

建议操作:  检查 retention_mappings 文件中的条目。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：325
消息:  使用保留映射无法找到映像的策略/日程表

说明:  当保管库复制映像的备份策略或日程表时，会发生此错误。“配置文件”对
话框中“复制”选项卡上的“使用映射”选项处于选中状态，但是该策略或日程表
不再存在。

建议操作:  验证创建映像的备份策略或日程表是否仍然存在。如果其中之一或者两
者都不存在，则映像将不会通过保管库配置文件复制。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：326
消息:  指定的文件不包含有效的条目

说明:  指定的文件中不包含介质 ID 或条形码的字母数字等效项的有效条目。按照要
求的格式，每行应该仅包含一个表示介质 ID 或条形码的数字等效项的字符串。

建议操作: 验证指定文件中的每个条目是否超过字符串大小限制：介质 ID 中最多六
个字符，条形码的数字等效项中最多 16 个字符。更正指定文件中的无效条目，然
后重试此操作。有关更多详细信息，请阅读 install_path/netbackup/logs/vault
目录下的相关日志文件。请注意，如果此目录不存在，则不会创建日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：327
消息:  对于指定的保管库会话，没有介质弹出
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说明:  将指定的保管库会话所弹出的介质移到容器时会发生此错误。指定的保管库
会话尚未弹出任何介质，或者指定的保管库名称或会话 ID 不正确。

建议操作:  验证指定的保管库名称和会话 ID 组合是否正确。验证指定的保管库会话
是否至少弹出了一片介质。有关更多详细信息，请阅读 netbackup/logs/vault 目
录下的相关日志文件。请注意，如果此目录不存在，则不会创建日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：328
消息: 容器 ID 无效

说明:  将容器记录添加到容器数据库时会发生此错误。发现容器 ID 无效。请注意，
容器数据库位于 cntrDB 文件中，该文件的路径为
install_path/netbackup/vault/sessions/cntrDB。

建议操作:  验证容器 ID 是否不包含任何空格字符，并且字符串大小的最大长度是否
为 29 个字符。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：329
消息:  无效的撤回状态

说明:  将容器记录添加到容器数据库时会发生此错误。发现容器恢复状态无效。请
注意，容器数据库位于 cntrDB 文件中，该文件的路径为
install_path/netbackup/vault/sessions/cntrDB。

建议操作:  验证恢复状态是否是 1 或 0。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：330
消息:  无效的数据库主机

说明:  将容器记录添加到容器数据库时会发生此错误。发现 EMM 数据库主机名无
效。请注意，容器数据库位于 cntrDB 文件中，该文件的路径为
install_path/netbackup/vault/sessions/cntrDB。

建议操作:  验证 EMM 数据库主机名中是否不包含任何空格字符，并且字符串大小
的最大长度是否为 256 个字符。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：331
消息:  无效的容器描述

说明:  将容器记录添加到容器数据库时会发生此错误。发现容器描述无效。请注意，
容器数据库位于 cntrDB 文件中，该文件的路径为
install_path/netbackup/vault/sessions/cntrDB。

建议操作:  验证容器描述字符串大小的最大长度是否为 25 个字符。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：332
消息: 从 EMM 数据库中获取信息时出错

说明: 当备份进程与 EMM 数据库通信以检索某些信息时，可能会发生此错误。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在 UNIX 上，验证 NetBackup 卷管理器 (vmd) 是否正在运行。在 Windows 上，
验证 NetBackup 卷管理器服务是否在运行。

■ 有关更多详细信息，请参见特定于进程的错误日志目录。

在 UNIX 上：/usr/openv/netbackup/logs/process_name

对于 Windows：install_path\NetBackup\logs\process_name

例如，如果您在运行保管库命令（如 vltcontainers 或 vltopmenu）时遇到此
错误，请查看下列日志来找出错误的原因：/usr/openv/netbackup/logs/vault

注意：除非已经创建了适当的日志目录（例如
/usr/openv/netbackup/logs/vault），否则无法创建该日志文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：333
消息:  从介质管理器命令行获取信息时出错

说明:  当保管库无法检索机械手信息（例如映射信息、卷信息、库状态等）时就会
发生此错误。这是一个内部错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：334
消息: 接收不到来自机械手的响应；机械手未就绪。
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说明:  机械手有问题时就会发生此错误。

建议操作:  确保所有的“介质和设备管理”后台驻留程序都在运行，或者机械手是
活动的且已启动。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：335
消息:  暂停介质以弹出时失败

说明:  当保管库无法暂停介质时就会发生此错误。这是一个内部错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：336
消息:  更新会话信息时失败

说明:  保管库无法更新会话文件。这是一个内部错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：337
消息:  更新 eject.mstr 文件时失败

说明:  保管库无法更新弹出列表文件。这是一个内部错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：338
消息: 保管库弹出超时

说明: 机械手有问题时就会发生此错误。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 从 MAP 移除介质（如果该 MAP 已满）。

■ 确保正确关闭了 MAP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：339
消息:  保管库配置文件格式错误

说明:  保管库配置文件的格式有误。除非手动修改过该文件，否则这是一个内部错
误。请注意，保管库配置文件位于 install_path/netbackup/db/vault/vault.xml
中。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：340
消息:  未找到保管库配置标记

说明:  保管库配置文件中可能不会出现可选属性。这个内部错误通常对保管库的正
常操作无碍。请注意，保管库配置文件位于
install_path/netbackup/db/vault/vault.xml 中。

建议操作:  如果保管库的正常操作受到影响，请与客户支持部门联系并发送相应的
日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：341
消息:  保管库配置初始化失败

说明:  保管库未能写出保管库配置文件。这是一个内部错误。请注意，保管库配置
文件位于 install_path/netbackup/db/vault/vault.xml 中。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：342
消息:  无法修改 - 视图无效

说明:  如果某个管理界面（“NetBackup 管理控制台”或“保管库管理”菜单用户
界面）尝试修改下列内容，就可能发生此错误：

■ 在读取操作之间修改机械手或保管库或配置文件

■ 修改同一个机械手或保管库的操作

■ 由另一个管理界面的实例修改配置文件
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建议操作:  检查机械手、保管库或配置文件的最新属性。为此，请刷新“NetBackup
管理控制台”中的视图，或重新检索“保管库管理”菜单用户界面中的属性。然后
重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：343
消息:  机械手已存在

说明:  如果在添加一个机械手时已存在同名的机械手，则可能发生此错误。

建议操作:  刷新“NetBackup 管理控制台”中的视图，或重新检索“保管库管理”
菜单用户界面中的属性，以查看机械手。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：344
消息:  保管库已存在

说明:  如果在添加一个保管库时，在同一个机械手中已存在同名的保管库，则可能
发生此错误。

建议操作:  为保管库选择其他名称。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：345
消息:  配置文件已存在

说明:  如果在添加一个配置文件时，在同一个保管库中已存在同名的配置文件，则
可能发生此错误。

建议操作:  为配置文件选择其他名称。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：346
消息:  重复的 MAP

说明:  在保管库配置文件中添加了一个重复的 MAP。这是一个内部错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：347
消息:  保管库配置缓存未初始化

说明:  决不应发生此错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：348
消息:  指定的报告不存在

说明:  请求生成无效的保管库报告。这是一个内部错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：349
消息:  目录库备份策略不正确

说明:  当保管库会话尝试运行目录库备份时，可能发生此错误。在保管库配置文件
中，为目录库备份指定的策略是空的，或者不是 NBU-Catalog 类型。

建议操作:  验证是否为保管库配置文件中的目录库备份指定了目录库备份策略，以
及该策略是否属于 NBU-Catalog 类型。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：350
消息:  保管库目录库备份日程表不正确

说明:  当保管库会话尝试运行目录库备份时，可能发生此错误。在保管库配置文件
中，为目录库备份指定的 Vault 目录库备份日程表是空的，或者不属于“保管库目
录库备份”类型。

建议操作:  验证是否为保管库配置文件中的目录库备份指定了“保管库目录库备份”
日程表。同时，验证该日程表是否属于“保管库目录库备份”类型。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：351
消息:  所有已配置保管库步骤均失败

说明:  为会话配置了多个保管库步骤并且所有这些步骤都失败时，会发生此错误。
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建议操作:  对于复制和目录库备份步骤，请使用活动监视器检查由保管库启动的各
项作业的状态。对于弹出步骤状态，请检查保管库作业的“作业详细信息”对话框

的“详细状态”选项卡。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：400
消息: 服务器组类型无效

说明: 创建服务器组失败，原因是服务器组类型无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 选择一个有效的服务器组类型：MediaSharing、NetBackup OpsCenter 或
AltServerRestore。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 admin 调试日志目录，然后重试该操作。
然后检查所生成的调试日志。附加调试信息可以在使用统一日志记录的 nbemm
（创建者 ID 111）的日志中找到。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：401
消息: 服务器组已存在

说明: 尝试创建服务器组失败。服务器组已经存在。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 确认指定的服务器组名称未在使用。

■ 通过指定当前未在使用的名称来创建服务器组。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 admin 调试日志目录，然后重试该操作。
然后检查所生成的调试日志。附加调试信息可以在使用统一日志记录的 nbemm
（创建者 ID 111）的日志中找到。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：402
消息: 已经存在不同类型的服务器组

说明: 尝试创建服务器组失败。该服务器组名称已经由具有不同组类型的服务器组
使用。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 确认指定的服务器组名称未在使用。
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■ 尝试通过指定当前未在使用的名称来创建服务器组。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 admin 调试日志目录，然后重试该操作。
然后检查所生成的调试日志。附加调试信息可以在使用统一日志记录的 nbemm
（创建者 ID 111）的日志中找到。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：403
消息: 服务器组活动状态无效

说明: 尝试创建服务器组失败。服务器组的状态无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 有效的服务器组状态是：ACTIVE 和 INACTIVE

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 admin 调试日志目录，然后重试该操作。
然后检查所生成的调试日志。附加调试信息可以在使用统一日志记录的 nbemm
（创建者 ID 111）的日志中找到。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：404
消息: 服务器组不存在

说明: 尝试使用不存在的服务器组执行操作。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证指定的介质是否正确。

■ 验证介质所有权是否合适。

■ 验证该服务器组是否存在。

■ 验证在其上执行操作的服务器是否属于拥有其所有权的服务器组。如果不属于，
请尝试从属于该服务器组的某台服务器上执行操作。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 admin 调试日志目录，然后重试该操作。
然后检查所生成的调试日志。附加调试信息可以在使用统一日志记录的 nbemm
（创建者 ID 111 和 143）的日志中找到。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：405
消息: 成员的服务器类型与服务器组类型不兼容
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说明: 尝试添加或更新服务器组失败。组中成员的服务器类型对于指定的服务器组
类型无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 介质共享服务器组可以包含下列类型的服务器：主服务器、介质服务器、NDMP
服务器和群集服务器。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 admin 调试日志目录，然后重试该操作。
然后检查所生成的调试日志。附加调试信息可以在使用统一日志记录的 nbemm
（创建者 ID 111 和 143）的日志中找到。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：406
消息: 指定计算机不是指定服务器组的成员

说明: 某台服务器针对介质执行了操作，但该服务器不属于拥有该介质的服务器组。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证指定的介质是否正确。

■ 验证介质所有权是否合适。

■ 验证在其上执行操作的服务器是否属于拥有其所有权的服务器组。如果不属于，
请尝试从属于该服务器组的某台服务器上执行操作。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 admin 调试日志目录，然后重试该操作。
然后检查所生成的调试日志。附加调试信息可以在使用统一日志记录的 nbemm
（创建者 ID 111 和 143）的日志中找到。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：407
消息:  成员的 NetBackup 版本与服务器组不兼容

说明:  尝试添加或更新服务器组失败。服务器组中某个成员的 NetBackup 版本对于
指定的服务器组类型无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 确保每个成员服务器具有指定的服务器组类型的有效 NetBackup 版本。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 admin 调试日志目录，然后重试该操作。
然后检查所生成的调试日志。 附加调试信息可以在使用统一日志记录的 nbemm
（创建者 ID 111 和 143）的日志中找到。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：408
消息: 服务器组正在使用中

说明: 尝试删除服务器组失败，原因是该服务器组拥有一个或多个介质。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 通过从主服务器上运行 bpmedialist -owner group_name 来确保该服务器组
不是任何介质的所有者。

■ 要获取详细的故障排除信息，请创建 admin 调试日志目录，然后重试该操作。
然后检查所生成的调试日志。附加调试信息可以在使用统一日志记录的 nbemm
（创建者 ID 111 和 143）的日志中找到。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：409
消息: 服务器组中已包含成员

说明: 尝试添加或更新服务器组失败，原因是该服务器组的某个成员与所添加的服
务器相同。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 请确保要添加的服务器组成员已不存在于该组中。

■ 单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：501
消息: 您未经授权使用此应用程序。

说明: 该用户未经授权使用在登录对话框中指定的主机上的其中某一个 NetBackup
Java 管理实用程序。

建议操作: 检查 NetBackup Java 登录对话框中所指定主机上的 auth.conf 文件，
以查看是否有适当的授权。如果 auth.conf 文件不存在，则必须为此用户名创建具
有适当条目的该文件。提供了关于 auth.conf 文件的更多详细信息。

请参见 NetBackup 管理指南，第 I 卷。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：502
消息: auth.conf 文件中不存在用户名 username 的授权项。您无法使用任何
NetBackup Java 应用程序。
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说明: 该用户名无权使用在登录对话框中所指定主机上的任何 NetBackup Java 应用
程序。

建议操作: 检查 NetBackup Java 登录对话框中所指定计算机（主机名）上的
auth.conf 文件，以查看是否有适当的授权。如果该文件不存在，请为此用户名创
建具有适当条目的该文件。提供了关于 auth.conf 文件的更多详细信息。

请参见 NetBackup 管理指南，第 I 卷。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：503
消息:  用户名无效。

说明: 对于 UNIX 主机登录，请求该登录的主机上的 NetBackup Java 应用程序服务
器无法识别该用户名。

对于 Windows 主机登录，在请求该登录的主机上，NetBackup Java 身份验证服务
没有足够的权限为该登录请求授权。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 对于 UNIX 主机。用户名必须是在登录对话框中指定的主机上的 passwd 文件中
的有效用户名。

■ 对于 Windows 主机。请参考《Windows 平台软件开发人员工具包》中标题为
“客户端/服务器访问控制功能”一节中的 LogonUser 函数，以确定所需的权
限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：504
消息: 密码不正确。

说明: 对于到 UNIX 主机的登录，在请求该登录的主机上能够识别该用户名，但所
提供的密码不正确。

对于到 Windows 主机的登录，尝试登录该用户失败。该失败原因可能是指定域中
有无法识别的用户。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 输入正确的密码。

■ 在 Windows 主机上：该错误可在 bpjava-msvc 日志文件中找到。

有关更多详细信息，请参考《Windows 平台软件开发人员工具包》中“客户端/服
务器访问控制功能”一节中的 LogonUser 函数。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：505
消息: 无法在已配置的端口 (port_number) 上连接到 host 的 NetBackup Java 身份
验证服务。请检查日志文件了解详细信息。

说明: 从 NetBackup Java 界面到其 host 上的身份验证服务的初始连接是在错误消
息中提到的 configured_port_number 上建立的。该端口正由另一个应用程序使用，
或者 NetBackup Java 界面及其应用程序服务器不是用相同端口配置的。默认端口
为 13722。NetBackup 管理控制台日志文件应包含有关此错误的更多详细信息。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在 UNIX 上，将 /etc/services 文件中的 bpjava-msvc 条目与
/usr/openv/java/nbj.conf 文件中的 BPJAVA_PORT 条目进行比较。
在 Windows 上，将 %systemroot%\system32\drivers\etc\services 文件与
install_path\java\setconf.bat 文件中的 bpjava-msvc 条目进行比较。这些条
目必须匹配。

■ 确保没有其他应用程序正在使用为 NetBackup Java 界面配置的端口。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：506
消息: 无法通过在 host 端口 port_number 上连接 NetBackup Java 用户服务。如果
此前已成功登录，请重试上一个操作。请检查日志文件了解详细信息。

说明: 在 NetBackup Java 身份验证服务验证了该用户名之后，将使用 NetBackup
Java 用户服务来处理来自 NetBackup Java 界面的所有其他服务请求。尝试在
NetBackup Java 界面与错误消息中指定的主机 (host) 端口号上的用户服务之间进
行通信。还提供了有关各种端口配置选项的更多信息。

请参见 NetBackup 管理指南，第 I 卷。

NetBackup 管理控制台日志文件应包含有关此错误的更多详细信息。

■ 在 UNIX 上：端口配置选项是在 /usr/openv/netbackup/bp.conf 文件中或通
过“NetBackup 管理控制台”“主机属性”指定的。

■ 在 Windows 上：在 NetBackup 管理控制台中选择“主机属性”。从“操作”
菜单中选择“属性”。“端口范围”选项卡包含端口选项。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 重新启动 NetBackup Java 界面并重新登录。

■ 如果问题依然存在，请启用详细的调试日志记录。

■ 重新启动 NetBackup Java 界面，然后检查日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：507
消息: 到 NetBackup Java 用户服务的套接字连接已断开。重试上一个操作。请检查
日志文件了解详细信息。

说明: 到 NetBackup Java 应用程序服务器的连接已断开，该应用程序服务器在登录
到的 NetBackup 主机上运行。NetBackup 管理控制台日志文件应包含有关此错误
的更多详细信息。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 重试上一个操作。

■ 如果问题一直存在，请重新启动 NetBackup Java 界面，然后重试。

■ 如果问题依然存在，请启用详细的调试日志记录。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 重新启动 NetBackup Java 界面，然后检查日志。

注意：可能存在与 NetBackup 无关的网络或系统问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：508
消息: 无法写入文件。

说明: 此错误的原因可能是下列某一个：

■ NetBackup Java 用户服务尝试写入没有其写入权限的文件。解决方案是启用写
入权限。

■ NetBackup Java 用户服务尝试写入无法构造其唯一名称的临时文件。这种情况
不太可能出现，但是，当系统资源因充满了名称空间而耗尽时，可能会出现这
种情况。

建议操作: 从用户服务的日志文件中检索特定的详细信息。

按照以下主题中的说明启用详细的调试日志记录：

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

214NetBackup status codes
NetBackup 状态码

http://www.veritas.com/docs/DOC5332
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+507
http://www.veritas.com/docs/DOC5332
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+508


NetBackup 状态码：509
消息: 无法执行程序。

说明: NetBackup Java 身份验证或用户服务报告了一个与创建（或终止）作业子进
程有关的错误。NetBackup Java 服务程序创建单独的作业以完成特定的任务，如
下所示。NetBackup Java 身份验证服务创建 NetBackup Java 用户服务。在成功创
建并连接到 NetBackup Java 用户服务后，该服务将代表 NetBackup Java 界面所
发出的请求创建所有其他子进程。

可以在相应的日志文件 bpjava-msvc、bpjava-susvc 或 bpjava-usvc 中找到出现
状态码 509 的原因。

起因可归类为下列原因中的一种：

■ 由 NetBackup Java 身份验证服务或用户服务启动的作业不复存在，而且没有报
告其结果状态。

■ NetBackup Java 服务无法监视由 NetBackup Java 身份验证服务或用户服务启
动的作业。无法监视很可能是由于系统资源不足（内存不足）造成的。

■ 已启动了最大数目的非瞬时活动监视器作业 (>100)。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果问题一直存在，请重新启动 NetBackup Java 界面，然后重试。

■ 如果问题依然存在，请按以下主题中的说明启用详细的调试日志记录：

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将调试日志记录设置为较高级别”。

■ 重新启动 NetBackup Java 界面，然后检查日志。

该错误可能是系统资源问题造成的。在启用了详细的调试日志记录时，可以从
bpjava-msvc、bpjava-susvc 或 bpjava-usvc 日志文件中检索详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：510
消息: 文件已存在: file_name

说明: NetBackup Java 用户服务尝试创建已经存在的文件。

建议操作: 删除该文件（可在用户服务日志文件中找到它）。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“对 NetBackup 管理控制台中的错误消
息进行故障排除”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：511
消息: NetBackup Java 应用程序服务器接口错误。

说明: 在某些情况下，此消息以如下信息结束：

Check the log file for more details.

这是与非套接字 IO/连接断开相关的所有错误（状态码 507）的一般性错误表示，
可能在处理来自 NetBackup Java 身份验证或用户服务的数据时发生。Java 异常将
提供有关该错误的一些附加详细信息。

此错误通常是由系统问题或网络问题造成的。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果问题一直存在，请重新启动 NetBackup Java 界面，然后重试。

■ 如果问题依然存在，请按以下主题中的说明启用详细的调试日志记录：

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 重新启动 NetBackup Java 界面，然后检查日志。

该错误可能是系统资源问题造成的。在启用了详细的调试日志记录时，可以从
bpjava-msvc、bpjava-susvc 或 bpjava-usvc 日志文件中检索详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：512
消息: 内部错误 - NetBackup Java 应用程序服务器返回了一个不包含退出状态码的
错误状态包。

说明: NetBackup Java 身份验证服务或用户服务返回了指出错误的数据包，但其中
未包含状态码或错误消息。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果问题一直存在，请重新启动 NetBackup Java 界面，然后重试。

■ 如果问题依然存在，请按以下主题中的说明启用详细的调试日志记录：

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 重新启动 NetBackup Java 界面，然后检查日志。

该错误可能是系统资源问题造成的。在启用了详细的调试日志记录时，可以从
bpjava-msvc、bpjava-susvc 或 bpjava-usvc 日志文件中检索详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：513
消息: bpjava-msvc: 客户端与此服务器版本 (server_version) 不兼容。

说明: 所登录远程主机上的 NetBackup Java 应用程序服务器与本地主机上的
NetBackup Java 界面不是相同版本。所以它们不兼容。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 登录到其他 NetBackup 远程主机。

■ 在登录对话框中所指定的计算机上或者启动了 NetBackup Java 界面的本地主机
上升级 NetBackup 软件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：514
消息: NetBackup Java: bpjava-msvc 与此应用程序版本 (application_version) 不兼
容。您可以尝试登录到其他 NetBackup 主机或退出此应用程序。远程 NetBackup
主机配置的 NetBackup 必须与启动此应用程序的主机上的版本相同。

说明: 在某些情况下，此消息以如下信息结束：

Check the log file for more details.

所登录远程主机上的 NetBackup Java 应用程序服务器与本地主机上的 NetBackup
Java 界面不是相同版本。所以它们不兼容。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 登录到其他 NetBackup 远程主机。

■ 在登录对话框中所指定的计算机上或者启动了 NetBackup Java 界面的本地主机
上升级 NetBackup 软件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：516
消息: 无法识别或初始化所请求的区域设置 - (locale_NetBackup
Java_was_started_in)。

说明: 此状态关系到在 NetBackup Java 登录对话框中所指定主机上定义的 UNIX 区
域设置配置（或 Windows 区域设置）。在登录时，区域设置配置会传递到 NetBackup
Java 身份验证服务。如果该区域设置无法识别，或者该用户服务的区域设置无法初
始化，则会生成状态 516。

如何识别有效的区域设置由下列文件中的规则来确定：/usr/openv/msg/.conf

(UNIX) 和 install_path\msg\lc.conf (Windows)。当该区域设置通过验证后，则
在用户服务环境中尝试使用 setlocale 初始化该区域设置。
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建议操作: 在 NetBackup Java 登录对话框中指定的主机上，检查该配置文件，以确
保对于指出的区域设置有可用的映射。

有关区域设置配置和映射的信息，请参考 NetBackup 管理指南，第 II 卷。

如果存在映射，请尝试在 NetBackup Java 登录对话框中指定的主机上设置该映射
区域设置。可能没有正确配置此系统。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：517
消息: 无法通过 VNETD 连接到 host (位于端口 configured_port_number 上) 上的
NetBackup Java 用户服务。如果此前已成功登录，请重试上一个操作。请检查日
志文件了解详细信息。

说明: 在 NetBackup Java 身份验证服务验证了登录对话框上的用户名可进行访问
后，则所有管理控制台服务请求都将使用 NetBackup Java 用户服务。尝试在错误
消息中指定的端口号上通过使用 VNETD 将管理控制台和用户服务之间的通信发送
给主机 (host)。（即，将 NetBackup Java 配置选项 NBJAVA_CONNECT_OPTION
设置为 1。）NetBackup 管理控制台日志文件应包含有关此错误的更多详细信息。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在 UNIX 上。将 /etc/services 文件中的 VNETD 条目与
/usr/openv/java/nbj.conf 中的 VNETD_PORT 条目进行比较。
在 Windows 上。将 VNETD 条目与 install_path\java\setconf.bat 文件中
的 VNETD_PORT 条目进行比较。
这些条目必须匹配。

■ 确保其他应用程序未在使用为 VNETD 配置的端口。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：518
消息: 按照 NBJAVA_CLIENT_PORT_WINDOW 配置选项，从 (port_number) 到
(port_number) 这个范围内的端口均不可用。

说明: 指定范围内的所有端口均在使用。此错误可能是由于同时使用 NetBackup
Java 界面的用户太多或配置的端口太少所致。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 重新启动 NetBackup Java 界面，然后重试。

■ 如果问题仍然存在，请更改 /usr/openv/java/nbj.conf 文件 (UNIX) 或
install_path\java\setconf.bat 文件 (Windows) 中的
NBJAVA_CLIENT_PORT_WINDOW 选项，以扩大端口的范围。

218NetBackup status codes
NetBackup 状态码

http://www.veritas.com/docs/DOC5332
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+516
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+517


单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：519
消息: NBJAVA_CLIENT_PORT_WINDOW 配置选项值无效: (option_value)。

说明: NetBackup Java 配置选项 NBJAVA_CLIENT_PORT_WINDOW 的值无效。

建议操作: 更正 /usr/openv/java/nbj.conf 文件 (UNIX) 或
install_path\java\setconf.bat 文件 (Windows) 中的值。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：520
消息: NetBackup Java 配置选项 (option_name) 的值无效: (option_value)。

说明: 指定的 NetBackup Java 配置选项具有无效的值。

建议操作: 更正 /usr/openv/java/nbj.conf 文件 (UNIX) 或
install_path\java\setconf.bat 文件 (Windows) 中的值。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：521
消息: NetBackup Java 配置文件 (file_name) 不存在。

说明: 未找到 NetBackup Java 界面的配置文件。

建议操作: 确保 NetBackup Java 界面的配置文件存在而且格式正确无误。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：522
消息: 由于以下错误，NetBackup Java 配置文件 (file_name) 不可读: (message)。

说明: 指定的 NetBackup Java 配置文件存在，但不可读。

建议操作: 按照消息中的说明更正文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：523
消息: NetBackup Java 应用程序服务器协议错误。

说明: 在某些情况下，此消息以如下信息结束：以下内容：

Check the log file for more details.
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NetBackup Java 界面从其应用程序服务器中收到格式错误的协议序列。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果问题一直存在，请重新启动 NetBackup Java 界面，然后重试。

■ 如果问题依然存在，请按以下主题中的说明启用详细的调试日志记录：

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 重新启动 NetBackup Java 界面，然后检查日志。

注意：该错误可能是系统资源问题造成的。在启用了详细的调试日志记录 ID 时，
可以从 bpjava-msvc、bpjava-susvc 或 bpjava-usvc 日志文件中检索详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：525
消息: 无法通过 VNETD 连接到 host (位于端口 vnetd_configured_port_number 上)
上的 NetBackup Java 身份验证服务。请检查日志文件了解详细信息。

说明: NetBackup Java 身份验证服务对登录对话框中提供的用户名进行身份验证。
尝试在错误消息中指定的已配置 VNETD 的端口号上将 NetBackup 管理控制台和身
份验证服务之间的通信发送给主机 host。NetBackup 管理控制台日志文件应包含有
关此错误的更多详细信息。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在 UNIX 上。将 /etc/services 文件中的 VNETD 条目与
/usr/openv/java/nbj.conf 中的 VNETD_PORT 条目进行比较。
在 Windows 上。将 VNETD 条目与 install_path\java\setconf.bat 文件中
的 VNETD_PORT 条目进行比较。
这些条目必须匹配。

■ 确保其他应用程序未在使用为 VNETD 配置的端口。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：526
消息:  bpjava 身份验证服务连接失败

说明:  无法在端口 1556（默认值）上通过 NetBackup PBX 连接到 bpjava 身份验
证服务。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：
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■ 如果目标服务器运行的是无效的 NetBackup 版本，Java GUI 会通过 VNETD 端
口 13724 尝试进一步连接。不需要执行任何操作。

■ 检查 PBX 服务或后台驻留程序是否已在服务器上启动，并且 NetBackup 服务正
在运行。

■ 检查是否已将 Java GUI 属性 (java/nbj.conf) 设置为连接到 PBX 端口而非
1556 端口。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：527
消息:  bpjava 用户服务连接失败（如果在端口 1556 上连接到 pbx）

说明:  无法在端口 1556（默认值）上通过 NetBackup PBX 连接到 bpjava 用户服
务。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查 PBX 服务或后台驻留程序是否已在服务器上启动，并且 NetBackup 服务正
在运行。

■ 如果目标服务器运行的是无效的 NetBackup 版本，Java GUI 会通过 VNETD 端
口 13724 尝试进一步连接。不需要执行任何操作。

■ 检查是否已将 Java GUI 属性 (java/nbj.conf) 修改为尝试连接 PBX 端口而非
1556 端口。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：537
消息: 与 NetBackup 数据库的连接失败。确保数据库服务正在运行。

说明: 启用“帐户锁定”选项后，NetBackup 数据库服务应处于运行状态。

建议操作: 启动 NetBackup 数据库服务。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：538
消息:  无法登录

说明:  连接主机上的 bpjava 用户时，X.509 证书验证失败。造成此错误的原因可能
是 NetBackup 主机和此计算机之间存在时钟偏差。如果用于调用远程管理控制台的
主机与主服务器之间的时差超过 24 小时，则会发生此问题。

建议操作:  同步两个主机的时间或将时差缩短至 24 小时内。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：552
消息: 无法下载证书吊销列表 (CRL)，因此无法验证证书吊销状态。有关更多信息，
请参见 NetBackup 日志。

说明: 无法下载证书吊销列表 (CRL)。可能的原因如下：

■ 缺少 certmapinfo.json 文件。

■ certmapinfo.json 文件不包含 CRL 路径。

■ 缺少 CRL 文件。

■ CRL 文件已损坏。

■ CRL 文件无法锁定。

■ CRL 文件无法解除锁定。

建议操作: 有关更多信息，请参见 bpjava 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：600
消息:  出现异常情况

说明:  合成备份作业遇到异常情况。

建议操作: 请与客户支持部门联系，并发送相应的调试日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：601
消息: 无法打开侦听套接字

说明: bpsynth 进程无法打开套接字来侦听由于执行以下操作而启动的 bptm 或bpdm

进程的传入连接： 读取介质服务器上的备份映像，或者对介质服务器上的合成映像
进行写入。

建议操作: 检查 bpsynth 在 NetBackup 错误日志中记录的错误消息中所报告的操作
系统错误。此错误可帮助诊断问题。确保 bpsynth 二进制文件与安装的 NetBackup
版本匹配。重试合成备份作业。如果问题依然存在，请与客户支持部门联系并提供
相应的日志。
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我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：602
消息:  无法在侦听套接字上设置非阻塞模式

说明: bpsynth 进程无法在侦听套接字上设置非阻塞套接字选项。

建议操作:  检查 NetBackup 错误日志中记录的错误消息中所报告的操作系统错误。
此错误可帮助诊断问题。确保 bpsynth 二进制文件与安装的 NetBackup 版本匹配。
如果问题依然存在，请与客户支持部门联系，并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：603
消息:  无法注册用于接受新连接的处理程序

说明: bpsynth 进程无法向 ACE 反应器注册侦听套接字。

建议操作:  确保 bpsynth 二进制文件与安装的 NetBackup 版本匹配。重试合成备
份作业。如果问题依然存在，请与客户支持部门联系，并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：604
消息:  没有为新作业指定任何目标存储单元

说明:  NetBackup 已知的存储单元与指定的目标存储单元不匹配。

建议操作: 重试合成备份作业。如果问题依然存在，请与客户支持部门联系并提供
相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：605
消息:  收到作业的错误通知

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作: 请提交问题报告和相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：606
消息:  没有可供读取介质的任何机械手

说明:  当 bpsynth 无法找到可在其上读取特定介质 ID（其中包含要合成的备份映
像）的机械手时，就会返回此错误。介质 ID 包含在 bpsynth 所记录的消息中。不
应发生此错误。

建议操作:  请与客户支持部门联系并提供相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：607
消息:  未找到可以合成的任何映像

说明:  数据库根据制定的策略查询要合成的映像时，没有返回任何映像。

建议操作:  对于合成完全备份，确保有一个完全映像（真实的或合成的）和一个或
多个后续增量式映像（差异或累积）进行合成。对于累积合成备份，必须有两个或
多个增量式（差异或累积）映像进行合成。调整日程表，使相应的备份作业可以在
合成作业运行前成功完成。调度程序将不再重试具有此错误代码的失败的合成备份
作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：608
消息:  存储单元查询失败

说明:  获取所有存储单元的数据库查询失败。

建议操作:  请确认 bpdbm 进程正在运行，并且 NetBackup 错误日志中没有记录错
误。重新启动 bpdbm 进程（在 UNIX 上）或 NetBackup 数据库管理器服务（在
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Windows 上），然后重试合成备份作业。如果问题依然存在，请与客户支持部门联
系，并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：609
消息:  读取器失败

说明: bptm 或 bpdm 读取器进程因出错而终止。

建议操作: 有关 bpsynth 和 bptm/bpdm 读取器记录的错误，请参见 NetBackup 错误
日志。错误消息中应包含 bptm 或 bpdm 读取器所报告的实际错误。

有关 bptm 或 bpdm 读取器所报告的错误的信息，请参见 NetBackup 故障排除指南。
介质可能不存在或有缺陷，或者用于读取介质的驱动器有缺陷。如果问题依然存
在，请与客户支持部门联系，并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：610
消息:  端点终止并显示错误

说明:  在与 bptm 或 bpdm 进程连接时收到错误指示。

建议操作:  请查看 NetBackup 错误日志中由下列进程记录的错误： bpsynth 和
bptm/bpdm。有关更多信息，请参考这些进程的调试日志。连接可能由于以下原因
而断开： bptm 或 bpdm 进程检测到错误，或者主服务器与介质服务器之间存在网络
问题。请检查主服务器和介质服务器之间的网络连接。重试此作业，如果问题依然
存在，请与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：611
消息: 没有到读取器的连接

说明: 到 bptm 或 bpdm 读取器进程的连接不存在，无法与读取器通信。
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建议操作: 不应发生此错误。请提交问题报告和相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：612
消息:  无法将范围发送到 bpsynth

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作: 请提交问题报告和相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：613
消息:  无法连接到读取介质服务器

说明: bpsynth 进程无法连接到介质服务器来读取备份映像。

建议操作:  确保主服务器和指定的介质服务器之间存在网络连接。请检查 NetBackup
错误日志中由 bpsynth 记录的任何错误消息。有关更多信息，请参考主服务器上
bpsynth 的调试日志，以及介质服务器上 bpcd 和 bptm/bpdm 调试日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：614
消息:  无法启动介质服务器上的读取器

说明: bpsynth 进程无法启动 bptm 或 bpdm 进程来读取要合成的备份映像。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 请检查 NetBackup 错误日志中由 bpsynth 记录的错误。有关更多信息，请参考
以下调试日志： 主服务器上 bpsynth 的调试日志，以及介质服务器上 bpcd 和
bptm/bpdm 的调试日志。确保介质服务器上的 bptm 或 bpdm 二进制文件可执行
并且未损坏。尝试在介质服务器上本地运行 bptm 或 bpdm 命令，以确保二进制
文件可执行且未损坏。例如，可以运行以下命令
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/bp/bin/bptm -count -rn 0 -rt 8

其中机械手编号为 0，机械手类型为 8。从 bptm 的调试日志中记录的命令行可
以获取与机械手编号相对应的机械手类型。此命令将显示机械手中的启动、共
享和分配驱动器的计数。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：615
消息:  内部错误 615

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作: 请提交问题报告和相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：616
消息:  内部错误 616

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作: 请提交问题报告和相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：617
消息:  没有可用来启动该读取器进程的驱动器

说明:  没有可用的驱动器来启动 bptm 进程以读取要合成的备份映像。

建议操作:  确保在重新启动作业之前有足够的可用驱动器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：618
消息:  内部错误 618

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：619
消息:  内部错误 619

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：620
消息:  内部错误 620

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：621
消息:  无法连接到 bpcoord

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作: 请提交问题报告和相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：622
消息:  不存在到对等进程的连接

说明:  到对等 bptm 或 bpdm 进程的基础连接不存在。不应发生此错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：623
消息:  在派生进程中执行命令失败

说明:  在介质服务器上通过 bpcd 执行命令时通常会发生此错误。检查 NetBackup
错误日志中的其他错误消息。另外请参考 bpsynth 的调试日志（在主服务器上）和
bpcd 的调试日志（在介质服务器上），了解有关此错误的说明。此故障的常见原因
是内存不足、文件系统已满或者交换空间不足。

建议操作: 重试此作业，如果问题依然存在，请与客户支持部门联系并发送相应的
日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：624
消息:  无法将开始命令发送到介质服务器上的读取器或写入器进程

说明: bpsynth 进程无法将命令发送到介质服务器上的 bptm 或 bpdm 进程。

建议操作:  确保主服务器和介质服务器之间存在网络连接。在 NetBackup 错误日志
中查找其他错误消息。bpsynth 的调试日志（在主服务器上）及 bptm 或 bpdm 的调
试日志（在介质服务器上）中提供了更多详细信息。如果问题依然存在，请与客户
支持部门联系，并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：625
消息:  数据封送处理错误

说明:  通过连接发送数据时遇到这些问题。不应发生此错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：626
消息:  数据解除封送处理错误

说明:  分析 bpsynth 收到的消息时遇到了一些问题。不应发生此错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：627
消息:  从 bpsynth 收到意外的消息

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作: 请提交问题报告和相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：628
消息:  收到的数据不足

说明:  在以下情况下可能发生此错误： 从输入套接字中读取了部分数据，而只有继
续读完剩余的消息数据后才能对此数据进行分析。错误发生在低层，应该不会致使
进程终止。

建议操作: 如果此错误致使 bpsynth 二进制文件挂起或发生故障，请与客户支持部
门联系并发送相应的日志。

230NetBackup status codes
NetBackup 状态码

http://www.veritas.com/docs/DOC5332
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+625
http://www.veritas.com/docs/DOC5332
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+626
http://www.veritas.com/docs/DOC5332
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+627


我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：629
消息:  没有从 bptm 收到任何消息

说明:  如果没有从 bptm 进程收到任何对借助于 bptm 执行的命令或查询的响应消
息，则会返回此错误。

建议操作:  在下面的日志中查找附加的错误消息： NetBackup 错误日志、主服务器
上 bpsynth 的调试日志以及介质服务器上 bptm 的调试日志。介质服务器上可能存
在妨碍 bptm 进程发送响应的系统条件（如内存不足、文件系统已满、交换空间不
足等）。验证主服务器和介质服务器之间的网络连接。如果没有找到有关此故障的
解释，并且问题依然存在，请与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：630
消息:  从 bptm 收到意外的消息

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：631
消息:  从对暂停介质的 bptm 请求收到错误

说明:  bpsynth 进程无法暂停包含一个或多个要合成的映像的介质。bpsynth 旧式日
志中有一条消息列出了要暂停的介质 ID。bpsynth 日志中还有一条故障消息指出该
列表中的哪个介质没有取消暂停。media (ordinal) 按照该列表中的顺序指示未暂
停的介质。例如，如果未暂停的介质是列表中的第二个介质，则故障消息显示 media
(1)。
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建议操作:  检查 bptm 调试日志，了解暂停失败原因的更多信息。bpsynth 进程会
忽略此错误并继续进行处理。如果包含要读取的映像的介质已分配给另一个备份或
还原作业，它以后还有可能失败。如果合成备份作业失败，请修复导致暂停失败的
错误条件，然后重试该作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：632
消息:  从对非暂停介质的 bptm 请求收到错误

说明: bpsynth 进程无法取消暂停在合成备份作业开始时暂停的介质。bpsynth 旧
式日志中有一条消息列出了要取消暂停的介质 ID。bpsynth 日志中还有一条错误消
息指示了列表中的哪个介质没有取消暂停。media (ordinal) 按照介质在列表中的
顺序指示该介质。例如，如果未取消暂停的介质是列表中的第二个介质，则故障消
息将显示 media (1)。

建议操作:  请查看介质服务器上 bptm 进程的调试日志，了解取消暂停失败和介质
ID 的解释说明。通过 bpmedia 命令尝试手动取消暂停磁带。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：633
消息:  无法通过 vnetd 侦听和注册服务

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作: 请提交问题报告和相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：634
消息:  没有可用来启动该写入器进程的驱动器

说明:  由于目标存储单元中没有可供写入器使用的驱动器，因而 bpsynth 进程无法
启动合成备份作业。可能有还原作业或其他合成备份作业正在使用该存储单元。

建议操作:  确保为合成备份日程表配置的目标存储单元中有一个驱动器可用于写入
合成备份映像。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：635
消息:  无法向反应器注册句柄

说明:  无法向 ACE 反应器注册句柄以监视该句柄上的事件。此错误可能在 bpsynth
中发生。

建议操作:  请检查 NetBackup 错误日志中为该作业记录的所有错误。有关更多信
息，请参考 bpsynth 的调试日志。重试合成备份作业。如果问题依然存在，请与客
户支持部门联系，并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：636
消息:  从输入套接字读取失败

说明:  从输入套接字读取失败。基础连接已经断开。

建议操作: bpsynth 进程在从输入套接字读取时遇到错误。该套接字可能位于
bpsynth 与 bptm/bpdm 之间。

记录到 NetBackup 错误日志中的 errno 指示了失败原因。有关更多信息，请参考
以下内容： bpsynth 的调试日志（在主服务器上），bptm 或者 bpdm 读取器或写入
器进程的调试日志（在介质服务器上）。请检查主服务器和介质服务器之间的网络
连接。重新运行合成备份作业。如果问题依然存在，请与客户支持部门联系，并发
送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：637
消息:  在输出套接字上写入失败

说明:  写入输出套接字失败。基础连接已经断开。

建议操作: bpsynth 进程在写入输出套接字时遇到错误。该套接字位于 bpsynth 与
bptm/bpdm 之间。

记录到 NetBackup 错误日志中的 errno 指示了失败原因。有关更多信息，请参考
以下内容： bpsynth 的调试日志（在主服务器上），bptm 或者 bpdm 读取器或写入
器进程的调试日志（在介质服务器上）。检查主服务器和介质服务器之间的连接。
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重试合成备份作业。如果问题依然存在，请与客户支持部门联系，并发送相应的日
志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：638
消息:  指定的参数无效

说明:  如果指定了不正确的参数，则 bpsynth 命令将失败并显示此错误代码。

建议操作:  请参考 bpsynth 命令行参数（通过使用 -help），了解如何正确指定参
数。如果合成备份作业是通过命令行手动启动的，请更正 bpsynth 的参数，然后重
新运行该作业。如果合成备份作业是预定的或是通过控制台启动的，请确保 bpsynth
和 nbjm 二进制文件与安装的 NetBackup 版本相匹配。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：639
消息:  指定的策略不存在

说明:  数据库中不存在 bpsynth 命令上指定的策略。bpsynth 命令是通过命令行或
nbjm 启动的。如果是通过 nbjm 启动的，则在 nbjm 启动 bpsynth 之后但在 bpsynth
发出数据库查询之前，可能已删除了该策略。

建议操作:  如果 bpsynth 是通过命令行启动的，请就现有的策略重新运行该命令。
如果在进行下列一番验证之后问题依然存在，请与客户支持部门联系，并发送相应
的日志：

■ 验证合成备份作业是预定的还是通过“NetBackup 管理控制台”启动的（手动
启动）。

■ 验证 bppllist 命令配置中是否存在该策略。

■ 检查 nbjm（使用统一日志记录 (OID 117)）的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：640
消息:  未找到指定的日程表
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说明:  由于以下任一原因，数据库中指定的策略定义中不存在 bpsynth 命令上指定
的日程表：

■ bpsynth 命令是通过命令行启动的

■ 在 nbjm 启动 bpsynth 之后但在 bpsynth 发出数据库查询之前，从策略中删除
了指定的日程表。

建议操作:  如果 bpsynth 是通过命令行启动的，请执行以下操作： 使用正确的合成
日程表标签（在要运行的合成备份作业的策略中定义）重新运行该命令。如果合成

备份作业是预定的或者是通过“NetBackup 管理控制台”启动的，请在策略中定义
一个新日程表，然后重试该作业。如果问题依然存在，请与客户支持部门联系，并
发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：641
消息:  存储单元中指定了无效的介质类型

说明:  在目标存储单元中指定的介质类型对合成备份无效。合成备份映像只能写入
磁盘、磁盘分段作业和存储单元的介质管理器类型。

建议操作:  确保为合成备份配置的目标存储单元是磁盘、磁盘分段作业或介质管理
器类型（不是 NDMP 类型）。使用相应的存储单元重新运行合成备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：642
消息:  找到重复的备份映像

说明:  数据库查询返回重复的备份 ID。不应发生此错误。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：643
消息:  从 bpcoord 收到意外的消息

说明:  此错误代码已不再使用。
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建议操作: 请提交问题报告和相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：644
消息:  范围指令包含未知的介质 ID

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：645
消息:  无法启动介质服务器上的写入器

说明: bpsynth 进程无法在与目标存储单元关联的介质服务器上启动 bptm 或 bpdm
进程来写入合成映像。

建议操作:

请检查 NetBackup 错误日志中由 bpsynth 记录的任何消息。有关更多信息，请参
考以下内容： 主服务器上 bpsynth 的调试日志，以及介质服务器上 bpcd 和
bptm/bpdm 的调试日志。确保介质服务器上的 bptm 或 bpdm 二进制文件可执行并且
未损坏。尝试在介质服务器上本地运行 bptm 或 bpdm 命令，以确保二进制文件可执
行并且未损坏。例如，可以运行以下命令：

install_path/netbackup/bin/bptm -count -rn 0 -rt 8

其中机械手编号为 0，机械手类型为 8。从 bptm 的调试日志中记录的命令行可以获
取与机械手编号相对应的机械手类型。此命令将显示机械手中的启动、共享和分配
驱动器的计数。如果要将合成映像写入磁盘存储单元，请通过运行以下命令来验证
bpdm 二进制文件：

install_path/netbackup/bin/bpdm

它应当显示如下消息：

bpdm: media manager operation not specified
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重试合成备份作业。如果问题依然存在，请与客户支持部门联系，并发送相应的日
志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：646
消息:  无法获取本地侦听套接字的地址

说明: bpsynth 进程无法获取已打开的侦听套接字的地址。bpsynth 进程需要用该
地址接收来自 bptm 或 bpdm 进程的传入连接，启动该进程是为了读取源映像。不应
该发生此问题。用于检索侦听套接字地址的库调用依靠基础系统调用来获取套接字
地址。错误消息中包含系统调用所报告的 errno，它对诊断问题应该是有帮助的。

建议操作: 重新运行合成备份作业。如果问题依然存在，请与客户支持部门联系，
并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：647
消息:  验证合成映像失败

说明:  当 bpsynth 从验证合成映像的数据库调用收到错误时，将返回此错误。

建议操作:  此错误可能表示合成备份过程中存在问题。请检查 NetBackup 错误日志
中由下列进程记录的任何消息： bpsynth 和 bptm/bpdm。有关其他信息，请查看这
些进程的调试日志。如果无法解决问题，请与客户支持部门联系并发送相应的日
志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：648
消息:  无法将范围消息发送到 BPXM
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说明: bpsynth 进程无法将范围信息发送到为读取要合成的指定备份映像而启动的
bptm 或 bpdm 进程。

建议操作:  此错误表明 bpsynth 与介质服务器上的 bptm 或 bpdm 读取器进程之间
存在通信问题。确保介质服务器是可以访问的，并且 bptm 或 bpdm 进程正在介质服
务器上运行。请检查 NetBackup 错误日志中由下列进程记录的任何错误： bpsynth
（在主服务器上）以及 bptm 或 bpdm 读取器进程（在介质服务器上）。有关其他信
息，请检查 bpsynth 和 bptm/bpdm 的调试日志。重新运行合成备份作业。如果问题
依然存在，请与客户支持部门联系，并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：649
消息:  从 BPXM 收到意外的消息

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作: 请提交问题报告和相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：650
消息:  无法将范围消息发送给 bpcoord

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作: 请提交问题报告和相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：651
消息:  无法发出对策略的数据库查询
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说明: bpsynth 进程无法发送对策略的数据库查询。

建议操作:  此错误表示在 bpsynth 和 bpdbm 之间存在通信问题。确保 bpdbm 正在
运行，并且 bpdbm 二进制文件与所安装的 NetBackup 版本相匹配。请检查
NetBackup 错误日志中由 bpdbm 和 bpsynth 记录的所有错误。有关其他信息，请
检查 bpsynth 和 bpdbm 的调试日志。重新启动 bpdbm 进程（在 UNIX 上）或
NetBackup 数据库管理器服务（在 Windows 上），然后重新运行合成备份作业。
如果问题依然存在，请与客户支持部门联系，并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：652
消息:  无法发出对策略信息的数据库查询

说明: bpsynth 进程无法发送对详细策略信息的数据库查询。

建议操作:  此错误表示在 bpsynth 和 bpdbm 之间存在通信问题。确保 bpdbm 正在
运行。请检查 NetBackup 错误日志中由 bpdbm 和 bpsynth 记录的所有错误。有关
其他信息，请检查 bpsynth 和 bpdbm 的调试日志。重新启动 bpdbm 进程（在 UNIX
上）或 NetBackup 数据库管理器服务（在 Windows 上），然后重新运行合成备份
作业。如果问题依然存在，请与客户支持部门联系，并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：653
消息:  无法将消息发送到 bpccord

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：654
消息:  内部错误 654
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说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：655
消息:  未通过命令行指定任何目标存储单元

说明:  未在 bpsynth 命令行 (–S) 上指定任何目标存储单元。

建议操作:  重新运行 bpsynth，由 –S 选项指定目标存储单元。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：656
消息:  无法将开始合成消息发送到 bpcoord

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：657
消息:  无法接受来自读取器的连接

说明: bpsynth 进程无法接受来自介质服务器上运行的 bptm 或 bpdm 读取器进程的
连接。

建议操作: 请检查 NetBackup 错误日志中由 bpsynth 记录的任何错误，以及由 bptm
或 bpdm 读取器进程记录的任何错误。bpsynth 记录的消息包括系统调用所报告的
错误 (errno)。有关更多信息，请参考主服务器上 bpsynth 的调试日志，以及介质
服务器上 bptm 或 bpdm 进程的调试日志。确保主服务器与介质服务器之间存在网络
连接。如果问题依然存在，请与客户支持部门联系，并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：658
消息:  无法接受来自写入器的连接

说明: bpsynth 进程无法接受来自介质服务器上运行的 bptm 或 bpdm 写入器进程的
连接。

建议操作:  请检查 NetBackup 错误日志中由 bpsynth 记录的任何错误，以及由 bptm
或 bpdm 写入器进程记录的任何错误。bpsynth 记录的消息包括系统调用所报告的
错误 (errno)。另请参考主服务器上 bpsynth 的调试日志，以及介质服务器上 bptm
或 bpdm 进程的调试日志，以获得更多信息。确保主服务器与介质服务器之间存在
网络连接。如果问题依然存在，请与客户支持部门联系，并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：659
消息:  无法将消息发送到写入器子进程

说明: bpsynth 进程无法将包含以下内容的消息发送到 bptm 或 bpdm 写入器：bptm

或 bpdm 读取器的主机名和端口号。

建议操作:  请检查 NetBackup 错误日志中由 bpsynth 记录的任何错误，以及由 bptm
或 bpdm 写入器进程记录的任何错误。有关更多信息，请参考以下内容： 主服务器
上 bpsynth 的调试日志，以及介质服务器上 bptm 或 bpdm 进程的调试日志。确保
主服务器与介质服务器之间存在网络连接。如果问题依然存在，请与客户支持部门
联系，并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：660
消息:  对介质资源的合成备份请求失败

说明:  由于 NetBackup 内部错误，对资源的请求失败。

建议操作:  按照以下主题中的说明创建日志：

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

重新运行作业并向客户支持部门发送相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：661
消息:  无法将退出消息发送到 BPXM 读取器

说明: bpsynth 进程无法将表示范围消息结尾的退出消息发送到 介质服务器上的
bptm 或 bpdm 读取器进程。主服务器和介质服务器之间的网络连接可能已断开，或
者 bptm/bpdm 读取器进程已终止。

建议操作:  请检查主服务器和介质服务器之间的网络连接。请检查 NetBackup 错误
日志中由 bpsynth 记录的任何错误，以及由 bptm 或 bpdm 读取器进程记录的任何
错误。有关更多详细信息，请检查主服务器上 bpsynth 的调试日志，以及介质服务
器上 bptm 或 bpdm 读取器进程的调试日志。如果问题依然存在，请与客户支持部门
联系并提供相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：662
消息:  在来自 BPXM 的合成上下文 (SYNTH CONTEXT) 消息中引用了未知映像

说明: bpsynth 进程从 bptm 或 bpdm 读取器收到的范围消息中所引用的介质 ID 对
于 bpsynth 是未知的。不应发生此错误。

建议操作:  请与客户支持部门联系并提供相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：663
消息:  映像没有片段映射

说明: bpsynth 进程从 bpdbm 收到的映像没有片段映射。不应发生此错误。

建议操作:  请与客户支持部门联系并提供相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：664
消息:  合成映像中的范围为零，无法继续

说明: bpsynth 进程从 bpdbm 收到的范围为零。不应发生此错误。

建议操作:  请与客户支持部门联系并提供相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：665
消息: bpcoord 请求终止

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：667
消息:  无法打开 bpsynth 和 bpcoord 之间的管道

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：668
消息:  来自 bpcoord 的管道 fgets 调用失败

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：669
消息: bpcoord 启动验证失败

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  与客户支持部门联系并发送相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：670
消息:  发送缓冲区已满

说明:  此错误代码已不再使用。

建议操作:  请与客户支持部门联系并提供相应的日志。

我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“伴随合成备份的问题报告的日志”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：671
消息:  查询组件映像列表失败

说明:  无法生成新的合成映像，原因是所需的组件映像有问题。例如：在尝试从星
期日的上一个完全映像，以及从星期一到星期五的五个差异增量式映像进行新的合
成完全备份时，如果这些映像中的任何一个（除了星期五的最新映像外）失效，如
果其中任意映像（星期五的最新映像除外）失效，则会发生此错误。

建议操作:  根据失败的备份的类型，运行非合成备份（新的完全备份或新的累积式
备份）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：800
消息:  资源请求失败

244NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+668
http://www.veritas.com/docs/DOC5332
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+669
http://www.veritas.com/docs/DOC5332
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+670
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+671


说明: nbjm 进程无法获取作业所需的资源。此状态码附带有 EMM 原因字符串，该
字符串出现在活动监视器的作业详细信息屏幕中以及 nbjm 调试日志中。EMM 原因
字符串确定失败的资源请求的原因。

建议操作:  找到 EMM 原因字符串，更正问题，然后重新运行该作业。

对于某些通用的 EMM 原因字符串（如“磁盘卷已关闭”），可能需要生成某些报告
来确定失败原因。可以通过在“NetBackup 管理控制台”中使用 bperror 或者各种
日志条目报告（如“报告”>“磁盘报告”>“磁盘日志”）来生成此类报告。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：801
消息:  JM 内部错误

说明: nbjm 进程遇到了内部错误。

建议操作: 如果问题仍然存在，请提交包含下列项目的报告。

■ NetBackup 服务器上 nbpem（创建者 ID 116）、nbjm (117)、nbrb (118) 和 PBX
(103) 的统一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX)
或 install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 旧式日志：

■ NetBackup 主服务器上 bpbrm、bpjobd、bpcompatd、bpdbm 和 nbproxy 的
旧式日志

■ 介质服务器上 bpcd、bpbrm 和 bptm 或 bpdm 的旧式日志

■ 客户端上 bpcd 和 bpbkar 的旧式日志
旧式日志位于 /usr/openv/netbackup/logs/ (UNIX) 或
install_path\Netbackup\logs\ (Windows) 下的子目录中。如果这些目录不
存在，请为上述每个进程创建目录，然后重新运行该作业。

■ /usr/openv/db/jobs/trylogs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\db\jobs\trylogs (Windows) 的内容。

■ bpdbjobs 输出： 运行 bpdbjobs 以获取所有作业的状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：802
消息:  JM 内部协议错误

说明:  每当某个外部进程尝试与 nbjm 通信时发生协议错误，nbjm 就会返回此错误。
外部进程包括 bptm、tpreq、bplabel、dqts、vmphyinv 或 nbpem。
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建议操作: 确保主服务器和介质服务器上的 NetBackup 软件是 NetBackup 正式版
本。

如果问题仍然存在，请提交包含下列项目的报告。

■ NetBackup 服务器上 nbpem（创建者 ID 116）、nbjm (117)、nbrb (118) 和 PBX
(103) 的统一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX)
或 install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 旧式日志：

■ NetBackup 主服务器上 bpbrm、bpjobd、bpcompatd、bpdbm 和 nbproxy 的
旧式日志

■ 介质服务器上 bpcd、bpbrm 和 bptm 或 bpdm 的旧式日志

■ 客户端上 bpcd 和 bpbkar 的旧式日志
旧式日志位于 /usr/openv/netbackup/logs/ (UNIX) 或
install_path\Netbackup\logs\ (Windows) 下的子目录中。如果这些目录不
存在，请为上述每个进程创建目录，然后重新运行该作业。

■ /usr/openv/db/jobs/trylogs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\db\jobs\trylogs (Windows) 的内容。

■ bpdbjobs 输出： 运行 bpdbjobs 以获取所有作业的状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：803
消息:  JM 正在终止

说明:  在关闭 nbjm 进程时，收到了对现有作业或新作业的服务请求。

建议操作:  如果 nbjm 不是显式终止的（显式终止是指在 UNIX 上输入
/usr/openv/netbackup/bin/bp.kill_all 命令或者在 Windows 上输入
install_path\NetBackup\bin\bpdown），请提交一份包含以下项目的报告。

■ NetBackup 服务器上 nbpem（创建者 ID 116）、nbjm (117)、nbrb (118) 和 PBX
(103) 的统一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX)
或 install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 旧式日志：

■ NetBackup 主服务器上 bpbrm、bpjobd、bpcompatd、bpdbm 和 nbproxy 的
旧式日志

■ 介质服务器上 bpcd、bpbrm 和 bptm 或 bpdm 的旧式日志

■ 客户端上 bpcd 和 bpbkar 的旧式日志
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旧式日志位于 /usr/openv/netbackup/logs/ (UNIX) 或
install_path\Netbackup\logs\ (Windows) 下的子目录中。如果这些目录不
存在，请为上述每个进程创建目录，然后重新运行该作业。

■ /usr/openv/db/jobs/trylogs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\db\jobs\trylogs (Windows) 的内容。

■ bpdbjobs 输出： 运行 bpdbjobs 以获取所有作业的状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：805
消息:  作业 ID 无效

说明:  nbjm 进程在请求中收到无效的作业 ID。

建议操作:

所请求的操作指向的作业可能不复存在、对 nbjm 未知，或者 其作业 ID 无效（小
于或等于 0）。确保用于启动作业的命令没有指定已被另一个作业使用的作业 ID。

如果问题仍然存在，请提交包含下列项目的报告。

■ NetBackup 服务器上 nbpem（创建者 ID 116）、nbjm (117)、nbrb (118) 和 PBX
(103) 的统一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX)
或 install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 旧式日志：

■ NetBackup 主服务器上 bpbrm、bpjobd、bpcompatd、bpdbm 和 nbproxy 的
旧式日志

■ 介质服务器上 bpcd、bpbrm 和 bptm 或 bpdm 的旧式日志

■ 客户端上 bpcd 和 bpbkar 的旧式日志
旧式日志位于 /usr/openv/netbackup/logs/ (UNIX) 或
install_path\Netbackup\logs\ (Windows) 下的子目录中。如果这些目录不
存在，则必须为上述每个进程创建目录，然后重新运行该作业。

■ /usr/openv/db/jobs/trylogs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\db\jobs\trylogs (Windows) 的内容。

■ bpdbjobs 输出： 运行 bpdbjobs 以获取所有作业的状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：806
消息:  此 mpx 组不能加入
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说明:  此错误是一个计时问题。如果将作业添加到了多路复用组但 bpbrm 由于出错
而终止，就会发生此错误。多路复用组的分配是由资源代理 (nbrb) 完成的，而 bpbrm
进程是由作业管理器 (nbjm) 启动并监视的。

建议操作:  如果失败的作业是预定的并且重试计数允许该作业，则 nbpem 将重新提
交该作业。如果失败的作业是手动启动的，则重新提交它。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：807
消息:  未外部化

说明: 不可用。

建议操作: 不可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：811
消息:  未能与资源请求方通信

说明:  作业管理器 (nbjm) 尝试通知某个进程（通常是 bptm）它所请求的某个资源
的状态。此通知由于通信问题而失败。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证主服务器和介质服务器之间的连接。

■ 验证 Private Branch Exchange (PBX) 配置和权限。我们提供了有关 PBX 的更
多信息。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决 PBX 问题”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：812
消息:  未能与资源代理通信

说明:  作业管理器 (nbjm) 尝试向资源代理 (nbrb) 发出请求。此请求由于通信问题
而失败。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证主服务器和 EMM 服务器之间的连接。

■ 验证 Private Branch Exchange (PBX) 配置和权限。我们提供了有关 PBX 的更
多信息。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决 PBX 问题”。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：813
消息:  指定了重复的引用字符串

说明:  引用字符串是 tpreq 命令的 -f 选项指定的文件名。在 tpreq 上指定的文件
名已由另一个 tpreq 使用。

建议操作:  选择未使用的唯一名称。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：818
消息:  保留级别不匹配

说明:  如果所分配介质的保留级别与策略中配置的保留级别不匹配，则作业会失败
并显示此错误代码。

建议操作:  请与 NetBackup 技术支持联系并提供相关的支持材料。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：819
消息:  无法与 JM 代理通信

说明:  作业管理器无法与 nbproxy 通信。

建议操作:  重新启动作业管理器。如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并
提供相关的支持材料。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：823
消息:  没有要加入的 BRMComm

说明:  该作业无法加入多路复用组。此错误是一个内部错误。

建议操作:  请提交包含下列项目的报告。

■ NetBackup 服务器上 nbpem（创建者 ID 116）、nbjm (117)、nbrb (118) 和 PBX
(103) 的统一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX)
或 install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 下列旧式日志：

■ NetBackup 主服务器上 bpbrm、bpjobd、bpcompatd、bpdbm 和 nbproxy 的
旧式日志
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■ 介质服务器上 bpcd、bpbrm 和 bptm 或 bpdm 的旧式日志

■ 客户端上 bpcd 和 bpbkar 的旧式日志
旧式日志位于 /usr/openv/netbackup/logs/ (UNIX) 或
install_path\Netbackup\logs\ (Windows) 下的子目录中。如果这些目录不
存在，请为上述每个进程创建目录，然后重新运行该作业。

■ /usr/openv/db/jobs/trylogs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\db\jobs\trylogs (Windows) 的内容。

■ bpdbjobs 输出： 运行 bpdbjobs 以获取所有作业的状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：830
消息:  驱动器不可用或已关闭

说明:  所有配置的可用于此作业的驱动器已关闭。

发生了以下问题之一：

■ 没有为作业所请求的介质配置驱动器。

■ 该作业需要一个 NDMP 驱动器路径，但没有启动或配置任何 NDMP 驱动器路
径。

■ 该作业无法使用 NDMP 驱动器路径，但它们是驱动器仅有的已启动或配置的驱
动器路径。

建议操作: 执行下列操作：

■ 确保驱动器和驱动器路径已启动且对于所配置的介质是正确的。

■ 验证所需的介质服务器上是否正在运行 ltid，以及介质服务器对于磁带是否处
于活动状态。

■ 如果驱动器路径已关闭，请使用设备监视器启动它们。

■ 如果驱动器再次关闭，请清洗这些驱动器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：831
消息:  映像已经过验证

说明:  作业重试失败，因为上次尝试中的映像已经过验证。如果 nbjm 在收到作业
成功状态之前关闭，会发生此错误。此状态码仅指示计时问题。

建议操作:  不需要执行更正操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：832
消息:  未能将发现数据写入文件

说明:  作业管理器 (nbjm) 无法在 netbackup/bin/bpsched.d 目录中写入临时文
件。

建议操作:  确保文件系统未满。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：833
消息:  分析发现的 XML 数据时出错

说明:  作业管理器无法分析发现操作返回的 XML 文档。此错误是一个内部错误。

建议操作:  请提交包含下列项目的报告：

■ NetBackup 服务器上 nbpem（创建者 ID 116）、nbjm (117)、nbrb (118) 和 PBX
(103) 的统一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX)
或 install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 下列旧式日志：

■ NetBackup 主服务器上 bpbrm、bpjobd、bpcompatd、bpdbm 和 nbproxy 的
旧式日志

■ 介质服务器上 bpcd、bpbrm 和 bptm 或 bpdm 的旧式日志

■ 客户端上 bpcd 和 bpbkar 的旧式日志
旧式日志位于 /usr/openv/netbackup/logs/ (UNIX) 或
install_path\Netbackup\logs\ (Windows) 下的子目录中。如果这些目录不
存在，请为上述每个进程创建目录，然后重新运行该作业。

■ /usr/openv/db/jobs/trylogs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\db\jobs\trylogs (Windows) 的内容。

■ bpdbjobs 输出： 运行 bpdbjobs 以获取所有作业的状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：900
消息: 请稍候重试 nbrb 请求

说明: NetBackup 资源代理（nbrb 服务）无法响应请求。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：
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■ 有关详细信息，请检查 NetBackup 服务器上 nbrb 服务（创建者 ID 118）的统
一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 如有必要，可通过使用“主机属性”>“主服务器”>“属性”>“日志记录”，
将全局日志记录设置为较高级别。重试该操作并检查 nbrb 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：901
消息: RB 内部错误

说明: NetBackup 资源代理（nbrb 服务）遇到了内部错误。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 有关详细信息，请检查 NetBackup 服务器上 nbrb 服务（创建者 ID 118）的统
一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 如有必要，可通过使用“主机属性”>“主服务器”>“属性”>“日志记录”，
将全局日志记录设置为较高级别。重试该操作并检查 nbrb 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：902
消息: RB 无效参数

说明: NetBackup 资源代理（nbrb 服务）检测到无效参数。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 有关详细信息，请检查 NetBackup 服务器上 nbrb 服务（创建者 ID 118）的统
一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 如有必要，可通过使用“主机属性”>“主服务器”>“属性”>“日志记录”，
将全局日志记录设置为较高级别。重试该操作并检查 nbrb 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：903
消息: RB 通信错误

说明: NetBackup 资源代理（nbrb 服务）遇到了通信错误。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：
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■ 有关详细信息，请检查 NetBackup 服务器上 nbrb 服务（创建者 ID 118）的统
一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 如有必要，可通过使用“主机属性”>“主服务器”>“属性”>“日志记录”，
将全局日志记录设置为较高级别。重试该操作并检查 nbrb 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：904
消息:  超过 RB 最多重新分配尝试次数

说明:  在某些条件下，将重试失败的装入；已超过资源请求的重试次数。

建议操作:  有关详细信息，请检查 NetBackup 服务器上 nbrb 服务（创建者 ID 118）
和 nbemm（创建者 ID 111）的统一日志记录文件。所有统一日志记录都写入
/usr/openv/logs (UNIX) 或 install_path\NetBackup\logs (Windows)。还要检
查 bptm 旧式日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：905
消息: RB 介质服务器不匹配

说明: 为多个副本指定的任何存储单元必须在同一台介质服务器上。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 用存储单元或可在同一个介质服务器上运行的存储单元组配置备份日程表。

■ 有关详细信息，请检查 NetBackup 服务器上 nbrb 服务（创建者 ID 118）的统
一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\logs (Windows)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：906
消息: RB 操作员拒绝了装入请求

说明: 操作员通过使用“NetBackup 管理控制台”中的“设备管理”节点或通过使
用 vmoprcmd 命令拒绝了一个装入请求。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 确定装入请求被拒绝的原因并重试该作业。
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■ 有关详细信息，请检查 NetBackup 服务器上 nbrb 服务（创建者 ID 118）的统
一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\logs (Windows)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：907
消息: RB 用户取消了资源请求

说明: 用户启动的操作导致资源代理 (nbrb) 请求被取消。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 确定导致资源请求被取消的操作。

■ 有关详细信息，请检查 NetBackup 服务器上 nbrb 服务（创建者 ID 118）的统
一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\logs (Windows)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：908
消息: RB 已重置

说明: NetBackup 资源代理 (nbrb) 资源和数据库已重置。当 RB 重置后，剩余的任
何 nbrb 请求都可能失败 （重置数据库的进程示例是目录库恢复）。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 确定重置 nbrb 资源和 nbemm 数据库的操作。

■ 有关详细信息，请检查 NetBackup 服务器上 nbrb 服务（创建者 ID 118）的统
一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\logs (Windows)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：912
消息: RB 磁盘卷装入失败

说明: 尝试装入磁盘卷失败。可能的原因包括硬件问题、EMM 数据库不一致，或者
NetBackup 资源代理 (nbrb) 错误。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：
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■ 有关详细信息，请检查 NetBackup 服务器上 nbrb 服务（创建者 ID 118）的统
一日志记录文件。统一日志记录已写入 /usr/openv/logs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 如有必要，请将全局日志记录设置为较高级别：“主机属性”>“主服务器”>“属
性”>“日志记录”。重试该操作并检查 nbrb 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：914
消息: 未找到 RB 介质保留

说明: 在复制或合成备份作业开始时，必须保留用于该作业的读取介质。当 NetBackup
资源代理 (nbrb) 收到对从未保留过的读取介质的分配请求时，会出现状态 914。此
情形可能是由 bpduplicate、nbjm 或 nbrb 中的内部错误所致。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 请检查 NetBackup 服务器上 nbrb 服务（创建者 ID 118）的统一日志记录文件。
统一日志记录已写入 /usr/openv/logs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 如有必要，请将全局日志记录设置为较高级别：“主机属性”>“主服务器”>“属
性”>“日志记录”。重试该操作并检查 nbrb 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：915
消息:  RB 磁盘卷装入必须重试

说明:  共享磁盘作业失败，原因是 RB 无法装入磁盘卷。共享磁盘要求在其他介质
服务器使用卷文件系统之前必须将其卸载然后重新装入。

建议操作:  根据需要，执行以下操作：

■ 验证进程是否位于磁盘卷装入目录中，防止这些进程被卸载。如果问题仍然存
在，请在介质服务器上重新启动 NetBackup。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：916
消息:  资源请求超时

说明:  作业资源请求失败，原因是在配置的时间限制到期之前资源不可用。某些作
业可以在其请求驱动器或其他资源时指定超时时间。如果作业始终导致该错误，则
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调度作业的数量可能会超过可用驱动器的数量。资源代理作业队列中的驱动器未及
时就绪，因而超时之前无法启动新作业。

建议操作:  在更宽的时间范围内分配预定作业启动时间。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：917
消息:  未找到 RB 多路复用组

说明:  NetBackup 资源代理 (nbrb) 收到对未知多路复用组 ID 的请求。终止并重新
启动 RB 时的计时问题可能导致此错误。nbjm 或 nbrb 中的内部错误也可能导致此
错误。

建议操作:  重新启动 nbjm 和 nbrb。如果问题仍然存在，请撰写问题报告并附带相
应的日志，其中包括 nbjm 和 nbrb 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：918
消息:  RB 不具有使用此介质 ID 或驱动器名称的多路复用组

说明:  NetBackup 资源代理 (nbrb) 收到对未分配的介质或驱动器的请求。

建议操作: nbrbutil 命令可能会导致此错误。请使用已分配的介质 ID 或驱动器重
新运行该命令。此错误也可能是内部错误。如果问题仍然存在，请撰写问题报告并
附带相应的日志，其中包括 nbjm 和 nbrb 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1000
消息:  客户端已脱机

说明:  尝试对处于脱机状态的客户端运行了手动作业。

建议操作:  等到客户端联机，或在提交手动作业之前使用 GUI 或 bpclient 命令手
动使客户端联机。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1001
消息:  发现文档错误

说明:  策略执行管理器 (pem) 无法分析发现操作返回的 XML 文档。此错误是一个内
部错误。
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建议操作:  请提交包含下列项目的报告。

■ NetBackup 服务器上 nbpem（创建者 ID 116）、nbjm (117)、nbrb (118) 和 PBX
(103) 的统一日志记录文件。所有统一日志记录都写入 /usr/openv/logs（UNIX
和 Linux）或 install_path\NetBackup\logs (Windows)。

■ 下列旧式日志：

■ NetBackup 主服务器上 bpbrm、bpjobd、bpcompatd、bpdbm 和 nbproxy 的
旧式日志

■ 介质服务器上 bpcd、bpbrm 和 bptm 或 bpdm 的旧式日志

■ 客户端上 bpcd 和 bpbkar 的旧式日志
旧式日志位于 /usr/openv/netbackup/logs/（UNIX 和 Linux）或
install_path\Netbackup\logs\ (Windows) 下的子目录中。如果这些目录不
存在，请为上述每个进程创建目录，然后重新运行该作业。

■ /usr/openv/db/jobs/trylogs（UNIX 和 Linux）或
install_path\NetBackup\db\jobs\trylogs (Windows) 的内容。

■ bpdbjobs 输出： 运行 bpdbjobs 以获取所有作业的状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1002
消息:  发现检测到失败的客户端。

说明:  查询规则无法排除一个或多个客户端，并且无法选择这些客户端进行备份。
发生此错误的可能原因是主机名存在问题。

建议操作:  有关更具体的信息，请参见作业详细信息日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1057
消息: 检测到了数据损坏。

说明: 数据一致性检查在介质服务器重复数据删除池 (MSDP) 中检测到了数据丢失
或损坏，并报告了受影响的备份。

建议操作:  针对受影响的备份，搜索服务器上的 storaged.log 并与技术支持部门
联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1058
消息:  检测到数据不一致并已自动更正。

说明:  数据一致性检查检测到潜在数据丢失，并在介质服务器重复数据删除池 (MSDP)
中自动将其修复。

建议操作: 在相关介质服务器上搜索 storaged.log 文件。如果该问题仍然存在，
请与技术支持联系以调查根本原因。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1401
消息: 收到的参数无效

说明: 向保留服务传递了无效的输入参数。

建议操作: 确保已传递所有必需的参数及其正确值。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1402
消息:  保留 ID 或保留名称参数无效。

说明: nbholdutil 命令包含一个传递到根保留服务的无效 -holdid 或 -holdname
选项。

建议操作:  检查 -holdid 和 -holdname 选项的值是否有效。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1403
消息:  备份 ID 参数无效。

说明: nbholdutil 命令包含一个传递到根保留服务的无效 -backupid 选项。

建议操作:  检查 -backupid 选项的值是否有效。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1405
消息:  找不到映像。

说明: nbholdutil 命令包含某个无法找到的映像的 -backupid。

建议操作:  检查 -backupid 选项是否用于有效映像。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1407
消息:  保留状态无效

说明:  保留此代码以供以后使用。

建议操作: 不可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1408
消息:  数据库错误。

说明: 保留服务无法获取与保留相关的信息。

建议操作: 确保保留数据库和 DBM 服务正在运行。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1409
消息:  无法连接到数据库

说明: 保留服务无法连接到保留数据库。

建议操作: 确保保留数据库和 DBM 服务正在运行。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1410
消息:  找不到数据

说明:  找不到给定值的映像或保留副本。

建议操作:  确保已传递所有必需的参数及其正确值。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1411
消息:  目录库错误。

说明:  您在尝试更新映像目录库。

建议操作:  检查对其应用了保留操作的映像副本是否有效并且未失效。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1412
消息:  正在更新保留记录

说明:  正在更新某个保留操作。

建议操作:  稍后重试该操作，或者重新启动 nbim 服务。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1413
消息:  找不到请求的保留

说明: nbholdutil 命令请求了一个不存在的保留。

建议操作:  检查 -holdname 和 -holdid 选项。可以使用 nbholdutil -list 命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1414
消息:  发现重复保留

说明:  您尝试创建的保留的名称已由另一个保留使用。

建议操作:  尝试使用不同的名称。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1415
消息:  发现重复映像

说明:  保留供以后使用。

建议操作: 不可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1416
消息:  由于映像重复而部分失败。

说明:  保留供以后使用。

建议操作: 不可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1417
消息:  由于未保留映像而部分失败。

说明:  已经从指定的保留中删除了备份映像副本。

建议操作:  确保您提供了正确的备份 ID，并且当前保留中存在该备份 ID。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1418
消息:  找不到请求的映像

说明: 找不到包含指定备份 ID 的备份映像。映像已过期，或者给定的备份 ID 无效。

建议操作: 不可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1419
消息:  由于映像副本无效而部分失败。

说明:  保留供以后使用。

建议操作: 不可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1420
消息:  无法使暂停的映像副本失效。

说明: 您尝试使某个暂停的映像副本失效（通过使用 bpexpdate 或“NetBackup 管
理控制台”）。

建议操作: 从此备份映像中删除所有保留。或者，从此备份 ID 上的所有映像中删除
保留以使备份映像失效。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1421
消息:  无法更改活动的保留

说明:  您尝试更新一个处于活动状态的保留。

建议操作: 重新启动 NBIM 服务

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1422
消息:  无法取消分配暂停的介质。

说明:  用户尝试取消分配某个包含已暂停映像副本的介质。。

建议操作:  在取消分配的介质上，解除已备份的映像副本的保留。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1423
消息:  无法检索映像副本的保留状态。

说明:  保留供以后使用。

建议操作: 不可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1425
消息:  找不到请求的保留

说明: 保留服务无法找到包含指定保留名称或保留 ID 的保留。

建议操作: 使用 nbholdutil -list 列出所有保留。检查指定的 -holdname 和
-holdid 选项是否有效。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1426
消息:  无法更改报废的保留

说明:  保留供以后使用。

建议操作: 不可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码： 1500
消息:  存储单元不存在，或者不能在指定的位置使用

说明: 在存储生命周期策略中为一个或多个目标指定的存储单元或存储单元组无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证指定的存储单元或存储单元组是否存在于 NetBackup 数据库中。

■ 确认指定的存储单元类型不是 BasicDisk 或 Staging，因为存储生命周期策略
不支持这些类型。
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■ 确认在存储生命周期策略中没有为快照目标指定存储单元。在存储生命周期策
略中，快照目标不需要存储单元。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1501
消息: 源操作不能在指定的位置使用

说明: 在存储生命周期策略中为一个或多个复制目标指定的源无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证在存储生命周期策略中，指定的源是否引用了目标列表中的有效目标。

■ 确认没有为“备份”或“快照”目标类型指定任何源。如果您使用 nbstl 配置
存储生命周期策略，请使用值零 (0) 作为备份或快照目标类型的源。

■ 确认引用了指定源的目标不是“快照”目标类型。NetBackup 无法复制使用快
照副本作为源的备份映像。

■ 确认指定的源没有引用其中提到了源的目标自身。

■ 验证在存储生命周期中，指定的目标列表是否具有资源的循环依赖关系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1502
消息: 保留类型不能在指定的位置使用

说明: 在存储生命周期策略中为一个或多个目标指定的保留类型无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证在存储生命周期策略中指定的保留类型是否为“固定”、“受控分段作业

容量”或“复制后失效”。

■ 确认在存储生命周期策略中，仅当某个目标被指定为其他目标的源时，才将复
制后失效保留类型用于该目标。

■ 确认在存储生命周期策略中，仅为支持容量管理功能的磁盘目标使用了受控分
段作业容量保留类型。

■ 确认在存储生命周期策略中，快照目标类型仅使用了固定保留类型。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码： 1503
消息:  卷池不存在，或者不能在指定的位置使用
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说明: 在存储生命周期策略中为一个或多个目标指定的卷池无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证指定的卷池是否存在于 NetBackup 数据库中。

■ 确认在存储生命周期策略中，没有为备份目标类型指定卷池。

■ 确认在存储生命周期策略中，没有为快照目标类型指定卷池。

■ 确认在存储生命周期策略中，没有为使用磁盘存储单元的复制目标类型指定卷
池。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码： 1504
消息:  服务器组不存在，或者不能在指定的位置使用

说明: 在存储生命周期策略中为一个或多个目标指定的介质服务器组无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证指定的介质服务器组是否存在于 NetBackup 数据库中。

■ 确认在存储生命周期策略中，没有为备份目标类型指定介质服务器组。

■ 确认在存储生命周期策略中，没有为快照目标类型指定介质服务器组。

■ 确认在存储生命周期策略中，没有为使用磁盘存储单元的复制目标类型指定介
质服务器组。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码： 1505
消息: 备用读取服务器不存在，或者不能在指定的位置使用

说明: 在存储生命周期策略中为一个或多个目标指定的备用读取服务器无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 验证指定的备用读取服务器是否存在于 NetBackup 数据库中。

■ 确认在存储生命周期策略中，没有为备份目标类型指定备用读取服务器。

■ 确认在存储生命周期策略中，没有为快照目标类型指定备用读取服务器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1506
消息:  数据分类不存在
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说明: 在存储生命周期策略中指定的数据分类无效。

建议操作:  请验证指定的数据分类是否存在于 NetBackup 数据库中。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1507
消息: 已延迟的操作标志无效

说明: SLP 操作的延迟操作标志无效。

建议操作: 执行下列操作：

■ 如果您使用 nbstl -defop 命令，请确保指定的参数是以下参数之一：f、F、t
或 T。
有关 nbstl 命令的更多信息，请参见 NetBackup 命令参考指南。

■ 请确保此标志并未针对主 SLP 操作进行设置：备份、快照和导入。

■ 请确保源副本具有固定的保留期限。

■ 有关更多详细信息，请参考详细的日志消息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1508
消息: 存储生命周期策略超出最大副本数

说明: 在存储生命周期策略中指定的目标列表超出了所允许的最多备份副本数 10。

建议操作: 确认在存储生命周期策略中指定的目标数未超出 10。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1509
消息:  存储生命周期策略超出最大备份操作数

说明: 在存储生命周期策略中指定的备份类型的目标数超出了所允许的最多并行副
本数。

建议操作: 验证在存储生命周期策略内指定的备份类型目标数是否少于或等于 4。
（“允许的最多并行副本数”参数的默认值为 4。）

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1510
消息:  存储生命周期策略不能有多个快照操作
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说明: 在存储生命周期策略中指定的目标列表超出了所允许的最多快照目标数。

建议操作: 请确认存储生命周期策略中没有配置多个“快照”类型的目标。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1511
消息:  存储生命周期策略必须至少有一个固定保留或快照循环操作

说明:  指定的存储生命周期策略没有任何保留类型为固定的目标。

建议操作: 请验证指定的存储生命周期策略是否至少配置有一个保留类型为固定的
目标。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1512
消息:  存储生命周期策略必须至少有一个备份、导入或快照操作

说明:  指定的存储生命周期策略没有任何备份目标。

建议操作:  请验证存储生命周期策略是否至少有一个备份类型的目标。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1513
消息:  优先级无效

说明: 在存储生命周期策略中指定的复制优先级无效。

建议操作:  验证在存储生命周期策略中指定的复制优先级是否在 0 到 99999 范围
内。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1514
消息: 操作类型无效

说明: 在存储生命周期策略中的一个或多个目标上指定的目标类型无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 确认在存储生命周期策略中，在每个目标上指定的目标类型为备份、复制或快
照。

■ 如果使用 nbstl 命令配置存储生命周期策略，则目标类型的有效值如下：0 表
示“备份”，1 表示“复制”，2 表示“快照”。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1515
消息: 多路复用值无效，或者不能在指定的位置使用

说明: 在一个或多个目标上指定的“保持多路复用”标志无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果您使用 nbstl 命令配置存储生命周期策略，则请验证用于指示每个目标的
“保持多路复用”标志的值是否为有效值。值 T 或 t 表示 true（保持多路复用）。
值 F 或 f 表示 false（不保持多路复用）。

■ 确认未将备份类型的目标配置为保持多路复用。

■ 确认未将快照类型的目标配置为保持多路复用。

■ 确认未将使用磁盘存储单元的复制类型的目标配置为保持多路复用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1516
消息:  所有存储单元或组都必须在同一个介质服务器上

说明:  无法通过同一介质服务器访问在存储生命周期策略中指定的备份类型的所有
目标。

建议操作:  请确认至少可以通过一个公用介质服务器访问备份类型的所有目标。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1517
消息: 保留级别无效

说明: 在存储生命周期策略中为一个或多个目标指定的保留级别无效。

建议操作: 请确认在存储生命周期策略中为每个目标指定的保留级别在 0 到 100 范
围内。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1518
消息: 存储生命周期策略不支持备份映像

说明: 所配置的存储生命周期策略不支持备份映像。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：
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■ 验证如果将 NetBackup 策略配置为执行快照备份并使用存储生命周期策略作为
其存储目标，则必须为指定的存储生命周期策略配置一个快照目标。否则，任
何生命周期操作的存储生命周期策略都不会进一步处理由这些 NetBackup 策略
创建的备份映像。

■ 确认未将使用存储生命周期策略作为存储目标的 NetBackup 策略配置为执行“仅
快照”操作。除了快照，NetBackup 策略还必须创建备份。如果存储生命周期
策略配置有快照目标，则仅在此类映像至少具备一个备份副本时，该策略才仍
然会对这些映像执行生命周期操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1519
消息:  映像正在处理中

说明:  正在进行的操作无法完成，因为映像的 SLP 处理未完成。

建议操作:  请等待映像处理完成，然后重试操作。或者，终止所需映像的 SLP 处
理。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1521
消息:  数据库不可用

说明:  导入管理器无法访问 NetBackup 数据库。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 确保数据库服务正在运行。

■ 确保磁盘未满。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1522
消息:  执行数据库查询时出错

说明:  导入管理器中存在 SQL 错误。

建议操作:  检查 nbstserv 进程的日志文件或创建者 ID 369 以获取更多信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1523
消息: 片段无效
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说明: NetBackup 从存储设备收到格式无法识别的复制通知事件。

建议操作:  检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1524
消息: 重复的映像记录

说明: NetBackup 从存储设备收到 NetBackup 目录库中已存在备份 ID 的复制通知
事件。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，查找有关详细信息。

■ 从存储中删除重复的映像，因为 NetBackup 无法进行此操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1525
消息: LSU 无效

说明: NetBackup 收到指示映像位于未知或未配置磁盘卷 (LSU) 的复制通知事件。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 将 LSU 配置为有效磁盘池中的有效磁盘卷，并为其创建有效的存储单元。将此
存储单元与导入存储生命周期策略相关联。

■ 重新配置存储设备的复制，以使用 NetBackup 可识别的复制目标磁盘卷 (LSU)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1526
消息: 存储生命周期策略超出最大导入操作数

说明: 无法按照指定要求创建或修改存储生命周期策略定义，因为它只能包含一个
导入目标。

建议操作: 配置仅包含一个导入目标的存储生命周期策略。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1527
消息: 存储生命周期策略可以只包含备份、导入和快照操作的其中之一
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说明: 无法按照指定要求创建或修改存储生命周期策略定义，因为包含导入目标的
存储生命周期策略不能同时具有备份目标或快照目标。

建议操作: 配置仅包含一个导入目标和仅包含其他复制类型目标的存储生命周期策
略。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1528
消息: 自动复制映像的源副本不能进行复制

说明: 无法按照指定要求创建或修改存储生命周期策略 (SLP) 定义，因为对于已选
择的自动映像复制目标，所复制的副本不能跨主服务器进行复制。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 如果使用命令行，则确保为源副本指定正确的 SLP 目标索引号。

■ 在 GUI 中，使用相应的缩进指示正确的源存储生命周期策略目标。

■ 确保源使用能够进行复制的存储单元。存储单元由 CLI 上的 SLP 目标索引或
GUI 中的缩进指定。即检查存储单元指定的磁盘池内磁盘卷的属性。

■ 设置复制目标后，必须刷新磁盘池。在 NetBackup 管理控制台的左窗格中，展
开“介质和设备管理设备”>“磁盘池”。在右窗格中，选择要更新的磁盘池。
在“更改磁盘池”对话框中，单击“刷新”以配置磁盘池的复制设置。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1529
消息: 自动映像复制的源副本必须指定存储单元

说明: 可能发生了以下问题之一：

■ 无法按照指定要求创建或修改存储生命周期策略定义，因为对于已指定的自动
映像复制目标，所复制的副本不能跨主服务器进行复制。

■ 您正尝试使用存储单元组进行复制。自动映像复制不支持从存储单元组进行复
制或复制到存储单元组。也就是说，源副本不能位于存储单元组中，目标也不
能是存储单元组。

建议操作: 执行以下一项或多项操作：

■ 如果使用命令行，则确保为源副本指定正确的存储生命周期策略目标索引号。

■ 在 GUI 中，确保您使用相应的缩进指示正确的源存储生命周期策略目标。

■ 确保由 CLI 上的存储生命周期策略目标索引或 GUI 中的缩进指定的源使用能够
进行复制的存储单元（不是存储单元组、存储生命周期策略或任何可用的）。
即检查存储单元指定的磁盘池内磁盘卷的属性。
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■ 确保并未使用存储单元组进行复制。对于源副本，请选择不在存储单元组中的
存储单元。对于目标，请勿选择存储单元组。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1530
消息:  每个副本只允许一个自动映像复制

说明:  无法按照指定要求创建或修改存储生命周期策略定义，因为对于已指定的自
动映像复制目标，所复制的副本已被自动映像复制指定为源副本。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 如果使用命令行，则确保为源副本指定正确的存储生命周期策略目标索引号。

■ 在 GUI 中，确保您使用相应的缩进指示正确的源存储生命周期策略目标。

■ 确保由 CLI 上的存储生命周期策略目标索引或 GUI 中的缩进指定的源不让多个
自动映像复制目标将其指定为源副本。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1531
消息: 导入存储生命周期策略需要一个远程保留类型的副本

说明: 无法按照指定要求创建或修改存储生命周期策略定义，因为导入的映像至少
必须通过使用（导入的）远程保留类型创建一个副本。

建议操作: 将目标添加到使用远程保留类型的存储生命周期策略。

执行以下操作之一：

■ 将存储生命周期策略中的其中一个目标更改为使用远程保留类型。如果存储生
命周期策略只有一个导入目标，则此目标必须为远程保留类型。

■ 将目标添加到使用远程保留类型的存储生命周期策略。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1532
消息: 导入失败，因为导入的映像所指定的 SLP 名称不存在

说明: 导入的映像与任何配置的存储生命周期策略都不匹配并且立即失效。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 验证配置有自动映像复制的源域中的存储生命周期策略与配置有导入的目标域
中的存储生命周期策略是否匹配。匹配区分大小写。

271NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+1529
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+1530
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+1531


■ 使用与源域中的存储生命周期策略相同的名称添加具有导入目标的存储生命周
期策略。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1533
消息: 导入失败，因为导入的映像数据类与 SLP 数据类不同

说明: 导入映像的数据分类与任何导入存储生命周期策略的数据分类都不匹配，并
且立即失效。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 在配置有自动映像复制的源域中更改存储生命周期策略的数据分类，以匹配以
下项目：配置有导入的目标域中的数据分类。匹配区分大小写。

验证配置有自动映像复制的源域中的存储生命周期策略是否与以下项目匹配：
配置有导入的目标域中的存储生命周期策略。匹配区分大小写。

■ 在配置有自动映像复制的目标域中更改存储生命周期策略的数据分类，以匹配
以下项目：配置有导入的源域中的数据分类。匹配区分大小写。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1534
消息:  导入失败，因为导入的映像所指定的 SLP 名称没有导入操作

说明: 导入的映像所指定的存储生命周期策略名称不是导入存储生命周期策略，并
且立即失效。

建议操作: 在配置有自动映像复制的源域中使用另一个存储生命周期策略名称。此
名称必须与配置有导入的目标域中带导入目标的存储生命周期策略名称相匹配。匹
配区分大小写。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1535
消息:  导入失败，因为导入的映像备份 ID 与现有映像冲突

说明:  NetBackup 尝试导入备份 ID 在映像目录库中已存在的映像。

建议操作: 从存储中删除重复的映像，因为 NetBackup 无法删除该映像。使用以下
命令：

# bpimage -deletecopy # -backupid backupid

其中，# 是要删除的映像的副本号。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

272NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+1532
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+1533
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+1534
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+1535


NetBackup 状态码：1536
消息: 无法删除存储单元或存储单元组，因为 SLP 引用了它

说明: 如果存储生命周期策略 (SLP) 引用了一个存储单元或存储单元组，则无法删
除该存储单元或存储单元组。SLP 可能是较旧的版本。NetBackup 管理控制台显
示 SLP 的最新版本，而对存储单元或存储单元组的引用可能位于较早版本中。

建议操作: 使用 nbstl 命令查看和更改较旧的 SLP 版本。按列出的顺序执行以下操
作：

■ 运行以下命令显示每个 SLP 的所有版本：

# nbstl -L -all_versions

■ 确定引用存储单元或存储单元组的每个 SLP 的名称和版本。

■ 运行以下命令，使用其他存储单元的名称替换要删除的存储单元（组）。

# nbstl <SLP_name> -modify_version <version_number>...

有关存储生命周期策略版本的更多信息，请参见 NetBackup 管理指南，第 I 卷。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1537
消息: 备份策略和存储生命周期策略具有冲突的配置

说明: 某些备份策略特性与策略属性或策略日程表中引用的其中一个 SLP 特性不兼
容。

建议操作: 在 NetBackup 管理控制台中，找到相关 SLP 的“更改存储生命周期策
略”对话框。然后运行验证报告以显示与 SLP 相关的特定冲突。更正这些冲突。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1538
消息: SLP 与备份策略中的数据分类相冲突

说明:  SLP 中指定的数据分类与备份策略中指定的数据分类不匹配。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 更改策略以引用具有匹配的数据分类的 SLP

■ 更改备份策略或 SLP 中的数据分类，以使它们相匹配。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1539
消息: 备份策略生成了快照，但是存储生命周期策略未处理它们

说明: 备份策略生成了快照，因为已在“更改策略”对话框上选择“执行快照备份”
和“保留快照以用于即时恢复或 SLP 管理”。而引用的 SLP 无法处理快照，因为
它不包括快照操作。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 更改备份策略以使用支持快照的 SLP。

■ 更改备份策略以不生成快照。

■ 更改 SLP 以包括快照操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1540
消息: SLP 预计会创建快照，但在启用了 SLP 管理的情况下备份策略未创建快照

说明: 已达到此策略的最大快照限制，而且现有的快照都不符合循环条件。

建议操作: 查找不再需要的现有快照并使其失效。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1541
消息: 快照创建失败。 已超出策略的最大快照限制，现有快照均不符合失效条件。

说明: 存在下列情况之一：

■ 因为所有现存快照副本都处于快照复制暂停模式，因此均不符合失效条件。

■ 因为现有的快照副本都未达到保留期限（固定保留），因此均不符合失效条件。

建议操作: 请不要尝试使仍处于暂停模式或尚未达到其保留期限的快照副本失效。
检查“备份策略”>“属性”>“快照选项”中的最大快照限制设置。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1542
消息: 现有的快照不再有效，不能装入它们以进行后续操作

说明: 现有的快照已损坏或该快照不再包含所有必需数据。它无法装入且不能用于
进一步的 NetBackup 操作，包括从快照备份或还原。已自动取消所有暂停的 SLP
操作

建议操作: 运行新备份作业以生成新快照。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1543
消息: 策略类型与 SLP 操作不兼容

说明: 指定类型的策略无法与引用的 SLP 一起使用，因为它们不支持 SLP 操作，包
括快照操作等 SLP 特性。

建议操作: 选择与策略类型兼容的其他 SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1545
消息: 日程表类型与 SLP 操作不兼容

说明: 策略日程表引用了作为其存储目标的 SLP，但日程表类型与 SLP 执行的操作
不兼容。

建议操作: 选择与日程表类型兼容的其他 SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1546
消息: 受控容量保留类型与 SLP 操作不兼容

说明: 已选择受控容量保留作为 SLP 操作的保留类型。而保留类型不支持 SLP 操
作。

建议操作: 选择与日程表类型兼容的其他 SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1547
消息: “复制后失效”保留需要依赖副本

说明: 当 SLP 操作的保留类型是“复制后失效”时，该操作的依赖副本必须使用
“在复制以后失效”操作作为其源。

建议操作: 不能对此快照执行任何操作。使它从目录库中失效。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1548
消息: 保留类型与快照操作不兼容
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说明: 在 SLP 中为快照操作选择的保留类型不受快照支持。

可能的方案：为 Replication Director 配置备份策略，然后在“属性”选项卡中为
“策略存储”选择“任何可用的”。在备份策略的日程表中，选择“覆盖策略存储

选择”并从下拉菜单中选择 SLP。SLP 包含使用“固定”保留类型的存储单元。备
份策略验证将失败,并要求您将“最大快照限制”设置为“由 SLP 保留管理”。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 选择其他保留类型。

■ 如果为 Replication Director 配置了备份策略，请打开该备份策略。在“属性”
选项卡中，单击“选项”以显示 Replication Director 选项。如果“最多快照数”
的值不包括“由 SLP 保留管理”，请改为选择 0（零）。值为 0 表示“由 SLP
保留管理”选择。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1549
消息: TIR 信息选择与 SLP 操作不兼容

说明: 备份策略具有已启用的 TIR 信息收集，并使用 SLP 作为其存储目标。而 SLP
中的一个或多个操作不支持 TIR 信息收集。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 从备份策略中删除 TIR 信息选择。

■ 选择其他 SLP 以与备份策略一起使用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1552
消息: 源和目标存储单元不是有效的复制伙伴。

说明: nbstl 命令已配置了生命周期策略。存在下列情况之一：

■ 为复制操作指定的目标存储单元或组不是源存储单元或组的复制伙伴。

■ 在目标存储单元或组中配置的卷不是在源存储单元或组中配置的卷的复制目标。

■ 可以为存储服务器使用完全限定名称。存储服务器创建过程要求使用 bpstsinfo
-li 输出中显示的短版本名称。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 运行以下命令以获取与给定源存储单元或组的匹配目标存储单元或组的列表：

# nbdevquery -listreptargets -stunit source_stu_or_group
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■ 在 nbdevquery 命令显示的列表中，对目标存储单元或组重新运行 nbstl 命令。

■ 运行 bpstsinfo -li 命令，然后检查存储服务器名称的输出。用于创建存储服
务器的名称必须与此名称相匹配。

■ 确保在完成存储服务器配置之后配置 NetBackup。否则，请使用 NetBackup 管
理控制台的“更改磁盘池”对话框或 nbdevconfig -updatedp 命令刷新存储服
务器的每个磁盘池。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1553
消息: 不允许将检查点用于 SLP 操作

说明: 备份策略已启用检查点重新启动功能，并使用 SLP 作为其存储目标。而 SLP
包含不支持检查点重新启动的一个或多个操作。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 从备份策略中删除检查点重新启动选择。

■ 选择其他 SLP 以与备份策略一起使用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1554
消息: 存储单元快照功能与操作特性不兼容

说明: 存储单元的快照功能不支持使用它的 SLP 操作。

建议操作: 选择支持正确功能的存储单元。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1556
消息: 删除 SLP 失败，因为备份策略引用了它。

说明: 尝试删除一个 SLP 失败，因为该 SLP 仍在一个或多个备份策略中被引用。

建议操作: 更改备份策略以使用其他 SLP 或存储单元。然后再次尝试删除该 SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1557
消息: 当目标存储单元支持镜像时，必须指定镜像保留。
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说明:  已经为存储生命周期策略中的复制操作指定了支持镜像的目标存储单元，但
保留不是镜像类型。

建议操作: 如果使用了 nbstl 命令来配置存储生命周期策略，请在执行以下操作之
后重新运行该命令：为与支持镜像的存储单元相对应的复制操作指定镜像保留类
型。使用 bpstulist -U 命令查看存储单元属性。如果使用 GUI 配置存储生命周期
策略时出现错误，请提交问题报告并提供相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1558
消息: 目标存储单元不支持镜像时，不允许镜像保留。

说明:  在存储生命周期策略中配置了复制操作后，将为不支持镜像的目标存储单元
指定镜像保留。

建议操作: 如果使用了 nbstl 命令来配置存储生命周期策略，请在执行以下操作之
后重新运行该命令：为不支持镜像的存储单元相对应的复制操作指定相应的保留类
型（镜像保留除外）。使用 bpstulist -U 命令查看存储单元属性。如果使用 GUI
配置存储生命周期策略时出现错误，请提交问题报告并提供相应的日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1559
消息:  找不到在策略或日程表中引用的 SLP

说明:  找不到在备份策略的属性或其中一个策略日程表中指定的 SLP。

建议操作:  检查该策略中所使用 SLP 的拼写。NetBackup 管理控制台中显示的
SLP 或 nbstl 命令可以用于列出已定义的 SLP。选择一个要在备份策略中使用的
已定义 SLP，或使用所需的名称创建一个 SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1560
消息: 在没有复制操作的情况下，需要固定或循环保留

说明: 包含自动映像复制操作的 SLP 必须至少包含一个保留类型为“固定快照数”
或“最多快照数”的操作。

建议操作: 添加包含所需保留的操作，或更改现有操作的保留。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1561
消息: 使用 NDMP 的策略与存储生命周期策略中的多个“从快照备份”操作冲突

说明: 如果备份策略通过策略类型或数据移动器类型使用 NDMP，则无法使用包含
多个“从快照备份”操作的 SLP。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 更改策略类型或数据移动器类型，以使它不是 NDMP。

■ 使用不包含多个“从快照备份”操作的其他 SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1562
消息: 备份日程表生成了快照，但存储生命周期策略未处理它们

说明: 备份策略日程表生成了快照，但该日程表引用的 SLP 不包含“快照”操作。
因此，SLP 无法处理快照。

建议操作: 选择以“快照”操作开始的 SLP，以便它可以处理备份策略和日程表生
成的快照。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1563
消息: SLP 需要快照，但备份日程表未创建它们

说明: 备份策略日程表引用了以“快照”操作开始的 SLP，并期望可以处理快照。
而备份策略和相关日程表未生成快照。

建议操作: 选择不以“快照”操作开始的 SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1564
消息: 存储生命周期策略包含错误

说明: NetBackup 在 bpdbm 中调用 SLP 验证功能。此时会返回其他错误状态值。

建议操作: 检查显示的其他错误。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1565
消息: 策略快照方法与 SLP 快照操作不兼容

说明: 备份策略中选择的快照方法不支持引用的 SLP 中定义的快照操作。

建议操作: 使用不包含不受支持的操作的其他 SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1566
消息:  不存在其他操作时，快照操作需要存储单元

说明:  如果 SLP 中存在其他操作，NetBackup 可以确定用于快照操作的存储单元。
如果快照操作是 SLP 中的唯一操作，则必须提供存储单元。

建议操作:  将存储单元添加到快照操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1567
消息:  仅允许每个备份 ID 有一个快照的一个 NDMP 备份

说明:  类型为 NDMP 的备份策略引用了包含多个“从快照备份”操作的 SLP。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 修改 SLP，以使它仅包含一个“从快照备份”操作。

■ 修改备份策略以使它使用其他 SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1568
消息: 每个存储生命周期策略仅允许一个“从快照编制索引”操作

说明: 您定义了包含多个“从快照编制索引”操作的 SLP。而一个 SLP 中仅允许一
个“从快照编制索引”操作。

建议操作: 更改备份策略以使用其他 SLP 或存储单元。然后再次尝试删除该 SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1569
消息: 没有为主快照配置快照存储单元。不能在快照操作中使用该存储单元。
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说明: 如果要在 SLP 中使用“快照”操作，则必须配置支持快照的存储单元以处理
主快照。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 选择其他支持快照的存储单元以在“快照”操作中使用。

■ 更改所需存储单元的配置，以便支持主快照操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1570
消息: 策略类型不支持“从快照编制索引”

说明: 备份策略类型不支持“从快照编制索引”操作。而该策略引用的 SLP 包含
“从快照编制索引”操作

建议操作: 选择不包含“从快照编制索引”操作的其他 SLP

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1571
消息:  策略中指定的数据移动器类型不支持从快照编制索引

说明:  备份策略中选择的数据移动器类型不支持“从快照编制索引”操作。而该策
略引用的 SLP 包含“从快照编制索引”操作。

建议操作:  选择不包含“从快照编制索引”操作的其他 SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1572
消息: 必须为此操作指定存储单元

说明: 已定义 SLP 操作，但操作中未包括存储单元。除了某些情况下的“快照”操
作外，所有 SLP 操作都需要定义存储单元。

建议操作: 将存储单元添加到 SLP 操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1573
消息: 无法使备份映像失效，因为其 SLP 处理尚未完成

说明: 您尝试过使 SLP 管理的映像的一个或多个副本失效。而取决于这些副本的
SLP 处理未完成。无法使映像失效。
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建议操作: 执行以下操作之一：

■ 等待该映像的 SLP 处理完成，然后重试失效操作。

■ 使用 nbstlutil -cancel 命令取消对相关映像的进一步处理。然后重试失效操
作。

■ 将 -force_not_complete 选项添加到 bpexpdate 命令，以在未完成映像副本
的 SLP 处理时强制失效。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1574
消息: 创建新的数据分类时，数据分类名称不能为“任意”

说明: 创建新的数据分类时，不能使用“任意”作为数据分类名称。

建议操作: 请使用其他名称，然后重试。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1575
消息: 数据分类自动创建失败

说明: 您将自动创建新的数据分类，该数据分类与所导入的映像的数据分类相同。
映像的数据分类应位于所导入的映像所在的主服务器上。

建议操作: 在主服务器上使用所导入的映像的名称手动创建数据分类。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1576
消息: 拓扑结构验证失败

说明: SLP 拓扑结构验证失败。

建议操作: 执行下列操作：

■ 检查与存储服务器关联的介质服务器是否正在运行。

■ 检查介质服务器（或客户端）和存储服务器（NetApp OnCommand 服务器）之
间的连接。

■ 检查此错误附带的详细消息以确定特定于供应商的错误。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1577
消息: SLP 中的存储单元与策略中的加速器属性不匹配

说明: 您为 SLP 选择的存储单元不支持加速器备份。

建议操作: 请为 SLP 选择支持加速器备份操作的其他存储单元。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1578
消息: 时段关闭选项无效

说明: 此 SLP 操作的时段关闭选项无效。

建议操作: 如果使用了 nbstl -wcopt 命令，请确保指定的参数是 SFN 或 SHN。

有关 nbstl 命令的更多信息，请参见 NetBackup 命令参考指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1579
消息: 一个或多个映像未得到处理，因为窗口已关闭

说明: 在所有映像得到处理之前，处理窗口关闭。当重新打开窗口时，将处理剩余
未处理的映像。

建议操作: 此为预期的行为，无需执行任何操作。当打开下一个窗口时，将继续处
理。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1580
消息: 已启用 PFI 的 VMware 策略需要 SLP

说明: 在为 VMware 策略启用“持久性冻结映像”时，Replication Director 将保护
虚拟机。此策略配置需要 SLP。此错误消息将在策略验证时显示。

建议操作: 使用不具备 Replication Director 功能的 VMware 策略，或提供至少具有
一个快照操作的 SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1581
消息: 非应用程序一致 VMware 策略与 snapdupe 操作不兼容
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说明: 禁用“应用程序一致性”时，在基于 Replication Director 的 VMware 策略上
不支持快照备份操作。此错误消息将在策略验证时显示。

建议操作: 启用“应用程序一致性”，或从 SLP 定义中删除“从快照备份”操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1582
消息: 应用程序一致 VMware 策略需要 VM 静默

说明: 基于 Replication Director 的 VMware 策略要求：当启用“应用程序一致性”
时，虚拟机处于静默状态。此错误消息将在策略验证时显示。

建议操作: 禁用“应用程序一致性”或启用虚拟机静默。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1583
消息: 已启用 PFI 的 VMware 策略需要 VIP 自动发现

说明: 基于持久性冻结映像 Replication Director 的 VMware 策略需要自动发现虚拟
机。不支持手动选择虚拟机。可以在“NetBackup 管理控制台”上选择自动发现。
用户可以通过使用 CLI 更改设置，但是策略验证检测到该行为并生成了此错误消
息。

建议操作: 启用虚拟机的自动发现。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1584
消息: 已启用“持久性冻结映像”的 VMware 策略需要完全备份的日程表类型

说明: 此时基于 Replication Director 的 VMware 策略仅支持完全日程表。

建议操作: 使用完全日程表并删除所有增量式日程表。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1585
消息: 无法使备份映像失效，因为并不是所有相关副本都已失效

说明: NetBackup 目录库中的其他映像依赖于当前请求失效的映像。此时无法使选
定的映像失效。常规目录库清理和失效操作将正确处理此情况。相关映像首先失
效。但是如果它们仍在进行 SLP 处理，则无法使其失效，因此无法使选定的映像失
效。
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建议操作: 在相关映像的 SLP 状态转换为 IMAGE_COMPLETE 状态时，等待其符
合失效条件。您还可以取消相关映像上的 SLP 操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1586
消息: SLP 操作已取消

说明: 您取消了正在运行的 SLP 操作，而他人正尝试验证副本。

建议操作: 不需要执行任何操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1587
消息: 存储生命周期策略不能同时使用目标复制到远程主服务器和取消目标复制到
远程主服务器

说明: 不要使用目标复制操作和取消目标复制操作的组合定义 SLP。

建议操作: 不要混合使用目标复制到远程主服务器操作和取消目标复制到远程主服
务器操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1588
消息:  目标主服务器已在其中一个复制到远程主服务器中使用

说明:

建议操作: 为所有目标复制操作定义不同的目标主服务器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1589
消息: 无法连接到指定的目标主服务器

说明: 所有服务必须在源域以及目标域上已启动并正在运行。

建议操作: 检查源域和目标域上的所有服务是否都正在运行。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1590
消息: 无法找到指定的目标导入 SLP
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说明: 此错误一般出现在运行 nbstl 命令时。

建议操作: 在源域的 SLP 目标复制操作中，输入具有导入操作的目标域 SLP 的有效
名称。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1591
消息: 找不到具有兼容复制目标设备的导入 SLP。

说明: 在目标域中，导入 SLP 已存在，但是复制目标设备不兼容。

建议操作: 更正一个或多个可能出现的问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1592
消息: 可信主服务器正由源或目标域上的一个或多个存储生命周期策略 (SLP) 引用。

说明: 用户尝试从系统中删除可信主服务器。例如，当用户配置域 A（源域）和域
B（目标域）之间的目标自动映像复制时，必须将域 B 标识为域 A 中的可信主服务
器。SLP 配置为将映像从域 A 复制到域 B。如果用户在 SLP 仍然引用域 B 时尝试
为域 B 删除域 A 的可信主服务器条目，则会收到此错误代码。

建议操作: 删除或更改 SLP，使其不引用域 B，然后再次尝试从域 A 删除域 B。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1593
消息: VMware 策略的 Replication Director 需要映射备份

说明: 基于 Replication Director 的 VMware 策略支持所有保护虚拟机的单个文件和
文件夹恢复。因此，会自动在“NetBackup 管理控制台”中选择虚拟机映射。用户
可以通过使用 CLI 更改该设置，但是策略验证检测到该行为并生成了此错误消息。

建议操作:  启用映射。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1594
消息:  未能确定磁盘介质 ID

说明: 在将映像导入到目标域中时，操作无法确定磁盘介质 ID。存储服务器、磁盘
池和存储单元必须均具有有效的配置。

建议操作: 重新检查存储服务器、磁盘池和存储单元的配置。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1596
消息: 将不含快照操作的存储生命周期策略选为策略的存储目标

说明: 策略的存储目标应为标准存储单元或不含快照操作的存储生命周期策略。

建议操作: 将不含快照操作的存储生命周期策略选为策略存储目标。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1597
消息: Oracle 策略的 Replication Director 需要 SLP

说明: 如果针对 Oracle 策略选择“使用 Replication Director”，则必须针对完整
日程表将一个快照 SLP 指定为覆盖策略存储选择。

建议操作: 配置一个“快照”为第一个操作而“复制”为后续操作的 SLP。针对完
整日程表将此 SLP 指定为覆盖策略存储选择。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1598
消息: 启用 PFI 和 FI 的 Oracle 策略需要 SLP

说明: 如果针对 Oracle 策略选择“执行快照备份”和“保留快照以用于即时恢复或
SLP 管理”，则必须针对完整日程表将一个 SLP 设置为覆盖策略存储选择。

建议操作: 配置一个“快照”为第一个操作的 SLP。针对完整日程表将此 SLP 指定
为覆盖策略存储选择。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1599
消息: 应用程序日程表存储选择不能是快照 SLP

说明: 您已将“快照”为第一个操作的 SLP 指定为应用程序日程表的覆盖策略存储
选择。

建议操作: 将非 SLP 存储（基本磁盘、磁带、高级磁盘等）或“备份”为第一个操
作的 SLP 指定为应用程序日程表的覆盖策略存储选择。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1600
消息: 策略存储是快照 SLP，应用程序日程表不会覆盖策略存储选择。应用程序日
程表不允许有快照 SLP 存储。

说明: 您已为“属性”选项卡中的策略存储选择“快照”为第一个操作的 SLP，应
用程序日程表不会覆盖策略存储。

建议操作: 将非 SLP 存储（基本磁盘、磁带、高级磁盘等）为应用程序日程表的策
略存储指定非 SLP 存储（基本磁盘、磁带、高级磁盘等）或“备份”为第一个操作
的 SLP，或者将该非 SLP 存储或 SLP 指定为该应用程序日程表的覆盖策略存储选
择。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1601
消息: 完整日程表需要快照 SLP

说明: 当前策略配置要求将快照 SLP 用作完整日程表的覆盖策略存储选择。

建议操作: 配置一个“快照”为第一个操作的 SLP。针对完整日程表将此 SLP 指定
为覆盖策略存储选择。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1602
消息: 策略存储不是快照 SLP，完整日程表不会覆盖策略存储选择。完整日程表需
要快照 SLP 存储。

说明: 您已为“属性”选项卡中的策略存储指定“备份”为第一个操作的 SLP，完
整日程表不会覆盖策略存储。

建议操作: 为完整日程表的策略存储指定“快照”为第一个操作的 SLP，或者将该
SLP 指定为该日程表的覆盖策略存储选择。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1603
消息: 未能保存目标 SLP 卷信息

说明:  NetBackup 尝试使用目标复制操作创建存储生命周期策略时，此错误会在内
部出现。配置复制操作期间，它会在源域 EMM 中缓存选定的目标域 SLP 卷信息。
如果缓存失败，它会在 nbemm 日志中记录相应的消息。

建议操作: 根据 EMM 日志要求采取相应的操作。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1604
消息: 找不到具有兼容数据类的导入 SLP。

说明: 找不到具有兼容数据分类的导入 SLP，或者目标根本没有任何导入 SLP。

建议操作:

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1800
消息: 无效的“客户端”列表

说明: 对于 Enterprise Vault 类型的策略，如果在备份选择中指定了下列任意一项
Enterprise Vault 8.0 指令，则请确认未将多个客户端添加至客户端列表。

■ EV_INDEX_LOCATION=

■ EV_VAULT_STORE_DB=

■ EV_OPEN_PARTITION=

■ EV_CLOSED_PARTITIONS=

■ EV_FINGERPRINT_DB=

■ EV_READY_PARTITIONS=

建议操作: 仅在策略中指定一个客户端，或者从备份选择中删除不支持多个客户端
的指令。

请参见 NetBackup for Enterprise Vault Agent 管理指南的“故障排除”一节。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1915
消息:  无法删除包含实例的实例组（首先删除或移动实例）

说明:  用户尝试删除的实例组包含实例。

建议操作:  首先通过在 NetBackup 管理控制台中的实例节点下选择实例或通过使
用 nboraadm -delete_instances 来逐个删除实例。在删除组中的所有实例之后，
请再次尝试删除组。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1916
消息:  数据库错误，无法访问实例存储库

说明: 用户尝试查看 NetBackup 管理控制台中的实例列表，但 Sybase 数据库已关
闭。

建议操作: 请确保所有的 NetBackup 服务已启动且 nbdb 正确安装。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1917
消息:  无法添加实例组，此组名已在使用中

说明:  用户尝试添加的实例组与现有组同名。所有实例组必须具有唯一的名称。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ CLI：使用其他组名重试 nboraadm -add_instance_group 命令。

■ GUI：在相应字段中键入其他组名，然后再次尝试添加该组。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1918
消息:  无法按此名称找到组

说明:  用户尝试删除或修改的实例组不存在。如果命令行上出现此错误，则组名拼
写可能不正确。鉴于 NetBackup 管理控制台中的缓存，即使某实例组不再存在，
实例组列表中也仍然可能会显示该实例组名。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ CLI：请确保组名拼写正确。注意组名区分大小写。如果确定名称正确，则运行
nboraadm -list_instance_groups 以验证存在哪些组。

■ GUI： 刷新视图（F5 键）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1919
消息:  此实例或实例组已被其他进程修改，请在编辑之前刷新

说明:  在 NetBackup 管理控制台中，用户尝试编辑、修改或删除其他进程已修改
的实例或实例组。

建议操作: 刷新视图（F5 键）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1920
消息:  已存在此名称和客户端的实例

说明:  用户尝试添加的实例的名称在存储库 (ORACLE SID)、客户端和主目录中已
经存在。这三个标识符使实例唯一，因此必须至少更改一个标识符以添加其他实
例。

在 GUI 中，用户尝试将新实例添加到未刷新的显示器中，因此他们会再次尝试进行
添加。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ CLI：使用 nboraadm -list_instances 查看已存在的实例。

■ GUI： 刷新视图（F5 键）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1921
消息:  无法找到指定的实例

说明:  用户尝试修改或删除的实例不存在。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 请确保实例名称拼写正确，因为将通过键入实例名 (ORACLE SID) 来指定实例。
在 Windows 上，实例名不区分大小写。在 UNIX 上，实例名区分大小写。

■ GUI： 刷新视图（F5 键）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1922
已注册过此名称/客户端的实例

说明:  用户尝试注册重复的实例。存储库 (ORACLE SID) 中已经注册过具有相同名
称、客户端和主目录的实例。这三个标识符使实例唯一，因此必须至少更改一个标
识符以注册其他实例。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ CLI：运行 nboraadm -list_instances 查看已存在的实例。

■ GUI： 刷新视图（F5 键）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：1924
消息:  域是 Windows 实例的必填字段

说明:  用户尝试注册 Windows 实例，但未指定域。

建议操作:  在域字段中指定域，然后再次尝试注册该实例。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1925
消息:  请求操作失败

说明:  出现普通的、未指定的错误。该客户端和服务器上可能存在不同版本的
NetBackup。或者，使用了错误的参数运行 nboraadm 命令。

建议操作:  重新检查命令行参数。如果该错误仍然存在，请检查调试日志获取提示
信息或与技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1926
消息:  指定的条目已存在

说明:  用户可尝试通过运行 nboraadm 来添加数据库管理员，但已添加该用户。用
户名和客户端名称使条目唯一。

建议操作:  DBA 已添加，所以不需要执行任何操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1927
消息:  指定的条目不存在

说明:  用户尝试使用 nboraadm 添加数据库管理员，但 DBA 列表中不存在该用户。

建议操作:  该用户已被删除，所以可能不需要执行任何操作。使用 nbboraadm
-list_dbas 命令验证 DBA 列表。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：1928
消息:  无法验证一个或多个实例的凭据

说明:  验证失败。未返回任何说明原因的特定信息。用户名或密码可能不正确，或
与客户端连接时存在问题。
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建议操作:  请确保客户端至少运行的是此版本的 NetBackup 且已配置为使用正确的
主服务器。请确保已正确输入用户名、密码和辅助字段，如域 (Windows) 或 TNS
（Oracle 或 RMAN）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2000
消息:  无法分配用于备份的新介质，存储单元中没有可用的介质。

说明:  NetBackup 介质和设备选择 (MDS) 组件没有分配用于备份的新磁带卷。存储
单元在卷池中没有其他用于此备份的可用卷。NetBackup 在备份期间不会更改存储
单元。

建议操作: 尝试以下操作：

■ 检查 NetBackup 的“问题”报告，以确定介质不足的存储单元。

■ 如果存储单元是带有空插槽的机械手，请添加更多卷并指定正确的卷池。如果
没有空插槽，可将一些介质移动到非机械手位置，然后添加新卷。如果难以跟
踪可用卷，请尝试使用以下目录中的 available_media 脚本：
在 UNIX 上：/usr/openv/netbackup/bin/goodies/available_media

在 Windows 上：
install_path\NetBackup\bin\goodies\available_media.cmd

此脚本列出卷配置中的所有卷，以及有关当前分配给 NetBackup 的卷的信息。

■ 设置临时卷池来保留未分配的磁带。如果 NetBackup 需要新磁带且当前卷池中
的磁带均不可用，它会将磁带从临时池移到备份使用的卷池。

■ 如果存储单元和卷池中可能有介质，请确认下列各项：

■ 使用 NetBackup 的“介质列表”报告检查卷是否处于“已冻结”或“已暂
停”状态。如果卷已冻结或已暂停，请使用 bpmedia 命令将其解冻或取消暂
停（如果需要这样做的话）。

■ 卷没有失效或超过其最大装入数。

■ 设备的 EMM 数据库主机名正确。如果您更改了 EMM 数据库主机名，请停
止介质管理器设备后台驻留程序（对于 UNIX 服务器为 ltid）或 NetBackup
设备管理器服务（Windows 服务器）后再重新启动。

■ 在 NetBackup 配置中为存储单元指定正确的主机。主机必须是连接有驱动器
的服务器（主服务器或介质服务器）。

■ “介质和设备管理”卷配置在正确的卷池中有介质， 而且在所需的保留级别
存在未分配的或活动的介质。使用 NetBackup 的“介质列表”报告显示所有
卷的保留级别、卷池和状态。使用 NetBackup 的“介质摘要”报告查看在恰
当保留级别中的活动卷。
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■ 创建 bptm 调试日志目录，将 MDS VxUL 日志记录 (OID 143) 设置为调试级别
2，然后重试该操作。

■ 如果这是一个新存储单元，并且这是第一次尝试使用它，请在主服务器上停止
并重新启动 NetBackup。调试级别为 2 的 MDS 统一日志记录文件 (OID 143) 通
常显示 NetBackup 介质选择过程。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2001
消息:  没有可用于该作业的驱动器

说明:  作业请求了一个磁带驱动器，但未为该作业配置符合条件的驱动器路径。

建议操作: 尝试以下操作：

■ 验证所需的驱动器和机械手是否已配置并已启动。

■ 验证 ltid 是否处于活动状态，以及在驱动器上为存储单元所需的介质服务器配
置的驱动器路径是否存在。

■ 如果作业需要 NDMP 驱动器路径，请验证该路径是否存在。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2002
消息:  STU 标识符类型无效

说明:  作业请求使用无效的存储单元标识符类型进行分配。唯一有效的存储单元标
识符类型为 0（特定 STU）、1（组）或 2（任意）。

建议操作:  此错误是一个内部错误。请致电 NetBackup 支持以获得解决方法。

检查以下日志：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2003
消息:  未分配驱动器。

说明:  已要求 MDS 取消分配未分配的驱动器。

建议操作:  此错误是 NetBackup 的 MDS 组件的内部错误。

检查以下日志：
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■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 MDS 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2004
消息:  已分配驱动器

说明:  已错误地要求 MDS 分配已分配的驱动器。

建议操作:  驱动器在分配给作业时可能已重置。等待使用该驱动器的作业完成。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2005
消息:  MDS 从介质服务器收到无效的消息。

说明: 介质服务器上的 bptm 或 bpdm 将一条格式错误的消息发送到了 MDS。

建议操作:  此错误是一个内部错误。如果此错误导致作业失败，请致电 NetBackup
支持。

检查以下日志：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

■ 介质服务器中的 bptm 旧式日志，VERBOSE=5。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2006
消息:  EMM 中未定义 NDMP 凭据。

说明:  没有符合条件的介质服务器配置了用于访问 NDMP 存储单元的 NDMP 凭据。
或者，NetBackup 尝试在介质服务器不具有有效的 NetBackup 版本时从磁盘存储
单元还原 NDMP 映像。

建议操作:  如果作业使用 NDMP 设备，请验证介质服务器是否拥有为文件服务器配
置的 NDMP 凭据。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2007
消息:  存储单元与请求的作业不兼容
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说明:  作业请求了一个无法用于该作业的存储单元。

建议操作:  作业尝试在运行较旧版本的 NetBackup 的介质服务器上运行。该作业可
能需要一项在所请求的介质服务器上不可用的功能。验证策略和存储单元调用的存
储单元类型和介质服务器是否支持该功能。

当运行的策略与策略请求的存储单元不兼容时，可能发生此错误：

■ 目录库备份被定向到共享的磁盘存储单元。

■ 多路复用作业被定向到未配置多路复用功能的存储单元。

■ NDMP 备份策略被定向到非 NDMP 存储单元。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2008
消息:  所有兼容的驱动器路径已关闭

说明:  所有配置的可用于此作业的驱动器已关闭。

建议操作:  验证所需的介质服务器上是否正在运行 ltid，以及介质服务器对于磁带
是否处于活动状态。使用设备监视器时，如果驱动器路径已关闭，请启动它们。如
果驱动器再次关闭，请清洗这些驱动器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2009
消息:  所有兼容的驱动器路径已关闭，但介质可用

说明:  所有配置的可用于此作业的驱动器已关闭。

建议操作:  验证所需的介质服务器上是否正在运行 ltid，以及介质服务器对于磁带
是否处于活动状态。使用设备监视器时，如果驱动器路径已关闭，请启动它们。如
果驱动器再次关闭，请清洗这些驱动器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2010
消息:  作业类型无效

说明:  在资源代理的分配请求中指定的作业类型对于所请求的操作无效。

建议操作:  此错误是一个内部错误。如果此错误导致作业失败，请致电 NetBackup
技术支持。

检查以下日志：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。
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■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2011
消息:  介质服务器报告了一个系统错误

说明:  为介质服务器进行的分配的状态不一致。

建议操作:  此错误是一个内部错误。如果此错误导致作业失败，请致电 NetBackup
支持。

检查以下日志：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2012
消息:  EMM 中存在介质冲突

说明:  您无法使用请求的介质，因为该介质在 nbemm 数据库中标记为存在冲突。

建议操作:  介质标记为存在冲突。从 NetBackup 5.x 进行升级时发现多个卷数据库，
不同卷数据库中的两个磁带具有相同的介质 ID。请致电技术支持以解决此问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2013
消息:  错误记录插入失败

说明:  数据库记录插入失败。

建议操作:  此错误是一个内部错误。如果此错误导致作业失败，请致电 NetBackup
支持。

检查以下日志：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2014
消息:  介质未分配
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说明:  作业需要已分配的介质，但是请求的介质未分配。

建议操作:  验证作业是否请求了适当的介质。例如，如果您要列出介质的内容，请
确保您已指定正确的介质 ID。

检查以下日志：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2015
消息:  介质已失效

说明:  作业正在尝试写入已失效的介质。

建议操作:  确保未失效的介质可用于该作业。

检查以下日志：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2016
消息:  已将介质分配给其他服务器

说明:  作业无法在存储服务器上使用该介质，因为该介质已分配给其他存储服务器。

建议操作: 检查以下日志：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击 此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2017
消息:  需要从驱动器中移除介质

说明:  需要先将请求的介质从所在的驱动器中移除，才能将其用于其他作业。

建议操作:  识别返回此错误的作业所请求的介质。如果该介质已用于其他作业，请
等待该作业完成。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2018
消息:  清洗次数无效

说明:  清洗介质的剩余清洗次数无效。

建议操作:  在“更改介质”屏幕上，将清洗介质的剩余清洗次数设置为一个大于或
等于零 (0) 的数字。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2019
消息:  介质位于未在本地系统上配置的驱动器中

说明:  作业配置为使用介质卷，但该介质卷没有为该作业而配置为合格介质服务器
的驱动器路径。介质卷放错了位置，或者所有驱动器路径对于可供为作业而配置的
存储单元访问的介质服务器已关闭。

建议操作:  如果驱动器路径关闭，请标识配置为供存储单元使用的介质服务器，并
启动该介质服务器的驱动器路径。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2020
消息:  服务器上的磁带库已关闭

说明:  对于所需介质服务器，NetBackup 已将机械手标记为关闭。

建议操作:  验证此分配所需的介质服务器是否正在运行，并验证 ltid 是否已在介
质服务器上启动。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2021
消息:  分配记录插入失败

说明: NetBackup mds 组件无法更新数据库中的设备分配。

建议操作:  此错误是一个内部错误。检查以下日志：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2022
消息:  分配状态记录插入失败

说明: NetBackup mds 组件无法使用设备分配状态信息更新数据库。

建议操作:  此错误是一个内部错误。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2023
消息:  EMM 无法识别分配标识符

说明: NetBackup mds 组件找不到为此作业分配设备所需的设备分配记录。

建议操作:  此错误是一个内部错误。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2024
消息:  分配请求更新失败

说明: NetBackup mds 组件无法更新数据库中的设备分配。

建议操作:  此错误是一个内部错误。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2025
消息:  分配请求删除失败

说明: NetBackup mds 组件无法从数据中删除设备分配。

建议操作:  此错误是一个内部错误。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2026
消息:  分配状态请求删除失败

说明: NetBackup mds 组件无法为此作业修改分配状态记录。

建议操作:  此错误是一个内部错误。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2027
消息:  介质服务器未处于活动状态

说明:  此作业需要一个当前不可用的介质服务器。

建议操作: 执行以下一项或多项操作：

■ 验证此分配所需的介质服务器是否正在运行。

■ 如果这是磁带作业，请验证 ltid 是否正在介质服务器上运行。如果介质服务器
已脱机或重新联机，则在作业可以使用该介质服务器之前，会有几分钟的延迟。

■ 使用 vmoprcmd 命令可显示介质服务器的状态。如果作业尝试访问磁盘存储单
元，请验证 nbrmms 进程是否正在介质服务器上运行。如果作业尝试访问磁带存
储单元，请验证 ltid 是否正在介质服务器上运行。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2028
消息:  保留介质

说明: NetBackupmds 组件无法分配介质，因为其他作业以独占方式保留了该介质。

建议操作:  如果多个复制作业尝试使用相同的磁带介质来读取，则每个作业都会保
留该介质。NetBackup 应该允许多个作业保留该磁带介质。

此错误是一个内部错误。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2029
消息:  EMM 数据库不一致

说明:  NetBackup 数据库中的不一致导致无法为此作业进行分配。

建议操作:  此错误是一个内部错误。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

运行 nbrbutil -resetall 命令使 NetBackup 分配数据库恢复到一致状态。请注
意，此命令会取消所有作业，包括当前正在运行的作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2030
消息:  磁盘空间不足或将超过高位标记

说明:  磁盘空间不足以运行此作业。

建议操作:  请尝试以下可能的解决方案：

■ 如果磁盘上的映像可以失效，请使其失效，然后运行 nbdelete 以从磁盘上删除
映像。

■ 或许会发现，NetBackup 创建磁盘映像比磁盘映像的失效速度更快。如果是这
样，可能需要修改策略来更改磁盘映像创建和失效的速度。

■ 这可能会有助于降低磁盘组的高位标记和低位标记。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2031
消息:  EMM 中未定义介质

说明:  EMM 数据库中未定义此作业所需的介质。

建议操作:  还原作业所需的介质卷已从 EMM 数据库中删除。如果介质可用，请使
用 bpimport 将其导入。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2032
消息:  正依照 EMM 使用介质

说明:  NetBackup 数据库指示介质正在使用中，但未分配给其他作业。

建议操作:  此错误是一个内部错误。检查以下日志来帮助识别问题：
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■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2033
消息:  介质位置不正确

说明:  作业需要的介质不在预期的机械手插槽中。

建议操作:  验证作业所需的介质是否位于正确的机械手插槽中（如 vmquery 所示）。

如果错误仍然存在，以下日志可能有助于理解该问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

■ 访问此介质的介质服务器上的详细级别 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2034
消息:  稍后重试分配请求

说明:  作业所需的资源当前正在使用。

建议操作:  此错误决不应显示为作业返回状态。在 mds 和 nbrb vxul 日志中，该错
误表示由于资源繁忙，作业应排队。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2035
消息:  需要暂停请求

说明:  需要操作员进行干预，作业才能继续。

建议操作:  此错误决不应显示为作业返回状态。在 mds 和 nbrb vxul 日志中，该错
误表示作业应向 NetBackup 设备监视器发出操作员干预请求。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2036
消息:  驱动器位于启动的磁带库中

说明:  操作员尝试将暂停的磁带装入请求分配给位于已启动的机械手中的驱动器。
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建议操作:  请求非机械手介质可能导致设备监视器中出现暂停请求，而且操作员已
将该请求分配给不是独立驱动器的驱动器。此错误不是致命错误。请求将再次在
NetBackup 设备监视器中暂停。将暂停的装入分配给独立驱动器或分配给处于 AVR
模式的驱动器（非机械手）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2037
消息:  驱动器未就绪

说明:  所需磁带位于驱动器中，但驱动器未就绪。

建议操作:  请求非机械手介质导致设备监视器中出现暂停请求，以及操作员向未就
绪的驱动器分配请求时，可能会发生此错误。此错误不是致命错误。请求将再次在
NetBackup 设备监视器中暂停。验证所需磁带是否位于所分配到的驱动器中，以及
驱动器就绪指示灯是否已亮起。插入磁带后，驱动器可能需要一段时间才能准备就
绪。如果插入磁带后驱动器一直无法进入就绪状态，则表示驱动器可能存在问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2038
消息:  驱动器中加载的介质未启用写入

说明:  存储单元请求非机械手介质导致设备监视器中出现暂停请求，以及操作员将
未启用写入的介质插入驱动器时，可能会发生此错误。

建议操作:  这不是致命错误。请求将再次在 NetBackup 设备监视器中暂停。如果您
确定可以在此磁带上写入，请验证所需磁带是否已将写入启用开关设置为允许写
入。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2039
消息:  检测到 SCSI 保留冲突

说明:  由于其他作业意外地拥有对磁带驱动器的 SCSI 保留，因此 NetBackup bptm
组件无法读取或写入该驱动器。

建议操作:  在作业资源分配期间从不发生此错误，但在磁带作业的 I/O 期间可能会
发生。介质服务器上的详细级别 bptm 日志可能有助于理解该问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2040
消息:  已达到存储单元的作业计数上限
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说明:  由于存储超过作业计数上限，无法分配该存储。可为每个存储单元配置作业
计数上限。多副本作业可能会导致发生此相同错误（如果面向存储单元的副本数超
过为存储单元配置的副本数）。

建议操作:  使其中一个副本面向不同的存储单元，或者增大存储单元的作业计数上
限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2041
消息:  存储单元关闭

说明:  磁盘存储单元已指定为关闭，无法使用。

建议操作:  运行 bperror -disk 命令指示将磁盘视为已关闭的原因。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2042
消息:  检测到密度不匹配

说明:  此错误是 NetBackup 内部错误。作业请求的介质的密度错误。映像目录库与
介质数据库之间可能存在不匹配情况。

建议操作:  按介质 ID 密度还原作业请求磁带介质。如果请求的密度与为介质配置的
密度不匹配，则无法分配请求的密度。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2043
消息:  请求的插槽是空的

说明:  在预期的机械手插槽中未找到介质。

建议操作:  可能需要清点机械手。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2044
消息:  已将介质分配给其他应用程序

说明:  无法分配请求的介质，因为该介质已分配给 NetBackup 以外的应用程序。

建议操作:  验证是否将作业所需的介质分配给了 NetBackup。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2045
消息:  存储单元因最多作业计数小于 1 而被禁用

说明:  无法使用存储单元，因为其最多作业计数已设置为 0。

建议操作:  将最多作业计数（或最多并行驱动器数）增加到大于 0。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2046
消息:  介质不可装入

说明:  由于装入错误，介质已标记为不可用。

建议操作:  清洗介质机械手中的驱动器。确定是否有任何介质已损坏。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2047
消息:  介质具有写保护

说明:  由于介质具有写保护，无法将该介质用于写入作业。

建议操作:  确保临时池中的介质没有被写保护。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2048
消息:  ACS 磁带库正在使用介质

说明:  该作业所需的 ACS 介质正在其他系统上使用。

建议操作:  确保所需的介质未由其他应用程序使用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2049
消息:  未在 ACS 磁带库中找到介质

说明:  ACS 自动化介质库中未找到此作业所需的介质。

建议操作:  确保 ACS 机械手中提供了所需的介质。

有关更多信息，请参见 NetBackup 设备配置指南中关于配置 ACSLS 机械手的章
节。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2050
消息:  ACS 介质的外部标签不可读

说明:  由于此作业需要的 ACS 介质的外部标记或条形码不可读，无法使用该介质。

建议操作:  更正此介质的条形码标签问题。

有关更多信息，请参见 NetBackup 设备配置指南中关于配置 ACSLS 机械手的章
节。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2051
消息:  ACS 介质不在驱动器的域中

说明:  该作业所需的介质位于不可访问的 ACS 机械手中。

建议操作:  验证包含所需介质的机械手可由 NetBackup 介质服务器访问。

有关更多信息，请参考 NetBackup 设备配置指南中关于配置 ACSLS 机械手的章
节。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2052
消息:  ACS 库存储模块 (LSM) 处于脱机状态

说明:  所需的 ACS LSM 处于脱机状态。

建议操作:  使 ACS LSM 联机。

有关更多信息，请参见 NetBackup 设备配置指南中关于配置 ACSLS 机械手的章
节。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2053
消息:  介质位于不可访问的驱动器中

说明:  所需介质当前已加载到处于关闭状态或不可访问的驱动器中。

建议操作:  找到该介质，并更正导致驱动器或驱动器路径关闭的问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2054
消息:  介质位于当前处于关闭状态的驱动器中
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说明:  所需介质当前已加载到关闭的驱动器中。

建议操作:  找到该介质，并更正导致驱动器或驱动器路径关闭的问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2055
消息:  ACS 物理驱动器不可用

说明:  由于驱动器不可用，介质服务器无法加载 ACS 介质。

建议操作:  定位并安装 ACS 驱动器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2056
消息:  装入请求所用的文件名已存在

说明:  由于指定的文件名已存在，tpreq 命令无法加载此介质。

建议操作:  为 tpreq 指定其他文件名，或者对有冲突的文件名且使用 tpreq 加载的
介质运行 tpunmount 命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2057
消息:  驱动器的扫描主机处于不活动状态

说明:  独立驱动器的扫描主机处于脱机状态，因此无法分配该驱动器。

建议操作:  如果问题仍然存在，请重新启动具有指向该驱动器的路径的 NetBackup
介质服务器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2058
消息:  必须在介质服务器上重新启动 LTID 才能使用该设备

说明:  需要重新启动 ltid 才能使用驱动器。在介质服务器上更改了配置，但随后
没有重新启动 ltid 时，可能会发生该错误。

建议操作:  当介质服务器不处于忙碌状态时，在该介质服务器上停止并重新启动
ltid。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2059
消息:  磁带库不可用

说明:  在 nbemm 数据库中找不到驱动器所需的机械手。

建议操作:  验证作业所需的机械手配置是否正确。如果错误仍然存在，以下日志可
能有助于理解该问题：主服务器中调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID
143)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2060
消息:  需要将介质倒带或从驱动器中卸下

说明: NetBackup mds 组件在内部使用此错误通知资源代理需要卸载磁带。此错误
不应显示为作业错误状态。

建议操作:  不适用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2061
消息:  该主机不是群集的活动节点

说明:  作业正在运行时，发生了群集故障转移。作业可能正在等待发生了故障转移
的介质服务器上的跨越。

建议操作:  重新启动失败的作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2062
消息:  已达到存储单元的作业数限制

说明:  此错误不以作业状态的形式返回。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2063
消息:  未授权服务器使用远程客户端选项

说明:  该作业所需的介质服务器未启用远程客户端选项。要求 SAN 介质服务器备份
的客户端不是介质服务器，或者在 SAN 介质服务器上尝试 VMware 备份。。

建议操作:  在获得备份客户端授权的介质服务器上备份该客户端。验证在添加介质
服务器的许可证时，介质服务器是否已连接到主服务器。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2064
消息:  作业历史记录指示没有介质可用

说明:  当作业在安装了无效的 NetBackup 软件的介质服务器上运行时，某些情况
下，虽然作业已启动，但是介质不可用于该作业。在这种情况下，主服务器将停止
使用该存储单元一段时间（12 小时），然后为请求该存储单元的作业返回该错误。

建议操作:  确保该介质可用于存储单元。如有必要，请升级介质服务器上的软件。
如果需要，请添加介质。如果介质可用，请等待 12 个小时，直到存储单元可以再
次使用。要想使存储单元立即可用，请在主服务器上运行以下命令来释放保留：

nbrbutil -releaseAllocHolds

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2065
消息:  作业历史记录指示没有驱动器可用

说明: 当作业在安装了无效的 NetBackup 软件的介质服务器上运行时，某些情况
下，虽然作业已启动，但由于为作业指定的驱动器繁忙或不可用，导致作业失败。
在这种情况下，NetBackup 主服务器将停止使用该驱动器一段时间（几分钟），然
后为请求该驱动器的作业返回该错误。

建议操作:  升级介质服务器软件。确保存储单元中的所有驱动器都已启动且可以使
用。清理所有需要清理的驱动器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2066
消息:  找不到磁盘池

说明:  作业的目标磁盘池在 nbemm 数据库中不存在。

建议操作:  验证是否将此作业使用的存储单元配置为结合正确配置的磁盘池使用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2067
消息:  找不到磁盘卷

说明:  读取作业所需的磁盘卷在 nbemm 数据库中不存在。或者，为无配置卷的磁盘
池配置了写入作业。
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建议操作:  验证是否将此作业所用的磁盘存储配置为结合拥有配置卷的磁盘池使用。
对于读取作业，验证进行读取所需的卷是否在 nbemm 数据库中存在。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2068
消息:  找不到磁盘卷装入点

说明:  磁盘卷上未配置装入点，或者该磁盘卷未在 nbemm 数据库中完全配置。

建议操作:  验证该配置对于磁盘组以及磁盘组中的磁盘卷是否正确。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2069
消息:  磁盘卷装入点记录插入失败

说明:  尝试分配磁盘作业时，数据库更新失败。

建议操作:  此错误是一个内部错误。如果问题依然存在，请致电 NetBackup 支持以
获得解决方法。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2070
消息:  分配的空间中无法容纳指定的装入路径

说明:  磁盘卷装入点路径大于允许的最大值。

建议操作:  此错误是一个内部错误。如果问题依然存在，请致电 NetBackup 支持以
获得解决方法。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2071
消息:  无法为请求找到任何存储服务器

说明:  NetBackup 无法为此磁盘作业找到存储服务器。
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建议操作:  验证是否已配置并启用服务于作业所需磁盘组的存储服务器。验证这些
存储服务器是否处于启动状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2072
消息:  静态装入点上的操作无效

说明:  为磁盘卷上找到的装入点配置不正确。

建议操作:  此错误是一个内部错误。如果问题依然存在，请致电 NetBackup 支持以
获得解决方法。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2073
消息:  磁盘池已关闭

说明:  无法使用所需磁盘池，因为它处于关闭状态。

建议操作:  运行 bperror -disk 命令以确定磁盘池被置于关闭状态的原因。纠正此
问题，然后使用 nbdevconfig 命令使磁盘池恢复到启动状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2074
消息:  磁盘卷已关闭

说明:  无法使用所需磁盘卷，因为其处于关闭状态。

建议操作:  运行 bperror -disk 可能会看到磁盘卷处于关闭状态的原因。纠正此问
题，然后使用 nbdevconfig 将磁盘卷返回到启动状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2075
消息:  光纤传输资源不可用

说明:  配置的作业要求为此 SAN 客户端使用光纤传输，但是没有可用的光纤传输连
接。

建议操作:  如果光纤传输不可用，请将该作业配置为切换到 LAN 传输。验证正在运
行的作业类型是否与光纤传输兼容。使用 nbdevquery 验证请求的磁盘池是否支持
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配合光纤传输使用。验证作业所需的客户端和介质服务器之间是否存在有效的光纤
传输连接。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2076
消息:  DSM 返回意外错误

说明:  NetBackup 的磁盘服务管理器组件返回一个意外错误。

建议操作:  此错误是一个内部错误。如果问题依然存在，请致电 NetBackup 支持以
获得解决方法。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2078
消息:  已超过磁盘卷的最多装入数

说明:  作业无法使用磁盘卷，因为装入该磁盘卷的其他用户太多了。

建议操作:  此错误是一个内部错误。如果问题依然存在，请致电 NetBackup 支持以
获得解决方法。检查以下日志来帮助识别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2079
消息:  DSM 已检测到卷上装入的文件系统无效

说明:  NetBackup 在磁盘卷上找不到预期的文件系统。

建议操作:  确保 NetBackup 使用的磁盘卷及其关联的装入点未被其他应用程序使
用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2080
消息:  磁盘卷无最大写入器计数

说明:  磁盘卷未正确配置可用的装入点数量。

建议操作:  使用 nbdevquery 验证磁盘配置是否正确。此错误是一个内部错误。如
果问题依然存在，请致电 NetBackup 支持以获得解决方法。检查以下日志来帮助识
别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2081
消息:  磁盘卷无最大读取器计数

说明:  磁盘卷未正确配置可用的装入点数量。

建议操作:  使用 nbdevquery 验证磁盘配置是否正确。此错误是一个内部错误。如
果问题依然存在，请致电 NetBackup 支持以获得解决方法。检查以下日志来帮助识
别问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2082
消息:  需要将该驱动器标记为可用

说明:  无法使用驱动器，因为为驱动器分配了已加载的介质，但 MDS 尚未使其可
供使用。

建议操作:  在主服务器上运行 nbrbutil -dump 命令以显示此作业的分配情况。如
果问题仍然存在，请运行 nbrbutil -releaseMDS 命令释放驱动器的分配，从而使
其可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2083
消息:  EMM 中未定义介质关联组

说明:  MDS 预期可为此介质找到一个保留组，但未找到预期的保留组。
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建议操作:  此错误是一个内部错误。如果问题仍然存在，请检查下列日志帮助确定
该问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2084
消息:  介质关联组记录插入失败

说明:  MDS 无法更新此磁带介质的保留组信息。

建议操作:  此错误是一个内部错误。如果问题仍然存在，请检查下列日志帮助确定
该问题：

■ 主服务器中处于调试级别为 2 的 mds 统一日志记录文件 (OID 143)。

■ 主服务器中处于调试级别为 3 的 nbrb 统一日志记录文件 (OID 118)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2085
消息:  磁盘卷不可用

说明:  作业需要的磁盘卷数多于当前已配置的磁盘卷数。

建议操作:  确保磁盘组已配置了磁盘卷。多个副本作业不能以同一个磁盘卷的两个
副本为目标。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2086
消息:  无法在同一作业中将磁盘卷用于多个副本

说明:  没有为该多副本作业配置足够的符合条件的磁盘卷。

建议操作:  使用 nbdevquery -listdv 命令验证是否已配置了预期的磁盘卷。对于
多副本作业，请确保每个副本都存在唯一的符合条件的磁盘卷。多个副本作业不能
以同一个磁盘卷的两个副本为目标。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2087
消息:  介质分配会超过最大部分已满介质限制
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说明:  无法运行该作业，因为将超过配置的最大部分已满介质限制。

建议操作:  多副本作业或复制作业可能会发生此错误。如果问题仍然存在，可能需
要对磁盘池增加最大部分已满介质限制设置。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2088
消息:  清洗介质不可用

说明:  无法运行清洗作业，因为没有为驱动器配置清洗介质。

建议操作:  向包含驱动器的机械手中添加清洗卷。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2089
消息:  FT 客户端未运行

说明:  此作业需要光纤传输，但是光纤传输客户端未在此作业所需的客户端上运行。

建议操作: 执行以下一项或多项操作：

■ 验证是否已安装 Private Branch Exchange (PBX) 服务且正在运行。运行 bpps
-x 命令确保正在运行的进程中已列出 pbx_exchange。

■ 验证客户端是否已配置为 SAN 客户端。运行 bpclntcmd -sanclient 命令返回
SAN 客户端的当前状态。响应 0（零）表示未配置 SAN 客户端。重新运行命令
bpclntcmd -sanclient 1。

■ 确认客户端并不同时是介质服务器、主服务器或 EMM 服务器。SAN 客户端进
程仅在 NetBackup 客户端上运行。

■ 验证 SAN 客户端功能的有效许可证是否位于主服务器上。SAN 客户端是单独许
可的功能，需要主服务器上称为“SAN 客户端”的密钥。

■ 确认 NetBackup 主服务器上不存在 SAN 客户端的服务器条目。在主服务器中
删除 SAN 客户端的任何 SERVER=clientname 条目。如果主服务器也将 SAN 客
户端作为服务器列出，它可能会关闭 SAN 客户端。

■ 重新启动 SAN 客户端服务。SAN 客户端在服务器重新启动时重新启动，但是不
会在运行 bpclntcmd 命令后自动重新启动。要启动 SAN 客户端服务，请在
Windows 中运行客户端启动脚本或使用服务管理器。

有关更多信息，请参见 NetBackup SAN 客户端和光纤传输指南的“故障排除”一
章。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2090
消息:  FT 客户端没有配置任何设备

说明:  此作业需要光纤传输，但是未在此作业所需的客户端上配置光纤传输设备。

建议操作:  验证客户端上是否已安装光纤传输设备。有关详细信息，请参见位于以
下位置的《NetBackup SAN 客户端和光纤传输指南》的“故障排除”一章：

http://www.veritas.com/docs/DOC5332

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2091
消息:  FT 客户端设备已脱机

说明:  此作业需要光纤传输，但是所有光纤传输设备已在此作业所需的客户端上脱
机。

建议操作: 执行以下一项或多项操作：

■ 验证是否已安装 Private Branch Exchange (PBX) 服务且正在运行。运行 bpps
-x 命令确保正在运行的进程中已列出 pbx_exchange。

■ 验证客户端是否已配置为 SAN 客户端。运行 bpclntcmd -sanclient 命令返回
SAN 客户端的当前状态。响应 0（零）表示未配置 SAN 客户端。重新运行命令
bpclntcmd -sanclient 1。

■ 确认客户端并不同时是介质服务器、主服务器或 EMM 服务器。SAN 客户端进
程仅在 NetBackup 客户端上运行。

■ 验证 SAN 客户端功能的有效许可证是否位于主服务器上。SAN 客户端是单独许
可的功能，需要主服务器上称为“SAN 客户端”的密钥。

■ 确认 NetBackup 主服务器上不存在 SAN 客户端的服务器条目。在主服务器中
删除 SAN 客户端的任何 SERVER=clientname 条目。如果主服务器也将 SAN 客
户端作为服务器列出，它可能会关闭 SAN 客户端。

■ 重新启动 SAN 客户端服务。SAN 客户端在服务器重新启动时重新启动，但是不
会在运行 bpclntcmd 命令后自动重新启动。要启动 SAN 客户端服务，请在
Windows 中运行客户端启动脚本或使用服务管理器。

有关详细信息，请参见 NetBackup SAN 客户端和光纤传输指南的“故障排除”一
章。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2092
消息:  客户端的 FT 服务器设备已脱机
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说明:  此作业需要光纤传输，但是所有光纤传输设备已在此作业所需的介质服务器
上脱机。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 验证标记的 QLogic 目标端口是否存在于服务器中。如果系统没有可供目标模式
使用的端口，nbftsrvr 和 nbfdrv64 进程将退出。

■ 验证 SAN 客户端功能的有效许可证是否位于主服务器上。SAN 客户端是单独许
可的功能，需要主服务器上称为“SAN 客户端”的密钥。光纤传输服务器在启
动期间将执行许可证检查。

■ 确定安装光纤传输服务器是否需要重新启动。Solaris 安装要求在安装光纤传输
后重新启动介质服务器，以便加载标记的目标端口上的光纤传输驱动程序。此
外，如果选择在安装光纤传输期间不卸载现有的 QLogic 驱动程序，请重新启动
Linux 服务器。

有关详细信息，请参见 NetBackup SAN 客户端和光纤传输指南的“故障排除”一
章。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2093
消息:  此客户端的所有 FT 服务器均未运行

说明:  此作业需要光纤传输，但是所有光纤传输设备均未配置为与此作业所需的介
质服务器连接。

建议操作: 执行以下操作之一：

■ 验证标记的 QLogic 目标端口是否存在于服务器中。如果系统没有可供目标模式
使用的端口，nbftsrvr 和 nbfdrv64 进程将退出。

■ 验证 SAN 客户端功能的有效许可证是否位于主服务器上。SAN 客户端是单独许
可的功能，需要主服务器上称为“SAN 客户端”的密钥。光纤传输服务器在启
动期间将执行许可证检查。

■ 确定安装光纤传输服务器是否需要重新启动。Solaris 安装要求在安装光纤传输
后重新启动介质服务器，以便加载标记的目标端口上的光纤传输驱动程序。此
外，如果选择在安装光纤传输期间不卸载现有的 QLogic 驱动程序，请重新启动
Linux 服务器。

有关详细信息，请参见 NetBackup SAN 客户端和光纤传输故障排除指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2094
消息:  STU 无法运行生命周期备份
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说明:  无法运行存储生命周期作业，因为没有为目标磁盘池启用存储生命周期。

建议操作:  运行 nbdevquery -listdp 命令检查磁盘池的配置。如果没有为磁盘池
启用“生命周期”属性，请运行 nbdevconfig -changedp -setattribute 命令启
用该属性。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2095
消息:  STU 无法运行 VMware 备份

说明:  为此作业的存储单元配置的介质服务器无法运行 VMware 备份。

建议操作: 要运行 VMware 备份，介质服务器必须运行有效版本的 NetBackup。验
证运行的 NetBackup 版本是否有效，或者为运行有效版本的 NetBackup 的介质服
务器配置备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2096
消息:  NDMP 操作不支持多个内联副本

说明:  无法运行备份，因为它是 NDMP 策略并且已配置用于多个副本。

建议操作:  NetBackup 无法创建多个 NDMP 策略副本。为单个存储单元目标配置
备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2097
消息:  EMM 配置中不存在存储单元组

说明:  无法运行此作业，因为它已配置为使用 NetBackup 配置中不存在的存储单元
组。

建议操作:  重新配置该策略以使用配置中存在的存储单元或存储单元组。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2098
消息:  介质池不符合此作业的条件

说明:  为此作业配置的池在 NetBackup 配置中不存在。

建议操作:  将为作业配置的介质池更改为使用已配置的池，或者创建所需的介质池。
确保为作业配置的介质池不是临时池。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2099
消息:  未配置必需的驱动器或驱动器路径

说明:  此作业需要的驱动器在 NetBackup 配置中不存在。

建议操作:  运行 vmoprcmd 命令验证驱动器配置。为正在使用的介质类型配置必需
的驱动器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2100
消息:  已超过磁带介质的最多装入次数

说明:  无法运行作业，因为所需介质超过配置的最多装入次数。

建议操作:  增加介质的最多允许装入次数。如果介质超过配置的最多装入次数，则
可能需要将其报废。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2101
消息: 在 EMM 数据库中找不到介质服务器

说明: 可能的原因如下：

■ 对于磁带备份，执行备份的介质服务器不在 EMM 数据库中。

■ 对于 OpenStorage 优化复制作业，源环境和目标环境之间的公用介质服务器没
有两台存储服务器的凭据。

建议操作: 根据需要执行以下操作：

■ 要从磁带进行还原，可以使用“强制介质服务器还原”选项强制 NetBackup 使
用新介质服务器替换缺少的介质服务器。

■ 对于优化复制，请确保公用介质服务器具有两台存储服务器的凭据。我们提供
了有关 OpenStorage 优化复制的更多信息。
请参见 NetBackup OpenStorage 磁盘解决方案指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2102
消息:  存储单元不支持跨越

说明:  磁盘作业为不支持跨越的磁盘类型请求了跨越。
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建议操作:  有些磁盘类型不支持跨越。运行 nbdevconfig -listdg 命令确定磁盘
组是否支持跨越。如果该错误仍然存在，请确保磁盘存储单元中有足够的可用空间
供正在运行的新作业使用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2103
消息:  介质服务器不匹配

说明:  为没有通用介质服务器的存储单元配置多副本作业时，可能会发生此错误。

建议操作:  多副本作业的所有副本必须在同一个介质服务器上运行。从通用介质服
务器配置具有驱动器路径或磁盘访问权限的存储单元。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2104
消息:  存储单元不可用

说明:  此错误可能会发生于已配置的多个副本作业，从而无法使用任何存储单元组
合。

建议操作:  验证策略和配置的存储单元是否满足所有条件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2105
消息:  为复制作业请求的存储单元不支持复制

说明:  当复制作业请求存储单元进行写入，但是存储单元调用的磁盘未启用复制时，
可能会出现此错误。

建议操作:  确保复制作业在其存储单元指定符中包括为启用了复制功能的磁盘配置
的状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2106
消息: 磁盘存储服务器已关闭

说明: 当作业使用其磁盘组驻留在 NetBackup 已标记为关闭的存储服务器的磁盘存
储单元时，可能会出现此错误。云存储备份失败时，也可能发生此错误。

建议操作: 验证为存储服务器配置的所有介质服务器是否可以与存储服务器通信。
bpstsinfo 命令会定期查询存储服务器，以便您可以使用 bpstsinfo 在介质服务器
上将日志的详细级别设置为 5。
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如果错误与云存储备份失败有关，应验证以下信息：

■ 如果介质服务器为版本 8.0 或更低版本，将选择 NetBackup 主服务器上的“启
用与 8.0 和更低版本主机的不安全通信”选项。该选项位于 NetBackup 管理控
制台上的“安全管理”>“全局安全设置”>“安全通信”选项卡中。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2107
消息:  请求的介质服务器没有凭据，或者没有针对存储服务器进行配置

说明:  作业为没有用于访问磁盘存储服务器的凭据的介质服务器请求了磁盘介质。
在两台相同类型的存储服务器之间进行优化复制的过程中，为写入端存储单元配置
的介质服务器可能没有用于访问读取端存储服务器的凭据。

建议操作:  进行优化复制时，要求介质服务器同时具有读取端和写入端存储服务器
的凭据。请添加所需的凭据，或者将写入端存储单元调用的介质服务器限制为具有
读取介质凭据的介质服务器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2108
消息:  请求的 NDMP 计算机没有凭据或未在 NetBackup 中配置

说明:  某作业请求使用未在 NetBackup 中配置的 NDMP 计算机。

建议操作: NDMP 策略的作业要求在 NetBackup 中配置在策略中指定为客户端的
NDMP 主机。为任何服务器定义的凭据必须访问该 NDMP 主机。

验证是否已配置所需的 NDMP 主机。如果配置的 NDMP 主机是完全限定名称，而
策略中的 NDMP 主机名不是，请运行以下命令来为 NDMP 主机添加别名：

# nbemmcmd -machinealias -addalias -alias string -machinename string

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2109
消息:  在 NetBackup 配置中找不到请求的光纤传输客户端

说明:  某作业请求在 NetBackup 配置中找不到的光纤传输客户端。

建议操作:  光纤传输备份和还原操作要求在 NetBackup 中配置每个光纤传输客户
端。验证为作业请求的客户端是否已配置为光纤传输客户端。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2110
消息:  请求的计算机未在 NetBackup 中配置

说明:  某作业请求未在 NetBackup 中配置的计算机。

建议操作:  您用于运行该作业的策略可能会指示作业所需的服务器。如果未指示，
请将 MDS VxUL 日志记录 (OID 143) 设置为调试级别 2 来查找作业寻找的服务器，
然后重试该作业。MDS 日志通常会指示导致问题的主机名。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2111
消息: 所有存储单元均配置为“只根据要求”，不适用于请求任意存储单元的作业

说明: 一项作业已请求任意可用存储单元，但所有存储单元均配置为“只根据要
求”。

建议操作: 将策略更改为使用特定存储单元，而非任意可用存储单元，或至少配置
一个不使用“只根据要求”设置的存储单元。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2112
消息:  NetBackup 介质服务器版本太低，无法执行此操作

说明: 存储单元或存储单元组指向运行版本比主服务器低的软件的介质服务器。因
此，介质服务器无法使用新版 NetBackup 的所有功能。这种软件不匹配的情况会影
响许多写入操作，如备份操作和复制写入操作。

建议操作: 将存储单元指向运行新版软件的介质服务器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2113
消息:  为 vserver 添加的磁盘阵列凭据无效或未添加磁盘阵列凭据

说明:  启用管理访问的 NetApp 存储虚拟机接口名称的“磁盘阵列主机凭据”部分
的凭据无效或无凭据。

建议操作: 在“磁盘阵列主机凭据”部分下，添加已启用管理访问的 NetApp 存储虚
拟机接口的管理凭据。确保输入包含要编制索引的快照/副本的适当存储虚拟机的接
口名称。确保 ONTAPi 应用程序的存储虚拟机 (SVM) 用户帐户处于解除锁定状态。

有关更多信息，请参见 NetBackup Replication Director 解决方案指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2504
消息:  不允许直接使镜像副本失效

说明:  无法仅使镜像副本失效。它在父副本失效时才会失效。

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2517
消息: 备份集标识符只能包含 a-z、A-Z、0-9 和 .-+_

说明: Oracle 备份集标识符 (TAG) 包含不在以下字符范围内的无效字符：a-z、A-Z、
0-9 以及特殊字符 .、-、+ 和 _。

建议操作: 从该备份集标识符中删除无效字符。此值在 GUI“策略”实用程序的“属
性”选项卡中加以指定。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2521
消息:  数据文件副本标记只能包含 a-z、A-Z、0-9 和 .-+_

说明:  数据文件副本标记包含不在以下字符范围内的无效字符：a-z、A-Z、0-9 以
及特殊字符 .、-、+ 和 _。

建议操作:  从该数据文件副本标记中移除无效字符。此值在 GUI “策略”实用程序
的 Oracle 选项卡中加以指定。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2522
消息: Oracle 策略无法包括具有 FRA 备份的可插拔数据库。

说明: 对于 Oracle 12c 可插拔数据库，NetBackup 不支持 FRA。

建议操作: 检查 Oracle 智能策略。如果策略已选择“保护实例和数据库”且包括可
插拔数据库，则备份选择不能是“快速恢复区域 (FRA)”。可以选择其他备份选项
或者选择 Oracle 12c 实例和“快速恢复区域 (FRA)”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2523
消息: 无法将客户端添加到 NetBackup 配置。
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说明: 将客户端添加到配置时发生内部错误。域名更改后可能会出现此类错误。

建议操作: 保存 nbemm 和 bpdbm 日志并与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2524
消息: 目录库备份失败，因为未设置灾难恢复软件包的密码。

说明: 在目录库备份过程中，将创建灾难恢复软件包。创建灾难恢复软件包时，
NetBackup 要求提供密码。如果尚未设置密码，目录库备份将失败。

建议操作: 要设置灾难恢复软件包的密码，请执行以下操作之一︰

■ 在“NetBackup 管理控制台”中，展开“安全管理”>“全局安全设置”。在
“灾难恢复”选项卡中，设置密码。

■ 使用 nbseccmd –drpkgpassphrase 命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2525
消息: 未设置灾难恢复软件包的密码。必须设置密码，目录备份库才能成功。

说明: 在目录库备份过程中，将创建灾难恢复软件包。创建灾难恢复软件包时，
NetBackup 要求提供密码。如果先前未设置密码，目录库备份将失败。

配置目录库备份策略时会显示错误消息。配置目录库备份策略之前，应先设置密
码。

建议操作: 要设置灾难恢复软件包的密码，请执行以下操作之一︰

■ 在“NetBackup 管理控制台”中，展开“安全管理”>“全局安全设置”。在
“灾难恢复”选项卡中，设置密码。

■ 使用 nbseccmd –drpkgpassphrase 命令。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2800
消息:  标准策略还原错误

说明: 某些或所有还原操作文件失败。执行 Snapshot Client 还原时，您已选择的路
径可能与策略的“备份选定项”列表中的路径不同。

例如，vol6 装入到 /mnt/vol6 上，而 vol7 则装入到 /mnt/vol7 上。这些装入点
在备份选择中指定。如果您仅选择父目录 (/mnt)，则还原失败，状态码为 2800。
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建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查以下日志，了解其他故障信息：

■ NetBackup tar 日志

■ 主服务器：bprd、nbjm

■ 介质服务器：bpbrm、bptm、bpdm

■ 客户端：tar

■ 确保所需介质服务器可用于进行还原，或者使用“介质主机覆盖”选项。

■ 验证进行还原所需的介质存在，并且已清点机械手。

■ 确认介质服务器与客户端之间不存在网络问题。

■ 选择“备份选定项”选项卡中列出的原始路径。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2801
消息: Oracle 策略还原错误

说明: 导致 Oracle 数据还原失败的错误。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 检查所还原的 Oracle 实例的所有权和权限。

■ 检查 NetBackup dbclient 和 user_ops 日志，了解其他故障信息。

■ 如果使用 RMAN 还原到备用客户端，请查看以下技术文章了解更多信息：
http://www.veritas.com/docs/TECH5840
检查客户端上的 Oracle 用户能否使用 bpclntcmd -pn 命令与主服务器成功通
信。

■ 检查客户端上的 Oracle 用户能否使用 bplist 命令查看主服务器上的备份映像。
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■ 在 UNIX 和 Linux 主机上，检查 Oracle 用户是否有足够的权限来读取
/etc/services、/etc/nsswitch.conf 和 /usr/openv/netbackup/bp.conf。

■ 根据 NetBackup for Oracle 管理指南（例如 $ORACLE_HOME/lib/libobk.so），
确保 Oracle 数据库链接正确。
以下技术文章中提供了更多信息：

http://www.veritas.com/docs/TECH72307

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2802
消息: Informix-On-BAR 策略还原错误

说明: 导致 Informix 数据还原失败的错误。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 检查所还原的 Informix 实例的所有权和权限。

■ 检查客户端中的 NetBackup infxbsa 和 user_ops 日志以及主服务器中的 bprd
日志，了解其他故障信息。

■ 检查 Informix BAR_ACT_LOG、BAR_DEBUG_LOG 和 MSGPATH 日志，了解
其他故障信息。

■ 对于大型数据库还原，可能需要增加客户端读取超时值。

■ 如果还原到备用客户端，请查看以下文章中的清单：

http://www.veritas.com/docs/TECH21719

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2803
消息: Sybase 策略还原错误

说明: 某个错误导致 Sybase 数据的还原失败。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：
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■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查您要还原的 Sybase 实例的所有权和权限以及要在其中还原文件的目录的所
有权和权限。

■ 检查 NetBackup sybackup 日志，了解更多故障信息。

■ 创建以下日志文件夹，然后重试还原操作：

在客户端上：

/usr/openv/netbackup/logs/bphdb

/usr/openv/netbackup/logs/bprestore

/usr/openv/netbackup/logs/tar

/usr/openv/netbackup/logs/sybackup

chmod 777 /usr/openv/netbackup/logs/sybackup

chmod 777 /usr/openv/netbackup/logs/bphdb

在介质服务器上：

/usr/openv/netbackup/logs/bptm

/usr/openv/netbackup/logs/bpbrm

在主服务器上：

/usr/openv/netbackup/logs/bprd

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

要在 UNIX 和 Linux 客户端上设置调试级别，请在 bp.conf 文件中输入以下行：

VERBOSE = 5

对于 Sybase 备用客户端还原，还原 Sybase 备份服务器的用户 ID (UID) 必须与源
主机中的 Sybase 备份服务器的 UID 匹配。

对于备用客户端还原，授权备用客户端访问原始客户端的映像。

验证备用客户端能否浏览原始客户端的备份映像：

# /usr/openv/netbackup/bin/bplist -C <origClient> -t 7 -l -R /

# install_path\netbackup\bin\bplist -t 7 -l -R /

在备用客户端上，使用 bpclntcmd 命令测试连接和名称解析。该命令应在第一行上
显示主服务器的名称。第二行必须包含备用客户端在与主服务器通信时所用的网络
接口的 IP 地址。第二行中的第一个单词是在主服务器上从 IP 地址解析得到的备用
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客户端的名称。如果未备份备用客户端，则第二行中的第二个单词可能为 NULL。
否则，它是主服务器上的备份策略中定义的备用客户端的名称（或别名）。

# /usr/openv/netbackup/bin/bpclntcmd -pn

确保备用客户端和介质服务器上的 CLIENT_READ_TIMEOUT 设置得足够大，以便
有充足的时间读取磁带，传输数据，以及使数据库实例有充足的时间将数据写入磁
盘。

有关 Sybase 备用客户端还原操作的步骤的信息，请参见以下技术文章：

http://www.veritas.com/docs/TECH24125

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2804
消息: MS-SharePoint 策略还原错误

说明: 某个错误导致 SharePoint 数据的还原失败。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 在 SQL Server、前端 Web 服务器、介质服务器和主服务器上创建以下日志文
件夹：

install_path\NetBackup\logs\tar

install_path\NetBackup\logs\bpresolver

install_path\NetBackup\logs\bpbrm (media server)

install_path\NetBackup\logs\bprd (master server)

如果使用粒度还原技术 (GRT)，则以下日志文件夹也适用：

install_path\NetBackup\logs\ncf

install_path\NetBackup\logs\ncflbc

install_path\NetBackup\logs\ncfgre

install_path\NetBackup\logs\nbfsd

install_path\NetBackup\logs\spsv2ra

■ 检查所有 SharePoint 服务器事件查看器（应用程序和系统）以查看是否存在任
何错误。
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■ 连接到运行 SharePoint 前端服务器的服务器并使用“备份、存档和还原”GUI
启动还原。

■ 确保还原正确启动。

请参见 NetBackup for Microsoft SharePoint 管理指南。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

■ 如果需要还原 VMware 作业，您必须确保介质服务器已添加到附加服务器列表。
要在“NetBackup 管理控制台”中访问此列表，请展开“主机属性”>“主服
务器”。双击要查看其属性的服务器的名称。选择“服务器”选项卡以显示服

务器列表。在“服务器”属性对话框中，选择“附加服务器”选项卡，然后将
介质服务器添加到服务器列表。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2805
消息: MS-Windows policy restore error

说明: 导致部分或全部文件还原操作失败的错误。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查在“备份、存档和还原”GUI 中是否选择了正确的还原类型。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 检查以下日志，了解其他故障信息：

■ 主服务器：bprd、nbjm

■ 介质服务器：bpbrm、bptm、bpdm

■ 客户端：tar

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2806
消息: NetWare 策略还原错误

说明: 某个错误导致 NetWare 数据的还原失败。
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建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 检查 NetBackup tar 日志，了解更多故障信息。另外，请检查以下日志文件：
bpcd、bpsrv、bprest 和 user_ops。

■ 对于目标还原，确保您对尝试用于还原的卷具有创建和写入权限。在 BP.INI 文
件中，确保 Allow_Server_Write 参数设置为 yes。

■ 如果您从“NetBackup 管理控制台”启动了非目标还原，请确保选择了“允许
服务器控制的还原”参数。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2807
消息: SQL-BackTrack 策略还原错误

说明: 某个错误导致 SQL-BackTrack 数据的还原失败。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要在其中还原文件的目录的所有权和权限，以及您要还原的 SQL-BackTrack
实例的所有权和权限。

■ 检查 NetBackup backtrack 日志，了解更多故障信息。

■ 如果是进行备用客户端还原，请确保已在主服务器上添加了 No.Restrictions
文件。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2808
消息: Windows 文件系统策略还原错误
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说明: 导致部分或全部文件还原操作失败的错误。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查在“备份、存档和还原”GUI 中是否选择了正确的还原类型。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 检查目标目录或文件是否存在。如果存在，请在“备份、存档和还原”GUI 中
选择“重写现有文件”选项。

■ 检查以下日志，了解其他故障信息：

■ 主服务器：bprd、nbjm

■ 介质服务器：bpbrm、bptm、bpdm

■ 客户端：tar

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2809
消息: MS-SQL-Server 策略还原错误

说明: 某个错误导致 SQL Server 数据的还原失败。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要在其中还原文件的目录的所有权和权限，以及您要还原的 SQL 实例的所
有权和权限。

■ 检查 SQL Server 实例的所有权和权限，以及要在其中还原文件的目录的所有权
和权限。

■ 检查以下日志，了解有关客户端的更多故障信息：

install_path\NetBackup\logs\dbclient

install_path\NetBackup\logs\bpbkar (Snapshot Client)

332NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+2808


install_path\NetBackup\logs\bpfis (Snapshot Client)

install_path\NetBackup\logs\bppfi (instant recovery)

■ 检查 SQL Server 事件查看器（应用程序和系统）中是否存在与还原操作相关的
任何错误或消息。

■ 增大还原详细级别。

请参见 NetBackup for SQL Server Administrator’s Guide（《NetBackup for
SQL Server 管理指南》）。
查看此指南以验证是否正确启动了还原。

■ 连接到正在运行 SQL 的服务器并从该服务器使用“备份、存档和还原”GUI 启
动还原。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2810
消息: MS-Exchange 策略还原错误

说明: 某个错误导致 Exchange 数据的还原失败。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查您要还原的 Exchange 实例的所有权和权限，以及要在其中还原文件的目
录的所有权和权限。

■ 根据所执行的还原的类型验证以下日志文件。所有日志文件夹都位于
install_path\NetBackup\logs 文件夹中。

■ beds - 所有还原操作。

■ tar - 所有还原操作。

使用粒度恢复技术 (GRT) 进行还原：

■ nbfsd - 此日志将出现在客户端和介质服务器上。

■ ncf - 此日志使用统一日志记录并出现在目标客户端或代理客户端上。

■ ncflbc - 此日志针对 nblbc.exe。它将出现在目标客户端或代理客户端上。

■ ncfgre - 此日志针对 nbgre.exe。它将出现在目标客户端或代理客户端上。

即时恢复和脱离主机即时恢复：
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■ bpbkar - 对于脱离主机即时恢复还原，bpbkar 日志将出现在备用客户端上。

■ bpfis - 此日志适用于即时恢复回滚还原。对于脱离主机即时恢复备份，bpfis

日志将同时位于主客户端和备用客户端上。

■ bppfi - 对于脱离主机即时恢复还原，bppfi 日志将同时位于主客户端和备用
客户端上。

■ 检查 Exchange Server 事件查看器中与还原操作相关的应用程序和系统消息。

■ 连接到正在运行 Exchange 的服务器并从该服务器使用“备份、存档和还原”GUI
启动还原。

■ 验证是否正确启动了还原。

请参见 NetBackup for Microsoft Exchange Server 管理指南。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2811
消息: SAP 策略还原错误

说明: 某个错误导致 SAP 数据的还原失败。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查您要还原的 SAP 实例的所有权和权限，以及要在其中还原文件的目录的所
有权和权限。

■ 如果是进行备用客户端还原，请确保已在主服务器上创建了 No.Restrictions
文件。

■ 检查以下日志，了解其他故障信息：backint、tar、dbclient、bprestore 和
user_ops。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2812
消息: DB2 策略还原错误

说明: 某个错误导致 DB2 数据的还原失败。
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建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查您要还原的 DB2 实例的所有权和权限，以及要在其中还原文件的目录的所
有权和权限。

■ 检查 NetBackup bpdb2 日志，了解更多故障信息。

■

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2813
消息:  NDMP 策略还原错误

说明:  导致部分或全部文件还原操作失败的错误。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 验证目标 NDMP 主机是否支持 DAR。如果不支持，请禁用 DAR。

■ 检查 ndmpagent（创建者 ID 134）日志，了解更多故障信息。

■ 检查 NetBackup bptm 日志，了解更多故障信息。

■ 检查即时点回滚还原的“即使会销毁快照也强制回滚”选项已设置（已选中）
还是未设置（未选中）。

有关回滚还原的更多信息，请参见位于以下位置的《NetBackup Replication
Director 解决方案指南》：
http://www.veritas.com/docs/DOC5332

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2814
消息: FlashBackup 策略还原错误

说明:  导致部分或全部文件还原操作失败的错误。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 检查 NetBackup tar 日志，了解更多故障信息。

■ 启用并检查 VxMS 日志，了解更多故障信息。

■ 对于 VMware 还原，请启用 bpvmutil 日志。

■ 如果您运行 VMware 还原，请确保在 VMware 凭据中指定的用户帐户对目标
vCenter 和 ESX Server 拥有完全管理权限。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2815
消息: AFS 策略还原错误

说明:  导致部分或全部文件还原操作失败的错误。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 检查 NetBackup tar 日志，了解更多故障信息。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2816
消息: DataStore 策略还原错误
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说明: 某个错误导致 DataStore 数据的还原失败。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。如果您运行
一次 PureDisk 灾难恢复，请在 PureDisk 节点上检查
/opt/pdinstall/DR_Restore_all.sh 脚本的输出。还需检查服务器上的“所
有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 检查您要还原的数据库实例的所有权和权限。

■ 检查 NetBackup exten_client 日志，了解更多故障信息。

■ 如果您还原 Netezza 设备，请从 /nz/kit/log/restoresvf/* 收集日志文件。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2817
消息: FlashBackup Windows 策略还原错误

说明: 导致部分或全部文件还原操作失败的错误。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 检查 NetBackup tar 日志，了解更多故障信息。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2818
消息:  NetBackup 目录库策略还原错误

说明: 某个错误导致 NetBackup 目录库的还原失败。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：
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■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 确保 NetBackup 与创建了目录库映像的计算机的版本和修补程序级别相同。

■ 确保目录库的还原路径与备份路径相同。

■ 确保运行还原的目标系统上存在足够的磁盘空间。

■ 确保当前的主服务器主机名与创建了目录库映像的计算机的主机名匹配。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 检查 NetBackup tar、admin、bptm 和 bpbrm 日志，了解更多故障信息。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2819
消息: Enterprise Vault 策略还原错误

说明: 某个错误导致 Enterprise Vault 数据的还原失败。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 检查 NetBackup tar 日志，了解更多故障信息。另外，请检查 Enterprise Vault
服务器事件查看器（应用程序和系统），了解错误或线索。

■ 连接到运行 Enterprise Vault 前端的服务器。通过“备份、存档和还原”GUI 启
动还原。

■ 验证是否正确启动了还原。

请参见 NetBackup for Enterprise Vault Agent Server Administrator’s Guide
（《NetBackup for Enterprise Vault 代理服务器管理指南》）。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2820
消息:  NetBackup VMware 策略还原错误

说明: 某个错误导致 VMware 策略数据的还原失败，如下所示：

■ 如果虚拟 CD 或 DVD ISO 在用于还原虚拟机的主机上不可用，则还原将失败。
vCenter 界面可能包含下列消息：

Invalid configuration for Device '1'.

■ 如果要还原的虚拟机以及包含 hotadd 还原主机的虚拟机不驻留在同一个数据中
心内，则还原将失败。

■ 还原主机无法通过选定的传输模式访问 VMware DataStore。还原主机上的作业
日志可能包含如下面示例所示的消息：

FTL - Virtual machine restore: VxMS initialization failed.

■ 尝试还原路径名称长度大于 1023 个字符的文件。Linux 虚拟机的备份将备份所
有文件，包括那些路径名称长度大于 1023 个字符的文件。但是您无法单独还原
长路径名称文件。

■ 对于还原，虚拟机的硬件版本（例如 7）比目标服务器支持的硬件版本高。如果
VMware Tools 无法将虚拟机的硬件版本转换为早期版本，则还原失败。详细状
态日志中将出现类似于以下内容的消息：

Info bpVMutil(pid=6268) INF - vmwareLogger: WaitForTaskCompleteEx:

The virtual machine version is not compatible with the version of

the

host <hostname>.

■ 您尝试还原包含一个或多个格式为“厚置备急速清零”的 VMDK 的大型虚拟机。
由于虚拟机或其 VMDK 的大小，可能需要 2 小时以上才能创建虚拟机。因此，
还原失败。

建议操作: 检查活动监视器中的作业详细信息，并且按照该信息的指示采取措施，
如下所示：

■ 确保在备份过程中以虚拟 CD 或 DVD 的形式提供给虚拟机的 .ISO 文件在目标
主机上可用。

■ 要成功进行 hotadd 还原，请确保两个虚拟机位于同一个 VMware DataCenter
内。

■ 请选择其他传输模式并重试还原。

■ 无法还原路径名称长度大于 1023 个字符的文件。
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■ 如果可能，请将 VM 还原到支持 VM 硬件版本的 VMware 服务器。

■ 在“备份、存档和还原”中，将已还原的虚拟磁盘更改为“厚置备慢速清零”

或“瘦置备”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2821
消息:  Hyper-V 策略还原错误

说明: 进行 Hyper-V 还原操作时，Hyper-V 主机和介质服务器之间的连接问题导致
bptm 无法写入套接字。

建议操作: 尝试以下操作：

■ 如果需要，请更新 NIC 驱动程序和固件。

■ 确保介质服务器和客户端之间的网络硬件正常工作。

■ 将 NetBackup 进程和目录添加到防病毒排除列表中，因为防病毒应用程序可能
会关闭已建立的套接字。

■ 将 TcpMaxDataRetransmissions 注册表项的值设置为 10 可增加 Windows 主
机（主服务器、介质服务器和客户端）上的 TCP 弹性。默认值为 5。
有关 TcpMaxDataRetransmissions 注册表项的更多信息，请参见以下 Microsoft
网址：

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa915651.aspx

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2826
消息: 主服务器未能连接到介质服务器上的备份还原管理器以进行还原

说明: 主服务器上的进程无法与网络上主机的进程建立连接。如果该进程尝试发起
与具有存储单元的服务器的通信，则会发生此错误。此问题可能会在单服务器配置
或多服务器配置中的还原过程中发生。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 从主服务器，使用存储单元配置中的主机名称对主服务器和所有介质服务器进
行 ping 处理。

■ 从每台介质服务器，使用在 NetBackup 服务器列表中指定的名称来 ping 主服务
器。在 UNIX 或 Linux 服务器上，此主服务器是 bp.conf 文件中的第一个 SERVER
条目。在 Windows 服务器上，该主服务器是在“主服务器属性”对话框中的
“服务器”选项卡上指定的。

■ 检查所有服务是否正在介质服务器上运行。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2827
消息: 客户端无法连接到介质服务器进行还原

说明: 客户端无法连接到介质服务器来执行还原操作。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 从主服务器，使用存储单元配置中的主机名称对主服务器和所有介质服务器进
行 ping 处理。

■ 检查所有服务是否正在介质服务器上运行。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2828
消息: 还原失败，因为 MS-SQL-Server 服务已关闭

说明: 在运行 NetBackup 客户端和 NetBackup for SQL Server 代理的系统上，SQL
Server 服务已关闭。因此，NetBackup for SQL Server 代理无法连接到 SQL Server
服务器。

建议操作: 检查 SQL Server 实例服务是否正在运行，以及 NetBackup 进程有无访
问 SQL Server 实例服务的权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2829
消息: 由于 MS-SQL-Server 数据库正在使用中，还原失败

说明: SQL Server 数据库正忙于其他操作，因此无法在运行 NetBackup 客户端和
NetBackup for SQL Server 代理的系统上还原所请求的数据库。

建议操作: 在数据库完成其当前操作后，尝试还原数据库。或者，数据库管理员需
要检查数据库是否正忙以及它在执行什么操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2830
消息: 由于 MS-SQL-Server MOVE 脚本中的路径不正确，还原失败

说明:  使用 NetBackup MS SQL 客户端为数据库还原生成的 MOVE 模板为关键字
TO 的数据库/日志文件指定了错误的路径。

建议操作:  检查 MOVE 脚本，并更正为关键字 TO 的数据库日志文件指定的路径。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2831
消息: 还原错误

说明: 某个错误导致还原失败。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2832
消息: 由于重命名文件格式错误，还原失败

说明: 无法读取重命名文件（用于指定关于虚拟机备用客户端位置恢复操作的详细
信息），因为其格式无效。

建议操作: 如果您希望执行 nbrestorevm 命令并手动输入重命名文件，请验证该文
件是否符合在 NetBackup 命令参考指南中指定的格式。有关其他信息，请检查活动
监视器中的作业详细信息以及主服务器上的 bprd 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2833
消息: 由于分区还原错误，还原失败

说明: 此错误在还原原始分区时遇到，表明备份映像存在缺陷。

建议操作: 如果存在另一份备份副本，请将该映像设为主副本，然后尝试从中进行
还原。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2834
消息: 由于未能读取更改块位图，还原失败
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说明: NetBackup 无法读取备份映像的更改块位图头，这表明备份映像存在缺陷。

建议操作: 如果存在另一份备份副本，请将该映像设为主副本，然后尝试从中进行
还原。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2835
消息: 由于映像损坏，还原失败

说明: NetBackup 读取到无效的备份映像头类型，这表明备份映像存在缺陷。

建议操作: 如果存在另一份备份副本，请将该映像设为主副本，然后尝试从中进行
还原。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2836
消息: 由于从映像头中读取的位图大小与预期大小不同，还原失败。

说明: 备份映像头中的位图大小与在 NetBackup 内部数据库中发现的位图大小不一
致。此故障表明备份映像存在缺陷。

建议操作: 如果存在另一份备份副本，请将该映像设为主副本，然后尝试从中进行
还原。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2837
消息: 由于元数据无效，还原失败

说明: 无效的元数据无法添加到备份映像头，这表明备份映像存在缺陷。

建议操作: 如果存在另一份备份副本，请将该映像设为主副本，然后尝试从中进行
还原。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2838
消息: 由于找不到原始分区，还原失败

说明: 在备份映像中未找到任何原始分区，这可能表明备份映像存在缺陷。
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建议操作: 验证该备份映像是否包含原始分区列表。此错误可能表明该备份映像存
在缺陷。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2839
消息: 由于原始分区 ID 无效，还原失败

说明: NetBackup 无法识别原始分区 ID，这表明备份映像存在缺陷。

建议操作: 如果存在另一份备份副本，请将该映像设为主副本，然后尝试从中进行
还原。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2840
消息: 由于原始分区顺序不对，还原失败

说明: 原始分区文件编号无序，表明备份映像存在缺陷。

建议操作: 如果存在另一份备份副本，请将该映像设为主副本，然后尝试从中进行
还原。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2841
消息: 由于未能从备份映像读取头，还原失败

说明: 还原时无法读取备份映像头，表明备份映像存在缺陷。

建议操作: 如果存在另一份备份副本，请将该映像设为主副本，然后尝试从中进行
还原。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2842
消息: 由于未能读取 VMware 位图，还原失败

说明: 还原操作无法从备份映像检索 VMware 位图，表明备份映像存在缺陷。
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建议操作: 如果存在另一份备份副本，请将该映像设为主副本，然后尝试从中进行
还原。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2843
消息: 由于未能启动 VxMS，还原失败

说明: 还原时无法加载 VxMS。VxMS 是用来映射文件和卷物理地址的库。

建议操作: 验证介质服务器和恢复主机环境是否具有足够的内存和正确的文件权限。
有关其他信息，请检查活动监视器中的作业详细信息以及主服务器上的 bprd 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2844
消息: 由于未能读取 FIID 文件，还原失败

说明: 还原操作无法读取 FIID 文件，表明备份映像存在缺陷。

建议操作: 如果存在另一份备份副本，请将该映像设为主副本，然后尝试从中进行
还原。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2845
消息: 由于未能检索位图，还原失败

说明: 还原操作无法从 NetBackup 内部数据库检索备份映像位图，表明备份映像存
在缺陷。

建议操作: 如果存在另一份备份副本，请将该映像设为主副本，然后尝试从中进行
还原。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2846
消息: 由于未能检索 fsmap，还原失败

说明: 还原操作无法从 NetBackup 内部数据库检索备份映像的文件系统映射，表明
备份映像存在缺陷。

345NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+2842
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+2843
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+2844
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+2845


建议操作: 如果存在另一份备份副本，请将该映像设为主副本，然后尝试从中进行
还原。有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd
日志以及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2847
消息: 由于未能启动 bptm 写入器，还原失败

说明: 还原操作无法启动 bptm 写入器进程。

建议操作: 验证介质服务器和恢复主机环境是否具有足够的内存和正确的文件权限。
有关其他信息，请检查活动监视器中的作业详细信息以及主服务器上的 bprd 日志。

单击 此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2848
消息: 由于未能创建虚拟机，还原失败

说明: 以下是可能的原因：

■ 用于登录 VMware 服务器的凭据没有足够的权限来创建虚拟机。

■ DataStore 中空间不足。

■ VM 配置或 vmdk 配置不兼容。

■ 在 VMware 服务器上出现了错误或取消了任务。

有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd 日志以
及介质服务器上的 bptm 日志。

建议操作: 执行下列操作：

■ 检查 VMware 服务器是否有足够的权限。

■ 增加 Datastore 的可用空间。

■ 解决所有配置不兼容问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2849
消息: 由于未能删除虚拟机快照，还原失败

说明: 删除虚拟机快照期间出现错误，从而导致还原操作失败。

建议操作: 执行下列操作：

■ 检查 VMware 服务器是否具有删除虚拟机快照所需的足够权限。
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■ 增加 Datastore 的可用空间。

■ 在 VMware 服务器上出现了错误或取消了任务。

有关其他信息，请查看活动监视器中的作业详细信息、主服务器上的 bprd 日志以
及介质服务器上的 bptm 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2850
消息: 还原错误

说明: 某个错误导致还原失败。

建议操作: 按提供的顺序尝试以下可能的解决方案：

■ 确保客户端服务器列表包含主服务器的条目，以及在备份或还原过程中可能使
用的所有介质服务器的条目。

■ 检查客户端上的状态或进度日志，查找有关还原失败原因的消息。还需检查服

务器上的“所有日志条目”报告。

■ 检查要还原文件的目录的所有权和权限。

■ 更正所发现的问题并重试还原操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2864
消息: 无法导入灾难恢复软件包。

说明: 由于灾难恢复软件包已损坏，操作失败。

建议操作: 确保使用通过电子邮件发送给您的灾难恢复软件包或同一软件包的副本。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：2865
消息: 无法加载数据库表。

说明: 操作失败，因为无法在 NetBackup 数据库中还原主机身份。

建议操作: 确保在 NetBackup 数据库进程运行时，可访问 NetBackup 数据库。使用
以下命令检查数据库是否可访问：

■ 在 UNIX 上：/usr/openv/db/bin/nbdb_ping

■ 在 Windows 上：install_path\NetBackup\bin\nbdb_ping

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：2866
消息: 指定的密码不正确。

说明: 操作失败，因为此密码与目录库备份期间设置的密码不匹配。

建议操作: 确保指定的密码与此灾难恢复软件包对应的目录库备份期间设置的密码
相同。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4200
消息: 操作失败: 无法获取快照锁

说明:  快照正由另一个操作访问，例如还原、浏览或复制到存储单元。

建议操作:  当快照不再由另一个操作使用时重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4201
消息:  快照方法配置不正确，或快照方法与保护备份选择条目不兼容

说明:  此策略使用的快照方法不正确，或未正确配置此快照方法的前提条件。

建议操作:  验证下列各项：

■ 在 NetBackup 中已配置快照方法（如果适用）所需的正确存储阵列凭据。

■ 在客户端上已正确配置快照方法所需的软件。

■ 可以选择快照方法以保护备份选择的条目（如文件系统）。

■ 在备份选择中指定的条目与策略中配置的快照方法兼容。

有关配置快照方法的更多信息，请参见 NetBackup Snapshot Client 管理指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4202
消息:  配置的存储单元无效或不兼容

说明:  为此策略配置的存储目标无效或不正确。

建议操作:  验证下列各项：

■ 用于策略的存储目标是兼容的。例如，快照方法 OST_FIM 仅在配置为存储目标
的 SLP 上起作用。

■ 为快照方法提供的配置参数正确。例如，验证快照资源是否正确，而且配置的
快照方法的配置参数是否也正确。
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■ 可以选择快照方法以保护备份选择的条目（如文件系统）。

有关配置快照方法的更多信息，请参见 NetBackup Snapshot Client 管理指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4203
消息:  备份选择文件列表无效或不受支持

说明:  配置的快照方法的备份选择中找到不兼容的条目。

建议操作:  验证下列各项：

■ 备份选择中给定的条目可以通过快照方法来保护。例如，在 HP EVA 磁盘顶部
创建的文件系统不能使用 IBM 的快照方法来保护。

■ 卷装入到 NAS 卷的指定路径（NFS 装入点或 CIFS 共享）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4204
消息:  找到不兼容的客户端

说明:  在客户端上找到无效用户，或找到不兼容的客户端。

建议操作:  验证下列各项：

■ 使用在 NetBackup 客户端服务上注册的域用户登录到客户端。

■ 主客户端和目标或远程客户端兼容。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4205
消息: 凭据不正确或找不到凭据

说明: NetBackup 找不到配置的快照方法支持的软件，或提供的凭据无效。

建议操作: 验证下列各项：

■ 如果创建了 NDMP 策略或配置了 NAS 数据移动器，请检查 NDMP 主机是否已
配置正确的凭据。

■ 磁盘阵列主机或存储服务器凭据正确。

■ 配置的快照方法所需的第三方软件或支持软件已安装在客户端上。

有关快照方法的更多信息，请参见 NetBackup Snapshot Client 管理指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：4206
消息: 出现身份验证错误。NetBackup 客户端服务正在以本地系统身份运行，这很
可能出现错误。

说明: 备份选择都无法访问，而且 NetBackup 客户端服务以本地系统身份运行。这
些情况表明目前可能并不具备访问存储服务器所需的凭据。

建议操作: 在 Windows 服务中更新 NetBackup 客户端服务，以使用能访问存储服
务器的合适凭据。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4207
消息:  无法获取快照元数据或状态文件

说明:  缺少或无法从 NetBackup 主服务器获取 NetBackup 客户端所需的快照元数
据。

建议操作:  验证下列各项：

■ NetBackup 客户端可以与 NetBackup 主服务器通信。

■ NetBackup 客户端上的状态文件位置具有写权限。NetBackup 客户端上
NetBackup 状态文件的典型位置如下：
对于 Windows： C:\Program
Files\Veritas\NetBackup\online_util\fi_cntl\

对于 UNIX： /usr/openv/netbackup/online_util/fi_cntl

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4208
消息:  无法发送快照元数据或状态文件

说明: 在主服务器上无法传输客户端创建的快照元数据。

建议操作:  验证下列各项：

■ NetBackup 客户端可以与 NetBackup 主服务器通信。

■ NetBackup 客户端上的状态文件位置具有写权限。NetBackup 客户端上
NetBackup 状态文件的典型位置如下：
对于 Windows： C:\Program
Files\Veritas\NetBackup\db\snapshot\<client>

对于 UNIX： /usr/openv/netbackup/db/snapshot/<client>

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：4209
消息:  无法创建快照元数据或状态文件

说明:  无法创建快照元数据。

建议操作:  验证下列各项：

■ 日志中包含此错误之前的故障，该故障导致限制创建元数据内容。

■ NetBackup 客户端上的状态文件位置具有写权限。NetBackup 客户端上
NetBackup 状态文件的典型位置如下：
对于 Windows： C:\Program
Files\Veritas\NetBackup\db\snapshot\<client>

对于 UNIX： /usr/openv/netbackup/db/snapshot/<client>

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4210
消息:  快照元数据中内容不正确或不存在。

说明:  快照状态文件中内容不正确或无效。

建议操作:  验证主机上存在指定的状态文件。NetBackup 状态文件通常位于以下
NetBackup 客户端目录：

■ 对于 Windows： C:\Program
Files\Veritas\NetBackup\online_util\fi_cntl\

■ 对于 UNIX： /usr/openv/netbackup/online_util/fi_cntl

请联系 Veritas NetBackup 支持部门以获得帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4211
消息:  快照不可访问或无效

说明:  此快照不可访问。目标设备可能映射到多个主机总线适配器 (HBA)。

建议操作:  验证下列各项：

■ NetBackup 客户端与存储管理主机阵列之间的连接完整。

■ 存储阵列上启用了特定于主机的权限。

■ 存储阵列或文件服务器上存在快照。

■ 快照目标设备未映射到多个 HBA。如果映射到多个 HBA，取消映射一个 HBA
并继续。需要多路径软件才能对设备支持多个路径。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4212
消息:  重新创建快照失败

说明:  无法重新创建快照。在 Windows 平台上还原快照期间可能会发生此错误。

建议操作:  验证操作的还原流是否已成功。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4213
消息: 快照导入失败

说明: 快照导入操作失败，或构建并启用快照 I/O 堆栈失败。

建议操作: 验证下列各项：

■ 在客户端上可以访问快照设备。

■ 客户端具有构建快照 I/O 堆栈所需的所有软件。这应等效于需要保护其实体的主
客户端的 I/O 堆栈。

■ NetBackup 客户端与主服务器之间的通信完整。

■ 回写还原目标设备未映射到多个 HBA。如果映射到多个 HBA，取消映射一个
HBA 并继续。需要多路径软件才能对设备支持多个路径。

■ 确保在节点和目标之间建立了 iSCSI 会话。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4214
消息:  装入快照失败

说明:  无法装入快照，或无法运行后续的一组快照操作。用户需要使快照允许下一
组操作进行访问以完成 NetBackup 作业（例如，从快照备份、编写索引、在任何适
当位置还原）

建议操作:  验证下列各项：

■ 可以使用所需的文件系统类型装入给定的快照。

■ 客户端具有所需的权限，以便为读取和遍历启用快照。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：4215
消息:  快照删除失败

说明: 无法删除快照。

建议操作:  验证下列各项：

■ 存储阵列上存在快照。可能已在 NetBackup 外部删除该快照。

■ 客户端具有删除快照的权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4216
消息:  快照清理失败

说明:  无法清理各种用于创建快照的片。

建议操作:  验证是否已启用删除文件的权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4217
消息:  还原快照失败

说明:  无法从快照还原数据。

建议操作:  验证下列各项：

■ 快照存在。

■ 您具有足够的权限在还原目录或文件夹中重写或创建文件。

■ NetBackup 和存储阵列文件服务器之间的通信完整。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4218
消息:  快照逐出失败

说明:  无法从 NetBackup 客户端逐出或屏蔽请求的快照。

建议操作:  验证下列各项：

■ 快照存在。

■ NetBackup 和存储阵列文件服务器之间的通信完整。

■ NetBackup 中已提供存储服务器所需的凭据。

■ 已配置所有所需的软件和第三方软件的许可证。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4219
消息: 命令操作失败: 第三方命令或 API 执行失败

说明: 第三方命令或 API 执行失败。

建议操作: 执行下列操作：

■ 从 NetBackup 日志中，标识出失败的命令或 API。

■ 确保您具有执行这些命令所需的权限。

■ 如果可能，手动执行命令以收集有关故障的更多详细信息。

■ 检查配置以确定命令或 API 失败的原因。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4220
消息: 命令操作失败: 系统命令或 API 执行失败

说明:  执行系统命令或 API 失败。

建议操作:  验证下列各项：

■ 从 NetBackup 日志中，标识出失败的命令或 API。

■ 根据命令执行结果报告的错误，执行更正操作。

■ 确保您具有执行这些命令所需的权限。

■ 如果可能，手动执行命令以收集有关故障的更多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4221
消息:  找到无效或不受支持的配置

说明:  NetBackup 找到无效或不受支持的配置。

建议操作:  验证下列各项：

■ 在 NetBackup 日志中，识别失败的实体及其错误。

■ 检查支持列表以确定配置的设置正确。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

354NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+4218&nbstatuscodeguide
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+4219&nbstatuscodeguide
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+4220&nbstatuscodeguide
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+4221&nbstatuscodeguide


NetBackup 状态码：4222
消息: 操作失败: 无法获取拍快照的策略锁

说明:  策略已生成重叠快照作业。特定策略的一个快照作业正在进行，而该策略请
求第二个快照作业。

建议操作:  此过程不需要手动干预。NetBackup 策略执行管理器 (PEM) 基于主服务
器上的“作业重试延迟”设置来重试作业。要查看或设置此属性，请转到“主机属

性”>“主服务器”>“全局参数”。如果继续出现此错误且确保没有重叠快照作业
正在进行，请与 NetBackup 支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4223
消息: 操作未完成

说明: 用户运行了 nbrestorevm -ir_done 命令来完成 VM 即时恢复操作，但 VM
继续从 NetBackup 存储运行。操作无法完成，因为 Storage vMotion 可能正在运行
或未启动。

建议操作: 请确保 Storage vMotion 已完成且您已将 VM 从 NetBackup 存储移动到
生产 Datastore。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4224
消息:  STS 内部错误

说明: STS 插件内部出现以下情况之一：

■ 客户端或存储服务器中的系统内存不足。

■ 存储服务器繁忙。

■ 在存储服务器和 STS 插件之间的通信中收到了无效的请求。

建议操作: 请联系 Veritas 技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4225
消息:  客户端或存储服务器上的介质尝试了未授权的操作

说明:  存储服务器收到未授权的请求或未标识主机。

建议操作:  验证下列各项：

■ 已配置有效的存储服务器凭据。
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■ 客户端针对供应商规范具有所需的权限。有关更多详细信息，请参考 NetBackup
Replication Director 解决方案指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4226
消息:  存储服务器发生通信故障

说明:  NetBackup 无法与存储服务器通信，或存储服务器发生协议故障。

建议操作:  验证下列各项：

■ 相应的存储服务器服务正在运行。

■ 客户端和介质服务器可以与存储服务器通信。

■ 客户端和介质服务器可以解析存储服务器名称。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4227
消息: 发生 STS 插件错误

说明: STS 插件框架无法正常工作。

发生了以下问题之一：

■ 无法加载或初始化所需的 STS 库。

■ 尝试的插件操作无效。

建议操作: 请联系 Veritas 技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4228
消息: 存储服务器或插件版本不匹配

说明: STS 插件框架遇到不兼容的存储服务器版本。

建议操作: 验证客户端和介质服务器是否支持存储服务器的版本。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4229
消息:  存储服务器找到的资源或功能不足

说明:  存储服务器没有足够的资源或功能可用。例如，存储服务器管理的存储上没
有足够的空间。而且，没有在存储服务器上启用相应的功能许可证。
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建议操作:  验证下列各项：

■ 存储服务器可识别备份选择中标识的设备。

■ 在存储上启用了所需的功能。

■ 在存储上应用了所需的功能许可证。

■ 存储服务器具有足够的可用存储空间来存储 NetBackup 触发的快照。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4230
消息:  无效的存储拓扑或存储服务器配置错误

说明: 无效的配置导致 STS 插件发生故障。此故障的示例包括无效的拓扑配置、存
储配置或服务器配置。

建议操作: 执行下列操作：

■ 验证存储是否已针对供应商规范进行正确配置。

■ 验证基础存储是否支持存储生命周期策略中指定的拓扑。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4231
消息:  STS 意外错误

说明: STS 插件因意外错误而发生故障。

建议操作: 请联系 Veritas 技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4232
消息:  无效的发现查询 URI

说明: 无法分析发现策略的查询 URI。

建议操作:  使用策略编辑器检查 URI 中是否存在语法错误。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4233
消息: vCloud 不允许使用 BIOS UUID 客户端参考

说明:  vCloud 不允许将 BIOS UUID 用作客户端参考，因为它们不唯一。
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建议操作:  为策略选择其他形式的客户端参考（可能是实例 UUID）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4234
消息:  VMware 服务器登录失败

说明: 配置的用户名、密码和端口不允许登录到服务器。

建议操作: 更正为指定的服务器配置的凭据。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4235
消息:  在未启用 vCloud 的情况下使用 vCloud 关键字

说明:  策略使用与 vCloud 相关的关键字，但是未配置 vCloud 服务器凭据。

建议操作:  配置 vCloud 定向器凭据，或从策略查询中删除所有与 vCloud 相关的关
键字。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4236
消息:  vCloud 策略包括多个组织

说明:  执行从多个 vCloud 组织选择 VM 的策略的查询，而这尚未在策略中启用。

建议操作:  更正策略查询以便仅从一个组织选择 VM，或者更改策略以启用多个组
织的 VM。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4237
消息:  客户端不符合策略要求

说明:  无法备份 VM，因为它不符合所选客户端参考的要求。

建议操作:  修改 VM 以符合配置的客户端参考的要求，或者更改策略以使用其他客
户端参考。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4238
消息:  没有为策略配置服务器凭据
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说明:  发现策略需要服务器凭据才能执行策略。

建议操作:  验证是否已为发现策略类型输入相应的服务器凭据。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4239
消息:  找不到虚拟机

说明:  此错误的可能原因：

■ 虚拟机名称输入错误（例如，名称拼写有误）。

■ 没有为策略正确选择虚拟机标识符类型。例如，输入了虚拟机显示名称，但策
略的虚拟机标识符指示虚拟机主机名。

■ 已重命名、删除或移动虚拟机。

建议操作:  验证下列各项：

■ 为策略配置的虚拟机标识符与在策略中为虚拟机输入的名称（显示名称、主机
名、UUID）一致。

■ 您可以在 VMware 用户界面中查看虚拟机。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4240
消息:  操作不受支持

说明: 可能的原因是 Veritas 编程错误。

建议操作: 请联系 Veritas 技术支持。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4243
消息: 无法连接到 VirtualCenter 服务器

说明: 无法与 VirtualCenter 服务器建立连接。此错误的可能原因：

■ 如果使用同一台 VirtualCenter 服务器启动的 VM 快照作业过多，则会超过
VirtualCenter 服务器连接限制。

■ VMware 备份主机和 VirtualCenter 服务器之间存在间歇性网络连接。

建议操作: 如果 VM 快照作业过多，请使用“VMware 资源限制”限制这些 VM 作
业，从而限制并行作业数。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：4245
消息:  备份选择的路径名无效

说明:  NetApp 群集数据 Data ONTAP 的 NDMP 路径名的预期格式为
/vserver_name/vol_name。

建议操作:  IP 地址不能用于路径名中。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4246
消息:  请求的操作部分成功。

说明:  此错误的可能原因是：

■ 并非所有备份选择都应用到全部所选客户端中

■ 备份选择是指无效的卷名

■ 备份选择是指目录

建议操作: 执行下列操作：

■ 为每个客户端创建单独的策略

■ 为 Vserver 指定正确的卷名

■ 指定卷名，而不是卷内的目录

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4247
消息:  AIX 介质服务器不支持 Replication Director NDMP 策略的“从快照编制索
引”

说明: 仅 Linux、Windows、HP-UX 和 Solaris 介质服务器支持 Replication Director
NDMP 策略的“从快照编制索引”。

建议操作:  请关联支持的介质服务器，依据“从快照编制索引”操作在 SLP 中引用
的存储单元的 AIX 介质服务器除外。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4248
消息: “从快照编制索引”操作失败并显示内部错误

说明: “从快照编制索引”操作失败并显示内部错误。
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建议操作: 检查 NetBackup 管理日志以获取更多详细信息。确保介质服务器上有足
够的空间创建索引数据库。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4249
消息: “从快照编制索引”操作失败，目录库已存在

说明:  如果已为给定的源映像创建完整目录库，则“从快照编制索引”操作将会失
败。

建议操作:  检查确定不存在指定源映像的目录库。检查 NetBackup 管理日志以获取
更多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4250
消息: “从快照编制索引”操作失败，找不到子映像或文件信息

说明: “从快照编制索引”操作失败。找不到需要编制索引的备份 ID 的子映像。

建议操作: 检查 NetBackup 管理日志以获取更多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4251
消息: “从快照编制索引”操作失败。未能写入索引数据库。

说明:  写入索引数据库时介质服务器发生错误。

建议操作: 通常在 NB_INSTALL_DIR/tmp 下创建索引数据库，例如
/usr/openv/netbackup/tmp。在 NetBackup 配置文件中，可使用
SNAPDIFF_DB_PATH 进行覆盖。确保介质服务器上有足够的空间创建索引数据
库。检查 NetBackup 管理日志以获取更多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4252
消息: “从快照编制索引”操作失败。条目不属于任何备份选择条目。

说明:  将要编制索引的文件条目不属于任何备份选择条目。

建议操作: 检查 NetBackup 管理日志以获取更多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：4253
消息: “从快照编制索引”操作失败。当前的备份映像与之前的备份映像 SLP 版本
不匹配。

说明: “从快照编制索引”操作失败。当前的备份映像与之前的备份映像 SLP 版本
不匹配。

建议操作: 检查 NetBackup 管理日志以获取更多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4254
消息:  创建索引数据库的路径无效或找不到路径

说明: 创建索引数据库的路径无效或找不到路径。通过“从快照编制索引”操作创
建索引数据库需要此路径。

建议操作: 通常在 NB_INSTALL_DIR/tmp 下创建索引数据库，例如
/usr/openv/netbackup/tmp。在 NetBackup 配置中，可添加 SNAPDIFF_DB_PATH
进行覆盖。检查定义的路径是否已存在。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4255
消息:  用户已禁用使用 SnapDiff 从快照编制索引

说明: 用户可通过 NetBackup 配置键 USE_SNAPDIFF 禁用使用 SnapDiff 从快照
编制索引操作。如果键值设置为 0，则会禁用使用 SnapDiff 从快照编制索引操作。

建议操作:  要启用使用 SnapDiff 从快照编制索引，请使用 bpsetconfig CLI 更改
NetBackup 配置键 USE_SNAPDIFF 的值。可能键值如下所述：

■ 设置为 0；不执行使用 SnapDiff 从快照编制索引操作。

■ 设置为 1；仅对增量式日程表启用使用 SnapDiff 从快照编制索引。

■ 设置为 2；对所有日程表类型启用使用 SnapDiff 从快照编制索引。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4256
消息:  与备份选择关联的文件系统不支持“从快照编制索引”

说明: 与任一备份选择条目关联的文件系统均不支持“从快照编制索引”。
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建议操作:  目前，NFS 和 CIFS 文件系统支持使用 SnapDiff 从快照编制索引操作。
另外，当策略类型为 NDMP 时也支持此操作。请使用包含文件系统且文件系统支持
使用 SnapDiff 从快照编制索引操作的备份选择条目更改该策略。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4257
消息:  存储服务器不支持“从快照编制索引”

说明:  用于创建快照的存储服务器不支持使用 SnapDiff 从快照编制索引。

建议操作:  请检查存储服务器是否支持使用 SnapDiff 从快照编制索引。如果不支
持，则使用与支持使用 SnapDiff 从快照编制索引的存储服务器关联的 STU 更改
SLP。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4258
消息:  创建 Hyper-V VM 快照时遇到暂时性错误

说明:  Hyper-V VSS 写入器遇到暂时性错误。VM 可能正在移动或执行另一个存在
冲突的操作。如果重试备份过程，可能不会再发生错误。

建议操作:  请查看 Hyper-V VMMS 的事件日志（日志名称：
Microsoft-Windows-Hyper-V-VMMS/Admin）以获取更多信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4259
消息: 在 VMware 查找服务中找不到 VirtualCenter 主机名

说明:  vCenter 的平台服务控制器系统名称无法解析到 vCenter 的 NetBackup 虚拟
机服务器名称。

建议操作:  使用平台服务控制器中配置的系统名称作为 NetBackup 虚拟机服务器名
称。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4260
消息:  遇到了 SSO 登录失败

说明: 尝试登录到 VMware 单点登录服务时登录失败。

建议操作: 确保您为 NetBackup 虚拟机服务器输入的凭据有权进行单点登录。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4261
消息:  遇到了 VMware 内部服务器错误

说明:  此消息指示了一个常规 VMware 内部服务器错误。此错误的一个已知原因
是，在 vCenter 中定义的标记或类别缺少“描述”。

建议操作:  请参见错误消息中提供的详细信息和相关的 VMware 知识库文章。查看
NetBackup VxUL 日志 (libvcloudsuite)。

相关的 VMware 知识库文章：http://kb.vmware.com/kb/2124204

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4262
消息:  遇到了 VMware vCloud Suite API 失败

说明:  此消息指示了一个常规 VMware API 失败。此错误的一个已知原因是，执行
自动虚拟机选择的 NetBackup 主服务器或其他主机未连接到 VMware 平台服务控
制器。

建议操作: 请参见《VMware vCenter Server 6.0 部署指南》和相关的 VMware 知识
库文章。

相关的 VMware 知识库文章：http://kb.vmware.com/kb/2106283

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4263
消息:  遇到了 VMware SOAP API 失败

说明:  此消息指示 NetBackup 尝试连接到 VMware 单点登录服务时遇到错误。此
错误的一个已知原因是，用于虚拟机选择的 NetBackup 主机与 vCenter 之间的时钟
设置不同。

建议操作:  请参见错误消息中提供的详细信息和相关的 VMware 知识库文章。查看
NetBackup VxUL 日志 (libvcloudsuite)。

VMware 知识库文章：http://kb.vmware.com/kb/2125193

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4264
消息:  处理 TagView XML 时遇到了意外错误
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说明:  此消息指示包含 VMware 标记信息的 XML 文件已损坏。

建议操作:  如果此错误是测试查询所致，请再执行一次此操作。如果父（发现）作
业失败，请在失败策略客户端选项卡中将“重复使用 VMware 选择查询结果”值设
置为 0 后重试该作业以重新生成 XML 文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4265
消息:  遇到了不支持标记的 VMware Virtual Machine Server

说明:  此消息指示虚拟机服务器列表中包含的一个 ESX 服务器不支持标记。

建议操作: 请参见 NetBackup for VMware 管理指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4266
消息:  遇到了不提供标记 API 的 VMware Virtual Machine Server

说明:  此消息指示，虚拟机服务器列表中包含的某个 5.1 或 5.5 vCenter 不提供
VMware 标记 API。

建议操作: 请参见 NetBackup for VMware 管理指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4267
消息:  无法初始化 Java Runtime Environment

说明:  此错误消息指示，NetBackup 找不到访问 VMware 标记信息所需的 Java
Runtime Environment。

建议操作:  安装与 NetBackup 客户端安装匹配的 NetBackup 远程管理控制台版本。
NetBackup 远程管理控制台的版本必须与 NetBackup 客户端版本相匹配。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4268
消息:  未能检索到资源池信息

说明:  NetBackup 无法从 vSphere 中检索到资源池属性。

建议操作:  检查资源池路径。如果该路径不正确，请指定存在于目标 vCenter Server
中的正确资源池路径。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：4269
消息:  找到了多个具有相同标识的虚拟机

说明:  目标资源池或 vApp 下存在多个具有相同显示名称的虚拟机。NetBackup 无
法识别需要重写的虚拟机。

建议操作:  请选择一个不同的显示名称，以便还原或重命名目标资源池或 vApp 中
的虚拟机。资源池或 vApp 中只能存在一个具有相同显示名称的虚拟机。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4270
消息:  存在虚拟机快照，策略选项选项指定中止备份

说明: 正在备份的虚拟机已有一个现有快照，备份策略要求 NetBackup 在这种情况
下中止备份。

建议操作:  删除此快照并且重新启动备份作业，或者将策略修改为忽略或删除现有
快照。NetBackup 只能删除由它创建的现有快照。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4271
消息:  已超出虚拟机快照数量上限

说明:  NetBackup 无法删除现有虚拟机快照，因为虚拟机上现有的快照数量超过了
允许的快照数量上限。

建议操作:  删除虚拟机的快照并重新启动备份作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4272
消息:  已超出增量文件数量上限

说明:  虚拟机的一个磁盘包含的增量文件数量超过了允许的增量文件数量上限。因
此，NetBackup 无法创建虚拟机快照。

建议操作:  合并虚拟机的磁盘并重新启动备份作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4273
消息:  无法锁定用于执行虚拟机快照操作的备份或还原主机
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说明: NetBackup 配置为在备份或还原主机上序列化虚拟机快照操作。但是，
NetBackup 无法在允许的时间内获取用来控制快照序列化的锁。

建议操作:  当不进行任何其他虚拟机快照操作时重新启动备份作业。如果 NetBackup
无法频繁地获取锁，请根据需要将 NetBackup 作业配置调整为允许虚拟机快照在不
同时间或在不同的主机上运行。或者，请重新配置 NetBackup，以便不需要执行快
照序列化。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4274
消息:  未能删除虚拟机快照

说明:  NetBackup 无法删除虚拟机快照。

建议操作:  手动删除虚拟机快照。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4275
消息:  无法合并虚拟机磁盘

说明:  NetBackup 无法合并虚拟机的磁盘。NetBackup 将在如下所示的情况下尝试
合并磁盘：

■ 创建虚拟机快照之前、开始进行虚拟机备份时。

■ 删除虚拟机快照之后、备份接近完成时。

建议操作:  手动合并虚拟机磁盘并重新启动作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4276
消息:  无法检索虚拟机磁盘信息

说明:  NetBackup 无法检索虚拟机的磁盘信息。

建议操作: 请查看作业详细信息和 bpfis 日志，以了解与此错误相关的任何其他信
息。请更正导致此故障的根本问题并重新启动作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4277
消息:  虚拟机路径包含不支持的字符

说明:  虚拟机路径包含 NetBackup 不支持的字符。
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建议操作:  请将虚拟机和/或文件夹路径重命名为只包含支持字符的路径。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4278
消息:  无法检索虚拟机信息

说明:  NetBackup 无法检索虚拟机的信息。

建议操作: 请查看作业详细信息和 bpfis 日志，以了解与此错误相关的任何其他信
息。请更正导致此故障的根本问题并重新启动作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4279
消息:  无法检索虚拟机 vCloud 信息

说明:  NetBackup 无法检索虚拟机的 vCloud 信息。

建议操作: 请查看作业详细信息和 bpfis 日志，以了解与此错误相关的任何其他信
息。请更正导致此故障的根本问题并重新启动作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4280
消息:  虚拟机只包含独立和原始设备映射磁盘

说明: 虚拟机只包含独立磁盘和原始设备映射磁盘，因此 NetBackup 找不到要保护
的数据。

建议操作: 从备份策略选择中删除此虚拟机，或修改此虚拟机，使其包含其他磁盘。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4281
消息:  虚拟机只包含独立磁盘

说明:  虚拟机只包含独立磁盘，因此 NetBackup 找不到要保护的数据。

建议操作: 从备份策略选择中删除此虚拟机，或修改此虚拟机，使其包含其他磁盘。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4282
消息:  虚拟机只包含原始设备映射磁盘

368NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+4277
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+4278
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+4279
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+4280
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+4281


说明:  虚拟机只包含原始设备映射磁盘，因此 NetBackup 找不到要保护的数据。

建议操作: 从备份策略选择中删除此虚拟机，或修改此虚拟机，使其包含其他磁盘。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4283
消息:  处理磁盘标识符时检测到错误

说明:  NetBackup 遇到多个具有相同 UUID 的虚拟机磁盘。

建议操作:  请修改虚拟机，使其磁盘的任何 UUID 均不与任何其他虚拟机的 UUID
重复。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4287
消息:  存在虚拟机 NetBackup 快照，策略选项指定中止备份

说明: 虚拟机上存在一个或多个由 NetBackup 创建的快照，策略中的“现有快照处
理”选项指定中止备份。由 NetBackup 创建的快照的名称以 NBU_SNAPSHOT 或
NBU_RESTORE 字符串开头。

可能导致现有 NetBackup 快照的原因如下：

■ 未删除来自之前备份的快照（孤立快照）。NetBackup 应在备份完成时删除快
照。

■ 两项策略会尝试同时备份虚拟机。其中一项策略的备份检测到其他策略创建的
快照。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 手动删除孤立快照。

对于 VMware，可使用 VMware vSphere 界面删除虚拟机快照。对于 Hyper-V，
可使用 nbhypervtool.exe 删除使用 WMI 备份方法创建的 NetBackup 快照。
有关 nbhypervtool.exe 的更多信息，请参考 NetBackup 命令参考指南。

■ 通过更改资源限制以降低相应 VMware 或 Hyper-V 资源上的负载，借此降低产
生孤立快照的可能性。“资源限制”对话框位于“NetBackup 管理控制台”中
的“主机属性”>“主服务器”下。适用于 VMware 和 Hyper-V 的 NetBackup
指南描述了可用设置。

■ 更改 NetBackup 策略调度以避免同时备份虚拟机。

■ 仅限于 VMware：将 NetBackup 策略的“现有快照处理”参数更改为其他选项
（例如“继续备份”）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：4290
消息: 无法创建虚拟机快照。虚拟机正忙于执行其他操作。

说明: 无法创建虚拟机快照，因为虚拟机正在执行另一个操作，而该操作与快照创
建过程冲突。如果虚拟机正在进行存储迁移或实时迁移，通常会发生这种情况。

建议操作: 在虚拟机完成冲突的操作后，重试快照作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：4293
消息:  凭据无效或访问违规

说明: 访问主机/服务器时提供的凭据无效或主机/服务器拒绝访问。无法完成请求的
操作。

建议操作: 验证是否为访问的主机/服务器配置了有效凭据以及用户是否具有发出请
求的有效权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5400
消息:  备份错误 - 数据库中找不到请求对象

说明: 数据库中找不到备份选择列表中包含的任何对象。对象既可以是数据文件，
也可以是表空间。

建议操作:  检查备份选择列表。添加对象作为数据库的一部分，或从策略中删除数
据库实例。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5401
消息:  备份错误 - 请求了 FRA（快速恢复区域），但数据库中找不到。

说明:  备份请求是针对 FRA，但数据库中找不到 FRA。

建议操作:  在数据库中添加 FRA 区域，或从策略中删除数据库实例。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5402
消息: 操作系统身份验证错误 - 无法连接到数据库。请检查操作系统凭据

说明: 使用提供的操作系统凭据无法建立与数据库的连接。
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建议操作: 确认凭据已正确设置。在 Windows 上，可能需要替换进程级令牌。首
先，选择“开始”>“控制面板”>“管理工具”>“本地安全策略”。然后在左侧
窗格中扩展“本地策略”，单击“用户权限指派”，然后在右侧窗格中双击“替换

进程级令牌”。添加要运行客户端策略的用户。重新启动服务器，使此权限生效。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5403
消息:  Oracle 身份验证错误 - 无法连接到数据库。请检查 Oracle 凭据

说明: 使用提供的 Oracle 数据库凭据无法建立与数据库的连接。

建议操作:  确认凭据已正确设置。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5404
消息:  ASM 验证错误 - ASM 不支持 PROXY 备份

说明:  该备份请求是针对 PROXY 类型的备份。找到 Automatic Storage Management
(ASM)。ASM 不支持代理备份。

建议操作:  将数据库移动到非 ASM 存储或从策略中删除数据库实例。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5405
消息:  恢复目录库身份验证错误 - 无法连接到恢复目录库。请检查恢复目录库凭据。

说明: 使用提供的恢复目录库凭据无法建立与恢复目录库数据库的连接。

建议操作:  请确认已正确设置恢复目录库凭据。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5406
消息:  仅存档备份请求的日志，但数据库未置于 ARCHIVELOG 模式

说明: 请求的操作需要将数据库存档日志模式设置为 ARCHIVELOG 模式或 MANUAL
模式。

建议操作:  请确认已将数据库存档日志模式正确设置为 ARCHIVELOG 或 MANUAL。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5407
消息:  对于请求的操作数据库处于错误状态（必须是 OPEN）

说明: 请求的操作需要数据库处于 OPEN 模式。

建议操作: 确认已将数据库模式设置为 OPEN。可能的 Oracle 命令启动、以只读方
式启动打开或启动打开。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5408
消息:  操作系统身份验证错误 - 无法找到凭据。如果此实例属于实例组，请确保该
组具有与此操作系统类型匹配的凭据

说明: 找不到连接到实例所需的凭据。

建议操作:  如果实例在 UNIX 客户端上，请确保其实例组包含 UNIX 凭据。如果实
例在 Windows 客户端上，请确保其实例组包含 Windows 凭据。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5409
消息:  此客户端平台不支持克隆

说明:  在此客户端上运行的平台不支持“引导式恢复”克隆操作。

建议操作: 有关支持克隆功能的平台，请参考位于以下 URL 的版本说明或 NetBackup
主服务器兼容列表：

http://www.netbackup.com/compatibility

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5410
消息:  此客户端平台不支持 Oracle 智能策略

说明:  在此客户端上运行的平台不支持 Oracle 智能策略功能。

建议操作: 有关支持此功能的平台，请参考以下 URL 中的版本说明或 NetBackup
主服务器兼容列表：

http://www.netbackup.com/compatibility

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5411
消息: 无法对处于 NOARCHIVELOG 模式下的数据库执行热备份

说明: 请求的操作要求将数据库存档日志模式设置为 ARCHIVELOG 模式。

建议操作: 确认数据库存档日志模式已正确设置为 ARCHIVELOG，或者切换到脱机
（冷）数据库备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5412
消息: 数据库在错误的状态 (必须是 OPEN 或 MOUNTED) 下备份存档日志

说明: Oracle 策略请求备份存档日志，但数据库并未处于 OPEN 或 MOUNTED 状
态。

建议操作: 将数据库置于 OPEN 或 MOUNTED 状态，然后重试备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5413
消息: 数据库在错误的状态 (必须是 OPEN 或 MOUNTED) 下备份 FRA

说明: Oracle 策略请求备份快速恢复区域 (FRA)，但数据库并未处于 OPEN 或
MOUNTED 状态。

建议操作: 将数据库置于 OPEN 或 MOUNTED 状态，然后重试备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5414
消息: 此客户端版本不支持请求的操作

说明: 此版本 NetBackup 客户端服务不支持请求的操作。

建议操作: 升级 NetBackup 客户端服务以启用此操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5415
消息: 无法关闭只读待机数据库

说明: 对于处于只读模式的待机数据库，NetBackup 不会执行冷备份。

建议操作: 请勿在策略的 Oracle 选项卡上选择数据库冷备份选项。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5416
消息: Oracle 无法解析 TNS 连接标识符

说明: Oracle 无法解析 TNS 连接 ID，因此 NetBackup 并不知道要连接的数据库。

建议操作: 验证下列各项：

■ 正确的 TNS 标识符。

■ 正确配置的 tnsnames.ora 文件。

■ TNS_ADMIN 环境变量的正确路径。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5417
消息: 检查 NFS 服务器是否为设备时出现错误。

说明: NetBackup 无法验证数据库备份共享是否位于设备上。

建议操作: 验证数据库备份共享是否已从 NetBackup 设备导出。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5418
消息: NFS 服务器不是一个设备。

说明: 数据库备份共享不位于设备上。

建议操作: 验证数据库备份共享是否已从 NetBackup 设备导出。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5419
消息: 数据库备份共享目录在设备上不可用。

说明: NetBackup 无法访问设备上的数据库备份共享目录。

建议操作: 验证数据库备份共享目录是否存在于 NetBackup 设备上。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5420
消息:  此客户端平台不支持“整个数据库 - 数据文件复制共享”选择。

说明: 此平台不支持 Snapshot Client，因此无法支持“整个数据库 - 数据文件复制
共享”选择。
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建议操作: 请使用其他方法备份数据库。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5421
消息: 未找到所请求的任何可插拔数据库。

说明: 数据库的备份请求针对可插拔数据库的特定列表。在数据库中已确认可插拔
数据库的此列表，在数据库中找不到所请求的任何可插拔数据库。

建议操作: 检查活动监视器中关联作业的详细状态以了解更多信息。确认在 Oracle
智能策略中指定的可插拔数据库列表是正确的而且在请求的数据库中。更新策略中
可插拔数据库的列表。如果可插拔数据库是使用命令行指定的，请确认其拼写。在
更新完成后重试备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5422
消息: 部分成功 - 未找到所请求的一个或多个可插拔数据库。

说明: 数据库的备份请求针对可插拔数据库的特定列表。在数据库中已确认可插拔
数据库的此列表，在数据库中找不到所请求的一个或多个可插拔数据库。找到的数
据库已备份。

建议操作: 检查活动监视器中关联作业的详细状态以了解更多信息。确认在 Oracle
智能策略中指定的可插拔数据库列表是正确的而且在请求的数据库中。更新策略中
可插拔数据库的列表。如果可插拔数据库是使用命令行指定的，请确认其拼写。在
更新完成后重试备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5423
消息: 在请求的可插拔数据库中未找到所请求的任何表空间。

说明: 数据库的备份请求针对可插拔数据库和表空间的特定列表。在数据库中已确
认这些列表，在所请求的任何可插拔数据库中都找不到请求的表空间。

建议操作: 检查活动监视器中关联作业的详细状态以了解更多信息。确认在 Oracle
智能策略中指定的表空间列表是正确的而且在请求的可插拔数据库中。更新策略中
的列表（如果适用）。如果可插拔数据库或表空间是使用命令行指定的，请确认其
拼写。在更新完成后重试备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5424
消息: 部分成功 - 请求的一个或多个可插拔数据库不包含所请求的任何表空间。

说明: 数据库的备份请求针对可插拔数据库和表空间的特定列表。在数据库中已确
认这些列表，请求的一个或多个可插拔数据库不包含所请求的任何表空间。在可插
拔数据库中找到的表空间已备份。

建议操作: 检查活动监视器中关联作业的详细状态以了解更多信息。确认在 Oracle
智能策略中指定的表空间列表是正确的而且在请求的可插拔数据库中。更新策略中
的列表（如果适用）。如果可插拔数据库或表空间是使用命令行指定的，请确认其
拼写。在更新完成后重试备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5425
消息: 在请求的可插拔数据库中未找到所请求的任何数据文件。

说明: 数据库的备份请求针对可插拔数据库和数据文件的特定列表。在数据库中已
确认这些列表，在所请求的任何可插拔数据库中都找不到请求的数据文件。

建议操作: 检查活动监视器中关联作业的详细状态以了解更多信息。确认在 Oracle
智能策略中指定的数据文件列表是正确的而且在请求的可插拔数据库中。更新策略
中的列表（如果适用）。如果可插拔数据库或数据文件是使用命令行指定的，请确
认其拼写。在更新完成后重试备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5426
消息: 部分成功 - 请求的一个或多个可插拔数据库不包含所请求的任何数据文件。

说明: 数据库的备份请求针对可插拔数据库和数据文件的特定列表。在数据库中已
确认这些列表，请求的一个或多个可插拔数据库不包含所请求的任何数据文件。在
可插拔数据库中找到的数据文件已备份。

建议操作: 检查活动监视器中关联作业的详细状态以了解更多信息。确认在 Oracle
智能策略中指定的数据文件列表是正确的而且在请求的可插拔数据库中。更新策略
中的列表（如果适用）。如果可插拔数据库或数据文件是使用命令行指定的，请确
认其拼写。在更新完成后重试备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5427
消息: 部分成功 - 遇到了多个错误，请参考“作业详细信息”中的“详细状态”选项
卡并查看日志，以了解详细信息。
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说明: 处理请求时遇到了多个错误。一些项目已成功处理。已成功的数据库对象（可
插拔数据库、表空间和数据文件）包含在备份中。

建议操作: 检查活动监视器中关联作业的详细状态以了解有关错误的更多信息。根
据错误，对策略进行相应的更改。在更新完成后重试备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5428
消息: 未找到任何数据库备份共享。

说明: 在备份期间未找到任何数据库备份共享。

建议操作: 配置设备数据库备份共享，然后使用数据库供应商的工具将文件备份到
共享。NetBackup 在出现故障之后未重试此作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5429
消息: 在数据库备份共享中找不到任何新文件或与实例或数据库相关的文件。

说明: 在数据库备份共享中找不到任何新文件或与实例或数据库（在 OIP 中配置）
相关的文件。

建议操作: 请在执行策略之前确保备份处于数据库备份共享上。如果策略包含增量
式日程表，则验证数据库备份共享是否包含新文件。NetBackup 在出现故障之后未
重试此作业。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5430
消息: 数据库必须处在 ARCHIVELOG 模式才能对可插拔数据库执行冷备份。

说明: 请求了可插拔数据库的冷备份。此配置不是 Oracle 支持的环境。数据库必须
处在 ARCHIVELOG 模式才能对可插拔数据库执行冷备份。

建议操作: 将数据库更改为 ARCHIVELOG 模式，或者将备份请求从冷备份更改为热备
份。在更新完成后重试备份。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5431
消息: 请求的操作未收到 NetBackup 设备的响应。

说明: 请求的操作未在配置的超时时间内收到 NetBackup 设备的响应。
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建议操作: 默认超时值设置为 60 秒。在 NetBackup 主服务器上配置新的超时时间。
在主服务器上配置完超时时间后，确认 NetBackup 设备处于活动状态，然后重试该
操作。

■ 在 Windows 上：在
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Veritas\NetBackup\CurrentVersion\Config

处添加一个注册表 DWORD 项（称为 APPLIANCE_TIMEOUT，以秒为单位）

■ 在 UNIX 上：更改 bp.conf 文件中的 APPLIANCE_TIMEOUT 设置

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5432
消息: 请求的 NetBackup 设备操作失败。

说明: NetBackup 向 NetBackup 设备发送了一个请求，但请求的操作未成功完成。

建议操作: 查看 NetBackup 设备错误消息日志或 NetBackup Appliance
TroubleshootingGuide（《NetBackup 设备故障排除指南》），或者联系 NetBackup
设备管理员寻求帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5433
消息: 由于 NetBackup 设备通信问题，NetBackup 请求未完成。

说明: NetBackup 无法与 NetBackup 设备通信。此问题可能是由于网络问题或
NetBackup 设备未联机造成的。

建议操作: 查看 NetBackup 设备错误消息日志或 NetBackup Appliance
TroubleshootingGuide（《NetBackup 设备故障排除指南》），或者联系 NetBackup
设备管理员寻求帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5434
消息: 无法验证 NetBackup 设备的身份。

说明: NetBackup 无法验证 NetBackup 设备的身份。

建议操作: 查看 NetBackup 设备错误消息日志或 NetBackup Appliance
TroubleshootingGuide（《NetBackup 设备故障排除指南》），或者联系 NetBackup
设备管理员寻求帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5435
消息: 恢复点操作（-create、-delete 或 -list）必须从主服务器启动。

说明: NetBackup 客户端没有权限使用此 nborair -create、-delete 或 -list 命
令选项。这些选项需要使用 root 用户 (UNIX) 或管理员 (Windows) 访问权限从主服
务器运行。

建议操作: 请与 NetBackup 管理员联系以从主服务器运行 nborair -create、
-delete 或 -list 命令选项。NetBackup 管理员必须具有主服务器的 root 用户
(UNIX) 或管理员 (Windows) 访问权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5436
消息: 未找到恢复点。

说明: 在选定的 NetBackup 设备上找不到恢复点。

建议操作: 确认已创建恢复点。如果不存在恢复点，请创建恢复点并重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5437
消息: 部分成功 - 未在一个或多个数据库共享中找到恢复点。

说明: NetBackup 未能在一个或多个数据库共享中找到恢复点。

建议操作: 有关此错误的详细信息，请查看 NetBackup 调试日志（bprd、
nboarir）。另请查看 NetBackup 设备调试日志，了解更多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5438
消息: 未找到请求的导出路径信息。

说明: NetBackup 未能找到有关所请求导出路径的信息。

建议操作: 列出所有恢复点，并查看请求的导出路径 /recovery 位置是否可用。有
关此错误的详细信息，请查看 NetBackup 调试日志（bprd、nboarir）。另请查看
NetBackup 设备调试日志，了解更多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5439
消息: 验证失败。恢复点不是从指定的备份 ID 创建的。
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说明: 在指定路径装入的恢复点不是从指定的备份 ID 创建的。

建议操作: 确认请求的装入路径正确。另请确认在创建恢复点过程中请求的备份 ID
正确。在创建恢复点的过程中，与 NetBackup 管理员核对备份 ID 是否正确，并与
系统管理员核对导出装入路径是否正确。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5440
消息: 未设置所需的环境变量。

说明: 要在 Windows 上执行验证操作，需要设置环境变量 ORACLE_HOME。

建议操作: 需要为所需环境变量 ORACLE_HOME 设置正确的值，然后再重新执行此验
证操作。有关更多信息，请查看 NetBackup 调试日志 (nborair)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5441
消息: 尝试打开 Oracle 直接 NFS 文件不成功。

说明: NetBackup 尝试打开 Oracle 直接 NFS 文件，但是不成功。

建议操作: 当 NetBackup 在 Windows 上执行验证操作时，我们会从 Oracle 直接
NFS 文件获取与已设置的导出路径相关联的装入路径。确认在环境变量 ORACLE_HOME
中设置了正确的值。有关更多信息，请查看 NetBackup 调试日志 (nborair)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5442
消息: 尝试从 NFS 装入路径检索设备信息失败。

说明: 尝试检索 NFS 服务器和导出路径详细信息失败。

建议操作: 确认提供的装入路径正确，并且此路径已正确装入 (UNIX) 或 Oracle 直
接 NFS 文件 (Windows) 包含正确的条目。有关更多信息，请查看 NetBackup 调试
日志 (nborair)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5443
消息: 备份 ID 不能用于 Oracle 即时恢复。

说明: 指定的备份 ID 不包含可用于即时恢复的快照。
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建议操作: 使用 nborair 命令以及 –list_images 选项查看应使用哪些映像执行即
时恢复，并指定其他备份 ID。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5444
消息: NetBackup 设备凭据检索失败。

说明: NetBackup 找不到 NetBackup 设备的凭据。

建议操作: 查看 NetBackup 设备错误消息日志或 NetBackup Appliance
TroubleshootingGuide（《NetBackup 设备故障排除指南》），或者联系 NetBackup
设备管理员寻求帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5445
消息: Oracle 即时恢复共享不能用于备份操作。

说明: Copilot 即时恢复共享无法用于备份操作。

建议操作: Copilot 即时恢复共享无法在备份策略中使用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5446
消息: 部分成功 - 备份一个或多个请求的共享失败。

说明: 由于发生故障或不受支持的配置，NetBackup 备份一个或多个共享失败。

建议操作: 查看备份作业的详细状态和 bpdbsbora 调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5447
消息: 无法从 IP 地址解析设备主机名。

说明: 使用设备的 IP 地址在 NetBackup 中配置该设备。

建议操作: 更新 NetBackup 服务器列表或介质服务器列表以使用设备主机名。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5448
消息: 无法将设备与客户端服务器列表中的服务器匹配。
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说明: 设备 IP 地址与客户端服务器列表中的任何条目均不匹配。

建议操作: 将设备主机名添加到客户端服务器列表。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5449
消息: 脚本未获批执行。

说明: 策略中列出的脚本不在默认位置或任何授权位置中。

建议操作: 使用 nbsetconfig 或 bpsetconfig 命令将脚本移动到默认位置或添加路
径作为授权位置。适用于 UNIX 的默认位置
为：/usr/openv/netbackup/ext/db_ext。适用于 Windows 的默认位置为：
install_path\netbackup\dbext。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5450
消息: 在此客户端上尚无任何脚本或路径获批执行。

说明: 已在此客户端上设置 DB_SCRIPT_PATH=none 以防止脚本执行。

建议操作: 有关为何在此客户端上设置 none 的信息，请咨询客户端管理员。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5451
消息: 脚本存储在远程位置中。

说明: 脚本存在于远程网络位置中且无法执行。

建议操作: 将脚本移动到本地授权位置以便于执行。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5452
消息: 无法访问该脚本以执行操作。

说明: 脚本不存在或 NetBackup 客户端服务无法对其进行访问。

建议操作: 确认脚本及其位置位于本地系统，且 NetBackup 可以访问脚本。对于
Windows 客户端，请务必验证运行 NetBackup 客户端服务的用户是否具有脚本的
read 和 execute 权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5500
消息:  NetBackup 核心 Web 服务的服务内部错误

说明:  NetBackup 核心 Web 服务发生内部错误。

建议操作:  提交问题报告并提供相应的日志以及导致此错误的请求。NetBackup 核
心 Web 服务将日志消息发送至 NBSL 日志 (OID=443)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5501
消息:  提供的 URI 太短

说明:  HTTP 请求中的 URL 不完整，未包含请求所需的组件。

建议操作:  检查 HTTP 请求中提供的 URL 并在必要时进行更正。重新提交该请求。
如果问题仍然存在，请提交问题报告并提供相应的日志和该请求的 URL。NetBackup
核心 Web 服务将日志消息发送至 NBSL 日志 (OID=443)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5502
消息:  提供的 URI 不受支持

说明:  核心 Web 服务收到对不受支持的 URL 的请求。

建议操作:  查看核心 Web 服务支持的统一资源标识符 (URI) 的列表并使用支持的
URI 重试。NetBackup 核心 Web 服务将日志消息发送至 NBSL 日志 (OID=443)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5503
消息:  NetBackup 核心 Web 服务正在终止

说明:  NetBackup 服务层 (NBSL) 服务在收到 HTTP 请求时正在关闭。

建议操作:  确保已启用 NetBackup 核心 Web 服务。重新启动 NBSL 并重试该请
求。NetBackup 核心 Web 服务将日志消息发送至 NBSL 日志 (OID=443)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5504
消息:  URI 中的查询字符串错误

说明:  收到的 HTTP 请求中的查询字符串错误。
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建议操作:  更正请求中的查询字符串，然后重试该请求。如果问题仍然存在，请提
交问题报告以及相应的日志和该请求的 URL。NetBackup 核心 Web 服务将日志消
息发送至 NBSL 日志 (OID=443)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5505
消息:  需要客户端名称

说明:  核心 Web 服务收到的 vmimagelist 请求中的客户端名称未在查询过滤器中
提供。

建议操作:  在 vmimagelist 请求中包括正确的客户端名称，然后重试该请求。如果
问题仍然存在，请提交问题报告以及相应的日志和该请求的 URL。NetBackup 核心
Web 服务将日志消息发送至 NBSL 日志 (OID=443)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5506
消息:  无法与核心 Web 服务代理通信

说明:  核心 Web 服务无法与 nbproxy 通信来处理传入请求。

建议操作:  重新启动 NBSL，然后重试该请求。如果问题仍然存在，请提交问题报
告以及相应的日志和该请求的 URL。NetBackup 核心 Web 服务将日志消息发送至
NBSL 日志 (OID=443)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5507
消息:  未知的作业 ID

说明:  核心 Web 服务收到对作业详细信息的请求（例如 /job/ <jobid>），但是
NetBackup 无法识别提供的 jobid。

建议操作:  使用 NetBackup 可以识别并且尚未删除的 jobid 重试该请求。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5508
消息:  分析 XML 文档时出错

说明:  核心 Web 服务无法分析 bprd 为响应恢复预检查请求发送的 XML 响应文档。
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建议操作:  检查传递至恢复预检查请求的参数，然后重试该请求。如果问题仍然存
在，请提交问题报告以及相应的日志和请求详细信息。NetBackup 核心 Web 服务
将日志消息发送至 NBSL 日志 (OID=443)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5626
消息: 升级源和目标主服务器后，必须更新这两个服务器上的信任关系。更新信任
关系后，能够进行与可信主服务器相关的配置更改。

说明: 对于版本 8.1 及更高版本上的目标自动映像复制 (A.I.R.)，远程主服务器的信
任关系实现已更改。将源和目标主服务器从 8.1 之前的版本升级到 8.1 或更高版本
之后，必须更新两个主服务器之间的信任关系。如果不更新信任，则无法在源主服
务器上创建或修改任何存储生命周期策略。

建议操作: 在源和目标主服务器上运行以下命令之一。

如果使用用户凭据，则运行以下命令。系统将提示您提供密码：

nbseccmd -setuptrustedmaster -update -masterserver

master_server_name -remotemasterserver remote_master_server

-domainname domain_name -username username -fpfile filename

如果使用授权令牌，则运行以下命令。系统将提示您提供令牌：

nbseccmd -setuptrustedmaster -update -masterserver

master_server_name -remotemasterserver remote_master_server

-domainname domain_name -fpfile filename

如果使用应答文件，则运行以下命令：

nbseccmd -setuptrustedmaster -update -info answer_file

有关 nbseccmd 命令的更多信息，请参见 NetBackup 命令参考指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5761
消息: 未能初始化 Windows 套接字库

说明: 在 Windows 上，NetBackup 初始化 Microsoft Windows 套接字通信库时遇到
错误。

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5762
消息: 对等方不是 NetBackup 主服务器或介质服务器

说明: 如果 NetBackup 主机无法识别 NetBackup 服务器，它便会返回此代码。

建议操作: 验证提出请求的 NetBackup 服务器是否确实为返回此状态代码的
NetBackup 主机可以识别的主服务器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5763
消息: 套接字通信期间遇到错误

说明: 日志记录助理进程在主服务器或 NetBackup 主机上运行时遇到套接字通信问
题。

建议操作: 如果 NetBackup 在其他方面运行正常，则需要请 Veritas 支持人员来帮
助解决此错误。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5764
消息:  指定的待执行命令无效或不允许使用

说明: 日志记录助理进程在 NetBackup 主机上遇到此错误。

建议操作: 与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5765
消息: 未能执行指定的命令 (CreateProcess 或 exec)

说明: 日志记录助理进程执行所请求的操作时，在 NetBackup 主机上遇到此错误。
此错误可能表明系统资源存在问题甚至是产品存在缺陷。

建议操作: 重新尝试执行该日志记录助理操作。如果错误仍然存在，请与 Veritas 技
术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5766
消息: 未能执行指定的命令 (fork)

说明: 日志记录助理进程执行所请求的操作时，在 NetBackup 主机上遇到此错误。
此错误可能表明主机上的系统资源存在问题。
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建议操作: 重新尝试执行该日志记录助理操作。如果错误仍然存在，请与 Veritas 技
术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5767
消息: 未能获取子进程的退出代码

说明: 日志记录助理进程在执行所请求的操作时如果未能获取子进程的退出代码，
便会在 NetBackup 主机上遇到此错误。此错误的一个可能的原因是出现了手动干
预。

建议操作: 如果此错误不是由手动干预造成的，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5768
消息: 未能读取所执行命令的完整输出

说明: 主服务器上的日志记录助理进程与 NetBackup 主机上的日志记录助理进程之
间存在套接字连接问题。

建议操作: 重新尝试执行该日志记录助理操作。如果错误仍然存在，请与 Veritas 技
术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5769
消息: 未能读取子进程的退出代码

说明: UNIX/Linux NetBackup 主机上的日志记录助理进程在执行所请求的操作时如
果无法获取子进程的退出代码，便会返回此错误。此错误的一个可能的原因是出现
了手动干预。

建议操作: 如果此错误不是由手动干预造成的，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5770
消息: 未能获取群集配置

说明: 应该不会遇到此状态代码。

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5771
消息: 未能写入从远程命令收到的输出

说明: 主服务器上的日志记录助理进程之间存在套接字连接问题。

建议操作: 如果此错误不是由手动干预造成的，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5772
消息: 未能读取统一日志记录配置文件

说明: VxUL 配置文件缺失或异常。

建议操作: 检查在指定的 NetBackup 主机上是否存在与此错误消息一同提到的 VxUL
配置文件并检查该配置文件的格式。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5773
消息: 未能获取主服务器的虚拟名称

说明: 应该不会遇到此状态代码。

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5774
消息: 指定的日志无效

说明: 产品可能存在缺陷。

建议操作: 与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5775
消息: 指定的选项无效

说明: 产品可能存在缺陷。

建议操作: 与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5776
消息: 未能生成新进程

说明: 产品可能存在缺陷。

建议操作: 与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5777
消息: 未能在主服务器上创建分段作业目录

说明: 日志记录助理未能在主服务器上创建指定的分段作业目录。

建议操作: 验证指定的路径是否已存在。如果尚不存在，请尝试手动创建该路径。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5778
消息: 未能读取日志记录助理数据库

说明: 日志记录助理无法读数据库文件路径和文件内容。

建议操作: 检查日志记录助理数据库文件的权限：

UNIX: /usr/openv/var/global/logasst.db

Windows: <Install Path>\Veritas\NetBackup\var\global\logasst.db

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5779
消息: 未能锁定日志记录助理数据库

说明: 日志记录助理可能存在缺陷。

建议操作: 如果错误仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5780
消息: 未能在数据库文件句柄上设置非继承标志

说明: 此错误只可能在 Windows 上出现。

建议操作: 与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5781
消息: 未准备好保存日志记录助理数据库

说明: 日志记录助理可能存在缺陷。

建议操作: 如果错误仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5782
消息: 未能开始写入日志记录助理数据库

说明: 日志记录助理可能存在缺陷。

建议操作: 如果错误仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5783
消息: 未能保存日志记录助理数据库

说明: 日志记录助理可能存在缺陷。

建议操作: 如果错误仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5784
消息: 未能访问或写入自述文件或进度文件

说明: 作为自述文件或进度文件读取位置或写入位置的父目录缺失或具有的权限不
正确。

建议操作: 请检查指定的路径。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5786
消息: 日志记录助理记录不存在

说明: 另一 GUI 实例已删除该日志记录助理记录。

建议操作: 刷新日志记录助理 GUI，然后检查该记录是否已被删除。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5787
消息: 日志记录助理记录已存在

说明: 无

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5788
消息: 未设置日志记录助理记录的调试日志记录

说明: 日志记录助理 GUI 不同步。

建议操作: 刷新日志记录助理 GUI 视图，然后重试。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5789
消息: 未能解释 bpdbjobs 输出的作业详细信息

说明: 日志记录助理遇到从作业数据库中获取的解释信息。日志记录助理无法根据
作业数据库预先选择要设置的调试日志记录。

建议操作: 手动选择要设置的调试日志记录。请与 Veritas 技术支持联系以调查此作
业分析故障。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5790
消息: 未能从 Windows 注册表获取 PureDisk 配置设置

说明: NetBackup 无法读取 PureDisk 配置信息。

建议操作: 与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5794
消息: 未能计算用于预览的调试日志大小

说明: 日志记录助理可能存在缺陷。

建议操作: 如果错误仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5796
消息: 将套接字写入主服务器时日志记录助理代理遇到故障

说明: 主服务器上的日志记录助理进程与 NetBackup 主机上的日志记录助理进程之
间存在套接字连接问题。

建议操作: 重新尝试执行该日志记录助理操作。如果错误仍然存在，请与 Veritas 技
术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5798
消息: 未能使用 bpmount 在主服务器上列出磁盘卷

说明: 如果日志记录助理在获取可用磁盘空间信息时枚举 Windows 上的分区，便会
出现此错误。

建议操作: 如果错误仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。您可能依然可以手动确
定可用空间信息和启动预期操作，例如日志收集。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5799
消息: 未能获取卷或装入点的磁盘空间信息

说明: 日志记录助理尝试获取可用磁盘空间信息。

建议操作: 如果错误仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。您可能依然可以手动确
定可用空间信息和启动预期操作，例如日志收集。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5800
消息: 未能执行 bpdbjobs 以获取作业详细信息

说明: 日志记录助理可能存在缺陷。

建议操作: 如果错误仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5801
消息: 未能获取作业详细信息。检查作业是否存在。

说明: 为作业分析指定的用来表示要设置何种调试日志记录的作业 ID 在作业数据库
中不存在。
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建议操作: 如果指定的作业 ID 确实存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5803
消息: 未能修改 PureDisk 配置文件

说明: 无

建议操作: 与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5804
消息:  未能修改 Java GUI 配置文件 (Debug.properties)

说明: 无

建议操作: 与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5805
消息: 远程主机 NetBackup 版本不受日志记录助理支持

说明: 日志记录助理支持在运行 NetBackup 7.7 或更高版本的主机上设置调试日志
记录（以及从这些主机收集调试日志）。

建议操作: 无

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5806
消息: PureDisk 配置文件 (pdregistry.cfg) 的意外内容

说明: 无

建议操作: 与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5807
消息: 未能从远程主机复制 nbcplogs/nbsu 输出文件

说明: 日志记录助理联系 bpcd 以便从 NetBackup 主机复制 nbcplogs 和 nbsu 输出
文件。
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建议操作: 检查是否可以使用 bptestbpcd 建立从主服务器到 bpcd 的连接。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5808
消息: 未能加载 PBX 配置以更改日志级别

说明: PBX 配置文件可能缺失或异常。

建议操作: 检查在指定的 NetBackup 主机上是否存在与此错误消息一同提到的 PBX
配置文件并检查该配置文件的格式。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5809
消息: 指定的 PBX 调试日志级别无效

说明:  PBX 日志记录级别无效。

建议操作:  将 PBX 日志记录级别设置为适当的值。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5811
消息: 用于日志收集的临时目录不存在

说明: 日志记录助理未能在 NetBackup 主机上创建要作为 nbcplogs 或 nbsu 输出
收集位置的临时目录。

建议操作: 检查 NetBackup 主机上的目录权限。还需验证指定临时目录的父目录是
否存在。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5812
消息: nbcplogs 已退出，但出现错误

说明: 应该不会遇到此状态代码。

建议操作: 与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5813
消息: nbcplogs 未收集任何日志

说明: 无

建议操作: 检查主机上是否有调试日志可供收集。如果主机上存在与日志记录助理
记录相关的调试日志，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5814
消息: nbsu 已退出，但出现错误

说明: 无

建议操作: 与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5815
消息: 日志记录助理记录没有正在进行的活动

说明: 日志记录助理 GUI 不同步。

建议操作: 刷新日志记录助理 GUI，然后重试。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5816
消息: 收集调试日志操作已取消

说明: 不可用。

建议操作: 不可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5817
消息: 收集 nbsu 操作已取消

说明: 不可用。

建议操作: 不可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5819
消息: 已请求取消操作

说明: 不可用。

建议操作: 不可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5820
消息: 用于清理的日志记录助理临时目录无效

说明: 不可用。

建议操作: 不可用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5821
消息: 未能获取策略详细信息

说明: 为建议要设置的调试日志记录，日志记录助理获取与提交分析的作业 ID 相关
的策略信息。不过，该策略并不存在。

建议操作: 如果该相关策略确实存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5902
消息: 无法生成证书指纹。

说明: CA 证书可能不在信任存储区中。

建议操作: 运行 nbcertcmd –getCACertificate 命令，并再次尝试生成 CA 证书。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5903
消息: 无法验证 CA 证书。

说明: 主机上的 CA 证书无法用于执行请求。未与您正在尝试进行通信的 NetBackup
主机建立信任。CA 证书不在主机证书数据库的信任存储区中，或者信任存储区具
有多个同名（通常为类似 localhost.localdomain 的通用名称）的证书。Web 服
务证书也可能已过期。
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建议操作: NetBackup 主机必须信任 CA。使用 nbcertcmd –listCACertDetails

命令检查 CA 证书是否已添加到信任存储区中。运行 nbcertcmd –getCACertificate

命令可将证书添加到信任存储区中。

如果信任存储区中存在多个具有相同（通用）名称的证书，请与 Veritas 技术支持
联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5904
消息: 内部错误。

说明: 一个内部服务未能响应。

建议操作: 重新运行该操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与
Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5905
消息: 主机 ID 无效。

说明: 主服务器无法识别指定的主机 ID。

建议操作: 使用 nbcertcmd –listCertDetails 命令检查指定的主机 ID。如果指定
的 NetBackup 主机是多个 NetBackup 域的一部分，请确保提供的主机 ID 正确且对
应于指定的 NetBackup 域。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5906
消息: 令牌无效。

说明: 生成的令牌无效。

建议操作: 重新执行此操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与
Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5907
消息: 请求的资源未知。

说明: 您尝试查看或执行相关操作的证书不存在。
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建议操作: 验证提供的证书详细信息。详细信息可以包括序列号、主机 ID 或主机
名。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5908
消息: 出现未知错误。

说明: 证书生成、续订或检索操作失败。

建议操作: 保存所有错误日志信息，并与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5909
消息: 对于此令牌值，令牌不存在。

说明: 提供的令牌值不正确。

建议操作: 请提供正确的令牌值，并重新运行该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5910
消息: 未指定主机名。

说明: 操作无法检索所需的信息。

建议操作: 重新运行该操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与
Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5913
消息: 具有此名称的令牌已存在。

说明: 用于创建新令牌的令牌名称已存在。

建议操作: 请提供新名称，然后重新创建令牌。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5914
消息: 安全服务不可用。

说明: NetBackup Web 服务不可访问或未在主服务器上运行。
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建议操作: 检查要执行该操作的主机的网络连接。与 NetBackup 管理员联系，以更
正 NetBackup Web 服务的状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5915
消息: 请求超时。

说明: 对 NetBackup Web 服务的请求因网络超时而失败。

建议操作: 检查要执行该操作的主机的网络连接。与 NetBackup 管理员联系，以更
正 NetBackup Web 服务的状态。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5916
消息: 未指定令牌名称。

说明: 由于用户未在请求中指定令牌名称，操作无法从请求中检索令牌信息。

建议操作: 重新运行该操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与
Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5917
消息: 重新发布令牌的使用计数不能大于 1。

说明: 重新发布令牌不能是多次使用的令牌。

建议操作: 多次使用的令牌不能与主机关联。重新发布令牌不能是多次使用的令牌。
请采取适当操作并生成所需的令牌。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5918
消息: 应在有效范围内提供令牌的最大使用计数，有效范围为 1 到 99999。

说明: 一个令牌可以使用 1 至 99999 次。选择的最大使用计数已超出允许的使用计
数。

建议操作: 请选择有效的使用计数。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5919
消息: 为此令牌指定的有效期无效。可以指定的最大有效期为 999 天。

说明: 令牌的有效期可以是 1 至 999 天。指定的有效期已超过允许的有效期。

建议操作: 请选择有效的期限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5920
消息: 指定的令牌与其他主机名关联。

说明: 指定令牌未与请求主机相关联。

建议操作: 验证使用的令牌是否正确。如果指定的 NetBackup 主机与多个 NetBackup
域相关联，请确保使用的令牌对应于相应的 NetBackup 域。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5921
消息: 指定的令牌与其他主机 ID 关联。

说明: 指定令牌未与主机关联。

建议操作: 验证使用的令牌是否正确。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5922
消息: 重新发布令牌无法与主机名关联。

说明: 无法同时使用主机 ID 和主机名生成一个令牌。

建议操作: 使用主机 ID 或主机名并尝试重新生成令牌。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5925
消息: 缺少必需的数据。

说明: 已请求证书生成或续订，但是随请求一起发送的证书签名请求 (CSR) 文件为
空。

建议操作: 请确保提供的所有必需输入均正确无误，并重试该操作。如果问题仍然
存在，请保存所有错误日志信息，并与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5926
消息: 证书签名请求无效。

说明: 用于签署请求文件的证书格式不符合要求。

建议操作: 重新生成证书请求文件，重新运行该操作，并确保数据在传输过程中无
变化。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5927
消息: 无法打开指定的文件。

说明: 指定文件可能不存在，或者您无权访问该文件。

建议操作: 请使用有效的文件名并尝试打开该文件，或者检查权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5929
消息: 证书未处于活动状态，因此不能续订。

说明: 证书有三种状态：活动、已吊销和已失效。无法续订已吊销的证书。

建议操作: 执行更正操作，然后发送证书重新发布请求。如果要使用相同凭据（密
钥对），则可以使用重新发布令牌生成新证书。可以使用以下命令：

nbcertcmd –getCertificate

如果要更改凭据，请参见 NetBackup 安全和加密指南中的工作流程详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5930
消息: 无法对请求进行授权。

说明: 主服务器无法验证客户端证书。可能的原因如下：

■ 客户端证书已过期。可以运行 nbcertcmd –getCertDetails 或 nbcertcmd
–getCertDetails –cluster 命令进行确认。

■ 客户端密钥对已更改，并且主机已从其他主服务器获取（或续订）证书。

■ 主机的证书已被吊销。

■ NetBackup Web 应用程序操作 (nbcertcmd) 需要 Web 身份验证令牌。如果用
户未经过身份验证，您将会看到此错误。
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建议操作: 通过 nbcertcmd –getCertificate 命令使用重新发布令牌。如果用户未
经过身份验证，则使用 bpnbat –login –logintype WEB 命令获取 Web 身份验证
令牌。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5931
消息: 主机 ID 为空。

说明: 在吊销证书请求中找不到主机 ID。

建议操作: 重新发送该请求。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与
Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5932
消息: 未设置令牌使用计数。

说明: 尝试生成使用计数为零的授权令牌。

建议操作: 使用有效参数生成令牌。允许的计数为 1 至 99, 999。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5933
消息: 已达到最大令牌使用限制。

说明: 授权令牌具有固定的使用计数。如果使用计数超出允许的使用计数，则不能
使用该令牌。

建议操作: 请创建新令牌。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5934
消息: 令牌已失效。

说明: 令牌的有效期已达到上限，令牌已失效。不能再使用此令牌。

建议操作: 请创建新令牌。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5936
消息: 指定的令牌名称的格式无效。

说明: 为令牌指定的名称包含无效字符。

建议操作: 请指定有效的令牌名称。有效字符包括 A-Z、a-z、0-9 和 _。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5938
消息: 撤销原因代码无效。

说明: NetBackup 支持的撤销原因代码仅为 1 到 5。

建议操作: 请指定有效的原因代码，然后尝试撤销该证书。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5939
消息: 服务器不支持此撤销原因代码。

说明: NetBackup 支持的撤销原因代码仅为 1 到 5。

建议操作: 请指定有效的原因代码，然后尝试撤销该证书。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5940
消息: 重新发布令牌为必填字段；请提供重新发布令牌。

说明: 证书重新发布需要与特定主机 ID 关联的重新发布令牌。

建议操作: 为所需主机生成重新发布令牌，然后请求证书重新发布。使用以下命令
（或“NetBackup 管理控制台”）生成重新发布令牌：

nbcertcmd -createToken -name name_of_token -reissue

[-host host_name | -hostId host_id]

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5941
消息: 主机 ID 不与任何主机关联。

说明: 主服务器无法识别指定的主机 ID。
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建议操作: 验证指定的主机 ID 对应于指定的主服务器。对指定 NetBackup 主机使
用 nbcertcmd –listCertDetails 命令，以查找与指定主服务器对应的主机 ID。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5942
消息: 无法从本地证书存储库读取证书。

说明: 证书未添加到本地证书存储库，或者证书可能已丢失或损坏。也可能是您对
给定 NetBackup 主机没有管理员权限。

建议操作: 检查是否具有指定 NetBackup 主机的管理员权限。如果您具有所需的权
限，请结合使用 –force 选项与 nbcertcmd -getCertificate 命令重新生成现有
证书。您可能需要为此命令提供一个令牌，具体取决于在主服务器上指定的证书部
署安全级别。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5943
消息: 无法获取对用于写入的文件的锁。

说明: 更新文件时发生错误。

建议操作: 重新运行该操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与
Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5944
消息: 主机别名列表具有多个主机名。

说明: 证书签名请求包含多个主机名，但仅支持一个主机名。

建议操作: 在证书签名请求中指定一个主机名，并将请求重新发送到主服务器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5945
消息: 未指定主机别名。

说明: 证书签名请求不包含主机名。

建议操作: 请在证书签名请求中指定主机名，并将请求重新发送到主服务器。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5946
消息: 令牌为必填字段，请提供令牌。

说明: 主服务器上的证书部署安全级别不支持自动部署给定主机的证书。

建议操作: 生成授权令牌，然后运行 nbcertcmd -getCertificate 命令以请求证
书。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5947
消息: 主机未在服务器中注册。

说明: 找不到指定主机。

建议操作: 请指定正确的主机名或使用有效的授权令牌，然后重新运行该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5948
消息: 无法将证书写入到本地证书存储库。

说明: 您可能没有指定 NetBackup 主机的管理员权限，因此无法将证书添加到本地
证书存储库。

建议操作: 检查是否具有指定 NetBackup 主机的管理员权限。如果具有所需的权
限，请重新执行该操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与 Veritas
技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5949
消息: 证书不存在。

说明: NetBackup 主机上不存在指定服务器的证书。

建议操作: 确保部署了相应的证书。有关如何部署证书的详细信息，请参见 NetBackup
安全和加密指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5950
消息: 证书已存在。

说明: 请求 NetBackup 主机上已存在指定服务器的证书。
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建议操作: 如有必要，请使用 nbcertcmd -getCertificate –force 命令重写现有
证书。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5953
消息: 证书部署级别无效。

说明: 正在尝试设置的证书部署级别无效。

建议操作: 请选择 0 到 2 之间的证书部署级别，然后重新运行该命令以设置证书部
署级别。有关证书部署级别的更多信息，请参见 NetBackup 安全和加密指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5954
消息: 无法将主机名解析为请求主机的 IP 地址。

说明: 主服务器无法将主机名解析为请求证书的 NetBackup 主机的对等 IP 地址。

建议操作: 验证并更正网络配置，以使主服务器能够将主机名解析为对等 IP 地址。
或者，也可以使用授权令牌部署证书。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5955
消息: 主服务器无法识别主机名。

说明: 主机名不在已知主机列表中。

建议操作: 请确保主机条目位于以下位置之一：服务器配置列表、EMM 数据库、至
少 1 个目录库映像（至多 6 个月前）、策略中列出的客户端或客户端数据库条目。
或者，也可以使用授权令牌部署证书。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5956
消息: 主服务器上的现有证书部署级别不允许进行此操作。

说明: 为主机设置的证书部署安全级别不允许部署基于主机 ID 的安全证书，或在未
经验证的情况下将 CA 证书添加到信任存储区。

建议操作: 如果在检索基于主机 ID 的证书时看到此错误消息，请确保将有效的授权
令牌与 -getCertificate 选项结合使用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5957
消息: 主服务器无法连接到 CA。

说明: 主服务器无法连接到 NetBackup AT 代理。

建议操作: 检查主服务器上 NetBackup AT 代理的状态。如有必要，重新启动该服
务。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5958
消息: 主服务器无法访问 CA 证书。

说明: 主服务器上的 Web 服务用户没有访问 CA 证书所需的权限。

建议操作: 确保 Web 服务用户具有读取主服务器上的 CA 证书所需的权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5959
消息: Web 服务用户的 NetBackup AT 凭据无效。

说明: Web 服务用户的 AT 凭据无效或已过期。

建议操作: 停止主服务器上的 Web 服务，运行 nbcertconfig –u –user

webservice_user 命令，然后重新启动 Web 服务。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5960
消息: 无法初始化主服务器上的 NetBackup AT 配置。

说明: AT 配置初始化失败，或 Web 服务用户没有访问其证书存储区所需的权限。

建议操作: 确保 Web 服务用户具有访问主服务器上的证书存储区所需的权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5962
消息: 主机名与证书中的现有名称不匹配。

说明: 尝试为主机续订主机 ID 证书，但其主机名已发生更改。

建议操作: 如果 NetBackup 主机管理员想要获取具有新名称的给定主机的证书，则
请执行以下步骤：
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1. NetBackup 主机管理员应使用 -host host_name | -hostId host_id 选项，
要求 NetBackup 管理员吊销主机的证书。NetBackup 管理员可以使用以下命
令：

nbcertcmd -revokeCertificate -reasonCode value

-host old_host_name | -hostId host_id

2. NetBackup 主机管理员应要求 NetBackup 管理员为指定主机重新发布令牌。
NetBackup 管理员可以使用以下命令：

nbcertcmd –createToken -name token_name -reissue

-host old_host_name | -hostId host_id

3. NetBackup 主机管理员收到重新发布令牌后，可以使用以下命令（在提示时输
入收到的令牌）：

nbcertcmd -getCertificate -token –force

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5963
消息: 实体不存在。

说明: 用户使用特定命令时引用的实体不存在。实体可能是授权令牌或基于主机 ID
的证书。用户可能引用了令牌名称错误的令牌，或者序列号错误的证书。

建议操作: 检查命令中提供的参数值是否正确。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5964
消息: 数据转换错误。

说明: 处理数据时发生内部错误。

建议操作: 重新运行该操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与
Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5965
说明: 用户使用重新发布令牌指定了 nbcertcmd –getCertificate 命令。用户尝试
将主机 ID 重新发布给主机，但其主机名与在服务器中注册的主机名不同。当要更
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改主机的主机名并想要在 NetBackup 域中保留该主机的标识时，用户应当使用现有
主机名吊销现有证书。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5966
消息: 主机具有活动证书。您需要吊销该证书，然后才能将主机与其主机 ID 取消关
联。

说明: 用户尝试解耦现有主机，但该主机具有活动证书。在这种情况下，服务器将
拒绝解耦请求，因为只有已吊销证书的主机才能与其现有主机 ID 解耦。

建议操作: 用户必须吊销此主机的证书，只有这样才能将其标记为与关联的主机 ID
解耦。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5967
消息: 文件已存在。

说明: 用户提供了特定文件名来执行操作，但文件在指定的位置已存在。

建议操作: 用户可以重命名/移动/删除现有文件，或提交新文件名。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5968
消息: 创建证书签名请求时，无法检索主机信息。

说明: 为给定主机创建证书签名请求时，会从该主机检索特定信息，如主机名、主
机别名以及主机密钥对。nbcertcmd 命令无法检索此信息。

建议操作:  请尝试以下可能的解决方案：

■ 重试当前操作。

■ 重新启动系统以重试当前操作。

■ 如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5969
消息: 无法分析来自 NetBackup Web 管理控制台服务的响应。

说明: 执行当前操作时从 NetBackup Web 管理控制台服务接收的响应的格式未知或
不正确。
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建议操作: 重试当前操作。如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5970
消息: 无法获取服务器时间。

说明: 无法检索当前服务器时间。

建议操作:  重新运行该操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与
Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5971
消息: 此令牌包含不受支持的字符。

说明: 令牌文件中传递的令牌值包含不受支持的字符。NetBackup 仅支持以下令牌
值字符（A-Z、a-z 和 0-9）。

建议操作: 检查令牌文件中传递的令牌值，确保其包含有效字符（A-Z、a-z 和 0-9）。
确保文件编码格式为 ANSI。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5972
消息: 无法吊销此证书。此证书已吊销或已失效。

说明: 不允许吊销已吊销或已失效的证书。

建议操作: 指定处于活动状态的证书，然后尝试吊销此证书。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5973
消息: 令牌类型无效。

说明: 要创建令牌，必须提供有效的令牌类型。

建议操作: 指定以下令牌类型之一：

■ 0 - 默认令牌

■ 1 - 重新发布令牌

如果未提供令牌类型，则会自动选择默认令牌类型 (0)。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5974
消息: 指定的令牌需要主机 ID。

说明: 要创建重新发布令牌，需要相应的主机 ID。

建议操作: 为要创建令牌的主机提供主机 ID。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5978
消息: 无法刷新证书吊销列表 (CRL) 和安全级别。

说明: 此错误可能是由于以下原因：

■ 建议操作: 无法通过 HTTP 请求获取 CRL

■ 无法在磁盘上保存 CRL

■ 无法通过 HTTP 请求获取安全级别

■ 无法使用 CRL 和安全级别信息更新 certmapinfo.json

■ 无法获取 CRL，因为 DMZ 中的客户端无法连接到介质服务器上的 HTTP 隧道

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在主服务器上，检查 NetBackup 服务器上 nbwebservice（OID 466 和 484）
的统一日志。

■ 在介质服务器上，检查 pbx (OID 103)、nbpxytnl (OID 490) 和 nbpxyhelper
(OID 486) 日志。pbx 将记录到以下目录：
Windows：install_path\VxPBX\log

UNIX：/opt/VRTSpbx/log

■ 确保以下项处于联机状态：

■ 主服务器

■ NetBackup Web 服务 (nbwmc)

■ NetBackup 关系数据库 (NBDB)

■ 在出现错误的主机上，检查 nbcertcmd 的旧式日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5979
消息: 证书中的证书吊销列表 (CRL) 无效。

说明: 错误可能的原因是：
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■ 说明: 主机在通过 HTTP 请求来请求证书时无法获取 CRL。

■ CRL 为空或格式无效。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在出现错误的主机上，检查 nbcertcmd 的旧式日志。使用这些日志可帮助解决
Web 服务中出现的问题。

■ 在主服务器上，检查 nbwebservice（OID 466 和 484）的统一日志。

■ 在介质服务器上重新启动服务。然后，对主机重试以下命令以获取 CRL：
./nbcertcmd -getCrl

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5980
消息: 证书中的安全级别无效。

说明: 主机无法通过 HTTP 请求获取证书的安全级别。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在主服务器上，检查 NetBackup 服务器上 nbwebservice（OID 466 和 484）
的统一日志。

■ 在出现错误的主机上，检查 nbcertcmd 的旧式日志。

■ 对主机运行以下命令以获取 CRL 和安全级别：
./nbcertcmd -getCrl

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5982
消息: 证书吊销列表 (CRL) 不可用。

说明: 由于以下原因可能出现此错误：

■ （场景 1）NetBackup Web 服务尚未生成 CRL。NetBackup Web 服务在启动
时尝试生成新的 CRL。如果未生成 CRL，则表示两种情况之一：NetBackup 正
在创建它。或者，生成 CRL 时出现问题。

■ （场景 2）主机没有为当前域缓存 CRL。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

对于场景 1，请执行以下操作：

■ 重试命令或操作。

■ 确认 nbatd 在主服务器上运行，然后重试该操作。
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■ 在主服务器上重新启动服务，然后重试该操作。

■ 在主服务器上，检查 NetBackup 服务器上 nbwebservice（所有 OID）的统一
日志。

■ 在主服务器和出现错误的主机上，检查 nbatd (OID 18) 的统一日志。

对于场景 2，请执行以下操作：

■ 对主服务器运行以下命令，然后重试该操作：

./nbcertcmd -getCrl -server master server name

■ 在参与通信的所有主机上，检查 nbpxyhelper (OID 486) 的统一日志。

■ 在出现错误的主机上，检查 nbcertcmd 的旧式日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5983
消息: 主机证书已吊销。

说明: 主机证书存在于证书吊销列表 (CRL) 中，并且已被吊销。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在出现错误的主机上，检查 NetBackup 服务器上 nbcertcmd 的旧式日志。

■ 在参与通信的所有主机上，检查 nbpxyhelper (OID 486) 的统一日志。

■ 如果已错误地吊销证书，则为主机重新发布证书。

■ 如果证书是故意吊销的，则可能是出现过试图违反安全的行为。

■ 请与安全管理员联系。

■ 要重新发布主机的证书，请参见 NetBackup 安全和加密指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5986
消息: 主机的证书请求被拒绝，因为无法验证主机是否为主服务器。

说明: 使用 nbcertcmd -getCertificate 命令发送主服务器特定的参数，但为非主
服务器主机请求证书。

建议操作: 确保在非主服务器主机上部署证书时不发送主服务器特定的参数。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：5987
消息: 无法获取 NetBackup 主服务器的主机 ID。主服务器没有证书。

说明: 主服务器没有证书或主服务器上的 NetBackup 服务层 (NBSL) 已关闭。

建议操作: 确保执行以下操作：

■ 在主服务器上运行 NBSL

■ 如果在主服务器上运行 NBSL，请确保在主服务器上部署基于主机 ID 的证书

■ 如果部署了基于主机 ID 的证书，但仍显示此错误，请参考“解决主服务器主机
名更改问题”过程。

解决主服务器主机名更改问题
在下列任一情况下，如果主服务器主机名从完全限定域名 (FQDN) 更改为短名称，
可能会发生此错误（反之亦然）：

■ 发生灾难后安装 NetBackup

■ 手动更新 NetBackup 配置文件（UNIX 或 Windows 注册表上的 bp.conf 文
件）。

在以下示例中，使用短名称在主服务器上安装 NetBackup 并运行目录库备份。发生
灾难后，以灾难恢复模式在主服务器上安装 NetBackup，但这次使用 FQDN。但使
用短名称还原主服务器（或灾难恢复软件包）的标识。这可能会导致在客户端上重
新发布客户端证书、自动续订客户端证书和部署新证书失败。

要解决此问题，请执行以下步骤：

1. 登录到主服务器。

2. 运行以下命令：

UNIX：

/usr/openv/netbackup/bin/nbcertcmd -ping

Windows：

Install_path\NetBackup\bin\nbcertcmd -ping

■ 如果该命令执行成功，请继续下一步。

■ 如果失败并显示退出状态码 8509（在 Web 服务证书中找不到指定服务器
名称），则执行以下技术说明中提供的步骤：

https://www.veritas.com/support/en_US/article.000126751
继续执行下一步。

3. 在主服务器上停止并启动 NetBackup Web 管理控制台服务。使用以下
NetBackup 命令：
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UNIX：

/usr/openv/netbackup/bin/nbwmc -terminate

/usr/openv/netbackup/bin/nbwmc -start

Windows：

install_path\NetBackup\wmc\bin\nbwmc.exe -stop -srvname "NetBackup

Web Management Console"

install_path\NetBackup\wmc\bin\nbwmc.exe -start -srvname

"NetBackup Web Management Console"

4. 在主服务器上执行用户登录。使用以下命令：

install_path/netbackup/bin/bpnbat -login -loginType WEB

例如：

install_path\netbackup\bin\bpnbat -login -loginType WEB

Authentication Broker [abc.example.com is default]:

Authentication port [0 is default]:

Authentication type (NIS, NISPLUS, WINDOWS, vx, unixpwd,

ldap)[WINDOWS is default]:

Domain [abc.example.com is default]:

Login Name [administrator is default]:

Password:

Operation completed successfully.

5. 对于主服务器，记录 Client_Name 密钥值。对于群集主服务器，记录
Cluster_Name 密钥值。这可在以下位置找到：

UNIX：/usr/openv/netbackup/bp.conf

Windows：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Veritas\NetBackup\CurrentVersion\Config

此值可以是 FQDN 或短名称。例如，abc.example.com。

6. 记录主服务器的主机 ID。可以使用以下命令获取其值：

install_path/netbackup/bin/nbcertcmd -listCertDetails

对于群集主服务器安装，使用以下命令：

install_path\netbackup\bin\nbcertcmd -listCertDetails -cluster

此命令可能返回多条记录（如果仅返回一条记录，请选择该记录中提供的主机
ID）。
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■ 如果在步骤 5 中获取的主机名是 FQDN，请选取“颁发者”条目与其短名
称匹配的记录。

■ 如果在步骤 5 中获取的主机名是短名称，请选取“颁发者”条目与其 FQDN
匹配的记录。

例如：

install_path\netbackup\bin\nbcertcmd -listCertDetails

Master Server : abc

Host ID : xxxxxx-4201-4c6a-xxxx-xxxxx

Issued By : /CN=broker/OU=root@abc/O=vx

Serial Number : 0x62e108c90000000c

Expiry Date : Aug 21 08:42:54 2018 GMT

SHA1 Fingerprint : 50:89:AE:66:12:9A:29:4A:66:E9:DB:71:37:

C7:EA:94:8C:C6:0C:A0

Master Server : xyz

Host ID : yyyyyy-4785-4252-yyyy-yyyyy

Issued By : /CN=broker/OU=root@xyz.master1.com/O=vx

Serial Number : 0x6ede87a70000000a

Expiry Date : Aug 21 09:52:13 2018 GMT

SHA1 Fingerprint : FE:08:C2:09:AC:5D:82:57:7A:96:5C:C1:4A:

E6:EC:CA:CC:99:09:D2

Operation completed successfully.

此处返回 2 条记录。对于第一条记录，在“颁发者”字段中提供的颁发机构名
称与在步骤 5 中获取的 client_name 短名称匹配。选择出现在第一条记录中的
主机 ID。

7. 添加主机 ID-主机名映射。将在步骤 6 中获取的主服务器主机 ID 映射到在步骤
5 中获取的主机名。

使用以下命令：

install_path/netbackup/bin/admincmd/nbhostmgmt -a -i host_ID -hm

host_name

例如：

install_path/netbackup/bin/admincmd/nbhostmgmt -a -i

xxxxxx-4201-4c6a-xxxx-xxxxx -hm abc.example.com
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abc.example.com is successfully mapped to

xxxxxx-4201-4c6a-xxxx-xxxxx.

还可以使用“NetBackup 管理控制台”添加此主机 ID-主机名映射。使用“安
全管理”>“主机管理”>“主机”选项卡。

8. 使用以下命令续订主服务器的基于主机 ID 的证书：

install_path/netbackup/bin/nbcertcmd -renewCertificate

对于群集主服务器，使用以下命令：

install_path\netbackup\bin\nbcertcmd -renewCertificate -cluster

9. 继续在客户端上部署证书（这可以是重新发布证书、自动续订证书或部署新证
书）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5988
消息: 主机名不在主机 ID 到主机名映射列表中。

说明: 请求主机名未与相关主机 ID 建立映射。

建议操作: 请将主机名映射到关联的主机 ID。在“NetBackup 管理控制台”中，使
用“安全管理”>“主机管理”>“主机”选项卡或 nbhostmgmt 命令以添加映射。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：5989
消息: 由于已向此主机发布证书，必须提供重新发布令牌。如果现有证书处于活动
状态，则将其吊销，并将此主机名映射到关联的主机 ID。

说明: 安装和重新安装期间使用的主机名不同，但主机名与同一主机 ID 关联。如果
早期使用的主机名为短名称，现在使用的主机名为 FQDN 格式（反之亦然），则会
发生这种情况。您需要使用“安全管理”>“主机管理”>“主机”选项卡或
nbhostmgmt 命令来标识“NetBackup 管理控制台”中的主机记录，然后使用主机
ID 生成重新发布令牌。您还可以确保主机的客户端名称与上述列出的客户端名称相
匹配。

建议操作: 要使用此新名称部署证书，您需要为现有主机 ID 提供重新发布令牌。要
使用新主机名成功执行重新安装，请确保以下内容：

■ 如果主机具有活动证书，请将其撤消。

■ 将主机名映射到关联的主机 ID。在“NetBackup 管理控制台”中，使用“安全
管理”>“主机管理”>“主机”选项卡或 nbhostmgmt 命令以添加映射。
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■ 确保主机的客户端名称与发布的主机 ID 关联的主机名匹配。

注意：有关证书部署级别的更多信息，请参见 NetBackup 安全和加密指南。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6000
消息: 提供的路径不在白名单中

说明: 如果 NetBackup 主机无法访问提供的路径，则会显示此代码。

建议操作: Veritas 建议使用 NetBackup 默认路径存储进度日志或重命名文件选项；
例如，使用 user_ops 文件夹。如果无法在您的设置中使用 NetBackup 默认路径，
应向 NetBackup 配置中添加自定义路径。有关如何添加自定义路径的更多信息，请
参见 NetBackup 管理指南，第 I 卷中的“NetBackup 服务器和客户端的
BPCD_WHITELIST_PATH 选项”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6530
消息: 无法在服务器上启动 SharePoint Web 服务

说明: NetBackup SharePoint GRT Web 服务
Veritas.NetBackup.SPServiceHost.exe 未在前端服务器上启动。

建议操作: SharePoint GRT Web 服务 Veritas.NetBackup.SPServiceHost.exe
默认情况下在 NetBackup 客户端上进行部署，并仅在还原 SharePoint 2016 备份期
间启动。还原完成后，该 Web 服务停止。

请验证 SharePoint 2016 是否已经正确安装在前端服务器上。您也可以尝试手动从
命令行中启动服务 Veritas.NetBackup.SPServiceHost.exe。请验证该服务是否
在还原期间启动，在还原完成后停止。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6531
消息: 客户端的操作系统用户/密码验证失败：

说明: SharePoint 凭据丢失或 NetBackup 客户端服务未使用 SharePoint 管理员权
限运行。

建议操作: 在所有用于浏览、备份或还原的节点上配置 SharePoint 凭据。
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请参见 NetBackup for Microsoft SharePoint Server 管理指南中的“配置 NetBackup
for SharePoint 的 NetBackup 客户端服务的登录帐户”。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6600
消息: BigData 策略作业失败。检查并验证是否已为应用程序服务器或备份主机输入
有效凭据并提供正确条目。

说明: 验证 BigData 策略出现问题时，会发生此错误。

建议操作: 检查并验证是否已输入有效凭据，且已为应用程序服务器或备份主机提
供正确条目，并已解决任何网络连接问题。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6601
消息: 一个或多个输入参数无效。

说明: 输入参数可能因以下原因而变为无效：

■ 没有为应用程序服务器或备份主机指定正确值或未指定值。

■ NetBackup 无法连接到应用程序服务器或备份主机。

■ NetBackup 找不到完成该作业的对象。

■ 相应插件当前不可用。

建议操作: 检查并验证是否已为应用程序服务器或备份主机输入有效凭据并提供正
确条目。确保在计算机上正确安装 BigData 框架库。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6602
消息: 可用内存或资源不足，无法完成作业。

说明: 发生此错误的可能原因如下：

■ 系统的内存分配不足。

■ 系统可用的资源不足。

建议操作: 确保分配足够的内存，并为系统提供足够的资源。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：6603
消息: 无法完成操作。由于缺少系统权限，访问服务器被拒绝。

说明: 用户没有完成操作所需的权限。

建议操作: 检查用户是否具有访问应用程序服务器和完成备份或还原操作所需的权
限。确保已将备份主机添加到相关访问列表。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6604
消息: 未能完成操作。服务器上的已打开对象数已达到其限制。

说明: 应用程序服务器上正在运行多个并行作业。

建议操作: 增加打开对象的限制。要增加打开对象的限制，请参见相应的插件支持
指南。或者，您可以检查备份主机上打开文件的设置。例如，UNIX 系统上的 ulimit
-n。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6605
消息: 由于服务器资源繁忙，无法处理请求。

说明: 服务器资源繁忙或不可用，导致作业失败。

建议操作:  重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6606
消息: 未能完成操作。对象已存在。

说明: 文件系统文件夹或虚拟机已存在。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果存在一个或多个具有相同名称的虚拟机，则可以重命名或删除其中一个虚
拟机。

■ 检查 NetBackup 日志（bpbkar 日志或 nbappdiscv 日志）以获取更多信息。

■ 此外，您可能需要删除相关的状态文件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：6607
消息: NetBackup 的版本与 BigData 框架库的版本不匹配。

说明: NetBackup 和 BigData 框架库的版本不匹配。

建议操作: 确保已正确安装 NetBackup 和 BigData 框架库。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6608
消息: NetBackup 的版本与插件库的版本不匹配。

说明: NetBackup 和 BigData 应用程序的插件库的版本不匹配。

建议操作: 确保已正确安装 NetBackup 和相关插件库。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6609
消息: 由于对象无效，NetBackup 插件无法完成操作。

说明: 发生此错误的可能原因如下：

■ 未指定应用程序类型，或其值为空。

■ 可能无法使用适当的插件来完成操作。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 检查并验证为应用程序服务器或备份主机输入的条目是否正确。

■ 确保已安装可成功完成操作的正确插件。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6610
消息: NetBackup 进程中出现内部错误。

说明: NetBackup 进程中出现内部错误。

建议操作: 有关更多信息，请查看 NetBackup 调试日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6612
消息: 由于服务器资源繁忙或不可用，无法处理请求。重试该操作。

说明: 应用程序服务器或备份主机繁忙或不可用。
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建议操作:  重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6614
消息: 未能完成操作。

说明: 应用程序服务器或备份主机在作业正在进行时突然关闭或发生崩溃。

建议操作: 在系统启动并运行后重试操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6616
消息: 当前不支持该操作类型。

说明: 发生此错误的可能原因如下：

■ 不支持选定的日程表类型。

■ 应用程序服务器不支持该操作。例如，某些目录可能不支持快照操作。

建议操作: 确保插件支持您尝试完成的备份或操作类型。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6617
消息:  系统调用失败。

说明: 应用程序服务器或操作系统中发生内部错误。

建议操作: 检查系统日志或操作系统日志以获取更多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6618
消息: NetBackup 找不到文件，无法完成操作。

说明: 找不到需要备份的文件或文件的访问权限已更改。

建议操作: 验证文件的位置。检查文件在备份作业期间是否已删除。确保该文件具
有所需的访问权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6619
消息: 由于网络连接问题导致出错。
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说明: 网络问题导致套接字读取失败。

建议操作: 要解决网络连接问题，请检查系统日志并重试。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6620
消息: 服务器已超过其连接限制。

说明: 服务器已达到打开连接的上限。

建议操作: 增加打开对象的限制。要增加打开对象的限制，请参见相应的插件支持
指南。或者，您可以检查备份主机上打开文件的设置。例如，UNIX 系统上的 ulimit
-n。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6621
消息: 由于网络协议不受支持导致出错。

说明: 与应用程序服务器通信使用的协议可能不受支持。

建议操作: 验证并解决任何网络连接问题。要解决网络连接问题，请检查系统日志
并重试。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6622
消息: NetBackup 进程中出现内部错误。

说明: NetBackup 进程中出现内部错误。

建议操作: 检查 NetBackup 日志以获取更多详细信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6623
消息: 未能连接到应用程序服务器或备份主机。服务器已关闭或无法访问服务器。

说明: 发生此错误的可能原因如下：

■ 应用程序服务器已关闭或无法访问应用程序服务器。

■ 应用程序服务器无法与备份主机建立连接。

建议操作: 验证并解决任何网络连接问题。确保应用程序服务器和备份主机已启动
且正在运行。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6625
消息: 备份主机未获得授权，无法完成操作，或其无法与应用程序服务器建立连接。

说明: 发生此错误的可能原因如下：

■ 备份主机未获得授权，无法完成操作。

■ 备份主机无法与应用程序服务器建立连接。

■ 备份主机未添加到相关的访问列表。

建议操作: 请确保以下条件成立：

■ 备份主机具有所需的权限。

■ 已解决备份主机和应用程序服务器之间的防火墙问题。

■ 备份主机已添加到相关的访问列表。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6626
消息: 服务器名称无效。

说明: 应用程序服务器的名称不正确或无效。

建议操作: 确保您已为应用程序服务器提供正确的名称。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6628
消息: 由于域名服务 (DNS) 存在错误，无法建立网络连接。

说明: DNS 中出现错误。

建议操作: 验证并解决任何网络连接问题或 DNS 问题。要解决网络连接问题，请检
查系统日志并重试。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6629
消息: 无法完成操作。未能授权用户或服务器。

说明: 未授权用户或服务器完成操作。

建议操作: 确保用户具有所需的权限，并将服务器（应用程序服务器或备份主机）
添加到相关的访问列表。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6630
消息: 由于服务器资源繁忙或不可用，无法处理请求。重试该操作。

说明: 由于同一文件或对象的并行还原作业正在进行，因此可能会发生此错误。

建议操作: 确保单个作业正在使用特定文件或对象。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6631
消息: 可供系统使用的存储不足。

说明: 可供应用程序服务器或备份主机使用的存储不足，无法完成操作。

建议操作: 确保有足够的存储可供系统使用。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6633
消息: 无法完成操作。由于缺少系统权限，访问对象被拒绝。

说明: 您不具有完成操作所需的权限。

建议操作: 确保您对文件或对象具有读写访问权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6634
消息: 找不到文件或对象。

说明: 文件或对象无效或不存在。

建议操作: 检查文件或对象是否在指定位置可用。提供完成操作的有效条目。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6635
消息: 服务器的版本不支持请求的操作。

说明: 应用程序服务器的版本当前不支持您请求的操作。

建议操作: 确保服务器的版本支持您请求的操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：6640
消息: NetBackup 进程的版本与 BigData 框架库的版本不匹配。

说明: NetBackup 与其框架库的版本不匹配。

建议操作: 确保已正确安装 NetBackup 及其框架库。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6641
消息: 相关的库不可用或无法访问。

说明: 插件库在指定位置不可用，或者它们没有必需的访问权限。

建议操作: 确保已正确安装 NetBackup 及其框架库并授予相关访问权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6642
消息: 相关库不可用或插件不支持请求的操作。

说明: 发生此错误的可能原因如下：

■ NetBackup 从插件中无法找到特定的符号。

■ 插件版本不支持该操作系统或请求的操作。

建议操作: 要解决此问题，请检查 NetBackup 日志以获取缺少的符号。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6643
消息: NetBackup 进程中出现内部错误。

说明: 插件在备份或还原作业期间停止响应。

建议操作: 有关更多信息，请查看 NetBackup 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6644
消息: NetBackup 进程中出现内部错误。

说明: 此错误是 NetBackup 进程中的内部错误。

建议操作: 检查系统日志或操作系统日志以获取更多信息。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：6646
消息: 无法与服务器通信。

说明: 您为应用程序服务器或备份主机提供的凭据不正确或输入无效。

建议操作: 确保您已输入有效的凭据，并为应用程序服务器或备份主机提供正确的
条目（例如，主机名和端口号）。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6647
消息: 无法创建或访问目录或路径。

说明: NetBackup 无法装入或访问目录或路径。

建议操作: 确保应用程序服务器允许备份主机访问其文件或目录以完成操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6649
消息: 相关的库不可用或无法访问。

说明: 插件库在指定位置不可用，或者没有所需的权限。

建议操作: 确保已正确安装 NetBackup 及其框架库并具有相关访问权限。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6650
消息: 相关库不可用或插件不支持请求的操作。

说明: 发生此错误的可能原因如下：

■ NetBackup 从插件中无法找到特定的符号。

■ 插件版本不支持该操作系统或请求的操作。

建议操作: 要解决该问题，请检查 NetBackup 日志以获取缺少的符号。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6652
消息: 未能完成操作。插件的版本可能不支持请求的操作。

说明: 插件库不支持您请求的操作。

建议操作: 确保该插件版本支持您请求的操作。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6653
消息: 当前不支持选定的日程表类型。

说明: 目前，该插件不支持选定的日程表类型。

建议操作: 创建 BigData 策略时，请确保插件支持选定的日程表类型。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6654
消息: 无法检索服务器的凭据。

说明: 您为访问应用程序服务器或备份主机提供的凭据无效。

建议操作: 确保已为应用程序服务器或备份主机输入有效凭据并提供正确条目。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：6655
消息: 虚拟机不存在。

说明: 您提供的虚拟机显示名称不正确。

建议操作: 输入虚拟机的有效名称。虚拟机显示名称区分大小写，且不允许使用空
格和某些特殊字符。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7600
消息: 发生未知内部错误。

说明: vnetd 代理进程遇到了内部错误。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7601
消息: 无法向 PBX 注册服务。

说明: vnetd HTTP 隧道进程无法向 Veritas Private Branch Exchange 服务注册而
且无法接受传入连接。

建议操作: 执行下列操作：

428NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+6652
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+6653
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+6654
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+6655
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+7600


■ 验证 pbx_exchange 服务是否正在运行。如果该服务未在运行，请启动它。

■ 如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7603
消息: 无法初始化 PBX。

说明: vnetd HTTP 隧道进程无法初始化 Veritas Private Branch Exchange 客户端
库而且无法接受传入连接。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7604
消息: 无法使用反应器注册 PBX 接收器。

说明: vnetd HTTP 隧道进程遇到了内部错误而且无法接受传入连接。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7607
消息: 无法将套接字设置为非阻止模式。

说明: vnetd 代理无法针对套接字设置非阻止模式。

建议操作: 如果此问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7609
消息: 无法执行反应器事件处理程序操作。

说明: vnetd 代理遇到了内部错误，无法注册事件通知。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7610
消息:  未能分析指定的对象。
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说明: vnetd 代理无法解析包含请求详细信息的对象。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7611
消息: 发生连接协议错误。

说明: vnetd 代理遇到了端点之间的通信协议错误。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7612
消息: 发生意外协议事件。

说明: vnetd 代理之间的协议发生了错误。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7613
消息: 主机查找失败。

说明: vnetd 代理无法针对该连接中的源主机或目标主机完成连接绑定。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7614
消息: 主机没有有效的源-目标绑定。

说明: vnetd 代理在该连接中的源主机和目标主机之间遇到了无效绑定。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7617
消息: 发生 JSON 转换错误。

说明: vnetd 代理无法将 JSON 对象转换为字符串。
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如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7618
消息: 找不到 JSON 密钥。

说明: vnetd 代理无法获取 JSON 密钥。

建议操作: 如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7619
消息: 指定的状态机仍处于活动状态。

说明: vnetd 代理状态机正忙。请求正等待处理。

建议操作: 如果此问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7622
消息: 需要提供输入 I/O。

说明: vnetd 代理要求在对等进程中输入套接字才能满足正在进行的 I/O 操作。

建议操作: 在正常情况下，vnetd 代理日志中可能会出现此消息。不需要用户操作。
如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7623
消息: 需要提供输出 I/O。

说明: vnetd 代理要求向对等进程中输出套接字才能满足正在进行的 I/O 操作。

建议操作: 在正常情况下，vnetd 代理日志中可能会出现此消息。不需要用户操作。
如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7624
消息: SSL 套接字接受失败。

说明: vnetd 代理无法完成与远程主机上 vnetd 代理的 SSL 握手。
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建议操作: 请检查错误消息的详细信息，以确定 SSL 握手失败的原因。以下是出现
此错误的可能原因：

■ 本地或远程主机上缺少主机证书或者主机证书已过期或已吊销。请验证主机是
否拥有基于主机 ID 的有效证书。

■ 本地主机或远程主机上的时钟偏差过大。请参见《NetBackup 安全和加密指南》
中有关时钟偏差的信息。

■ 如果您在本地或远程主机上使用 NetBackup SECURE_PROXY_CIPHER_LIST 配置
选项，则密码字符串条目可能无效。请验证主机之间的密码字符串是否兼容。

如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7625
消息: SSL 套接字连接失败。

说明: vnetd 代理无法完成与远程主机上 vnetd 代理的 SSL 握手。

建议操作: 请检查错误消息的详细信息，以确定 SSL 握手失败的原因。以下是出现
此错误的可能原因：

■ 本地或远程主机上缺少主机证书或者主机证书已过期或已吊销。请验证主机是
否拥有基于主机 ID 的有效证书。

■ 本地主机或远程主机上的时钟偏差过大。请参见《NetBackup 安全和加密指南》
中有关时钟偏差的信息。

■ 如果您在本地或远程主机上使用 NetBackup SECURE_PROXY_CIPHER_LIST 配置
选项，则密码字符串条目可能无效。请验证主机之间的密码字符串是否兼容。

如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7627
消息: SSL 初始化失败。

说明: vnetd 代理无法完成 SSL 环境的初始化。

建议操作: 请检查错误消息的详细信息，以确定 SSL 握手失败的原因。以下是出现
此错误的可能原因：

■ 缺少主机证书或者主机证书已过期或已吊销。请验证主机是否拥有基于主机 ID
的有效证书。

■ 主机上的时钟偏差过大。请参见《NetBackup 安全和加密指南》中有关时钟偏
差的信息。
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■ 如果您使用 NetBackup SECURE_PROXY_CIPHER_LIST 配置选项，则密码字符串
条目可能无效。请验证密码字符串是否为允许使用的 OpenSSL 字符串。

如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7628
消息: VxSS 初始化失败。

说明: vnetd 代理无法完成 VxSS 环境的初始化。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7631
消息: 证书路径查找失败。

说明: vnetd 代理进程找不到主机 ID 证书的路径。

建议操作: 验证主机是否拥有基于主机 ID 的有效安全证书。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7632
消息: 协议健全性验证失败。

说明: vnetd 代理协议验证失败，因为它未在套接字上收到预期的协议。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7633
消息: 状态机已在完成之前终止。

说明: vnetd 代理在某个内部状态完成之前将其终止。

建议操作: 在正常情况下，在 vnetd 代理的日志中可能会看到此消息。不需要用户
操作。如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7634
消息: 无法为用户设置 UNIX 域套接字侦听程序。
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说明: vnetd 代理进程无法初始化侦听程序 UNIX 域套接字。

建议操作: 请检查状态消息，了解其他详细信息。该进程可能无权创建所需的文件
或者磁盘卷可能已满。请检查 /usr/openv/var/proxy.d (Linux) 或
install_path\Veritas\NetBackup\var\proxy.d (Windows) 的状态和内容。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7635
消息: 无法创建本地接收器。

说明: vnetd 代理进程无法初始化接收器套接字。

建议操作: 请检查状态消息，了解其他详细信息。可能存在侦听端口冲突，或者
proxy.d 目录或其内容可能存在权限或可用空间问题。该目录位于 /usr/openv/var
或 install_path\Veritas\NetBackup\var 中。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7636
消息: 无法从远程进程导入套接字。

说明: vnetd 代理进程无法从其他 NetBackup 进程导入套接字。

建议操作: 此故障可能是瞬态问题，或许是因为文件描述符暂时不可用。因此，重
试该操作。对于其他根本原因，请查看 nbpxyhelper 日志或与 NetBackup 技术支
持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7637
消息: 无法将套接字导出到远程进程。

说明: vnetd 代理进程无法将套接字导出到其他 NetBackup 进程。

建议操作: 此故障可能是瞬态问题，或许是因为文件描述符暂时不可用。因此，重
试该操作。对于其他根本原因，请查看 nbpxyhelper 日志或与 NetBackup 技术支
持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7638
消息: 无法创建套接字对。

说明: vnetd 代理进程无法创建内部管道。

434NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+7634
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+7635
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+7636
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+7637


建议操作: 此故障可能是瞬态问题，或许是因为文件描述符或 TCP 端口暂时不可
用。因此，重试该操作。对于其他根本原因，请查看 nbpxyhelper 日志或与
NetBackup 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7639
消息: 无法创建对等名称映射。

说明: vnetd 代理无法在对等映射文件中设置信息。

建议操作: 请检查状态消息，了解其他详细信息。该进程可能无权创建所需的文件
或者磁盘卷可能已满。请检查 /usr/openv/var/proxy.d (Linux) 或
install_path\Veritas\NetBackup\var\proxy.d (Windows) 的状态和内容。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7640
消息: 对等端已关闭连接。

说明: 对等端已关闭 vnetd 代理连接。

建议操作: 在正常情况下，在 vnetd 代理日志中可能会看到此消息。不需要用户操
作。如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7641
消息: 找不到用于安全握手的通用 CA 根。

说明: vnetd 代理无法启动与远程主机上 vnetd 代理的 SSL 握手，因为无法确定通
用证书颁发机构根。

建议操作: 请检查错误消息，了解有关每个 vnetd 代理公布了哪些 CA 根的详细信
息。以下是出现此错误的可能原因：

■ 建议操作: 本地或远程主机上缺少主机证书或者主机证书已过期或已吊销。请验
证本地和远程主机是否拥有有效的主机 ID 证书。

■ 建议操作: 这两个主机不属于同一个 NetBackup 域。请确保这两个主机具有主
服务器颁发的针对该操作的主机 ID 证书。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7642
消息: 无法验证 Java GUI 会话令牌。
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说明: vnetd 代理无法验证从“NetBackup 管理控制台”收到的会话令牌。

建议操作: 执行下列操作：

1. 验证启动“NetBackup 管理控制台”的用户的授权。

请参见《NetBackup 管理指南，第 I 卷》中的“关于为 NetBackup 用户授权”。

2. 关闭“NetBackup 管理控制台”。

3. 启动“NetBackup 管理控制台”的新实例并打开“活动监视器”。

如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7643
消息: 无法建立连接，因为无法执行主机验证。

说明: 主机验证期间发生了内部错误。

建议操作: 如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7645
消息: 无法从证书信息获取名称。

说明: vnetd 代理无法从远程主机 ID 证书中提取所需的信息。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7647
消息: 代理对等端不符合代理协议。

说明: vnetd 代理无法验证其对等端是否为 vnetd 代理。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7648
消息: 无法建立连接，因为主机验证失败。

说明: 主机验证失败。

建议操作: 确保已正确配置 NetBackup 主服务器名称和主机名。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7649
消息: 从缓存中检索的数据的格式无效。

说明: 从缓存中获取的主机验证信息的格式无效。

建议操作: 删除对等主机的缓存条目，然后重试该操作。使用 bpclntcmd
-clear_host_cache。如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7650
消息: 从服务器中检索的数据的格式无效。

说明: 从主服务器中获取的主机验证信息的格式无效。

建议操作: 如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7651
消息: 无法处理审核原因。

说明: X-NetBackup-Audit-Reason HTTP 标头无法解码，可能是因为该标头未正
确编码。必须使用 UTF-8 字符串对非 ASCII 字符进行编码。

建议操作: 使用相应的 UTF-8 字符串对 X-NetBackup-Audit-Reason HTTP 标头进
行编码以表示非 ASCII 字符，然后重新提交 HTTP Web 服务请求。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7652
消息:  安全通信代理不可用。

说明: vnetd 安全通信代理进程未运行或不可用于保护主机之间的连接。

建议操作: 确定 vnetd 进程及其代理是否正在运行。在 Windows 上，可以使用“任
务管理器”的“进程”选项卡（必须显示“命令行”列）。在 UNIX 和 Linux 上，
可以使用 NetBackup bpps 命令，如下所示：

$ bpps

…output shortened…

root 13577 1 0 Aug27 ? 00:00:04 /usr/openv/netbackup/bin/vnetd -standalone

root 13606 1 0 Aug27 ? 00:01:55 /usr/openv/netbackup/bin/vnetd -proxy inbound_proxy

437NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+7648
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+7649
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+7650
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+7651


-number 0

root 13608 1 0 Aug27 ? 00:00:06 /usr/openv/netbackup/bin/vnetd -proxy outbound_proxy

-number 0

根据正在运行的 vnetd 进程或代理，请尝试以下操作：

■ 如果 vnetd 进程 (-standalone) 未运行，请启动它。

■ 如果 vnetd 进程正在运行，请检查 vnetd 调试日志以确认它是否尝试启动代理
进程。

■ 如果 vnetd 进程尝试启动代理进程，请检查 nbpxyhelper 调试日志以确定代理
进程不侦听连接的原因。

如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7653
消息: 对等证书已吊销

注意：登录到“NetBackup 管理控制台”时也会出现此错误，但显示其他错误消
息，并且您将无法登录。

说明: 主机证书在 CRL 中存在，但已被吊销。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 如果已错误地吊销证书，则为主机重新发布证书。

■ 如果证书是故意吊销的，则可能是出现过试图违反安全的行为。

■ 请与安全管理员联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7654
消息: 证书吊销列表无效

注意：登录到“NetBackup 管理控制台”时也会出现此错误，但显示其他错误消
息，并且您将无法登录。
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说明: 无法使用证书吊销列表 (CRL) 验证主机证书的吊销状态，因为 CRL 格式无
效。

建议操作: 在 CRL 无效的主机上，以管理员身份运行以下命令来获取全新的 CRL：

UNIX：

/usr/openv/netbackup/bin/nbcertcmd -getCRL

对于 Windows：

install_path\Veritas\Netbackup\bin\nbcertcmd -getCRL

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7655
消息: 证书吊销列表未正确进行签名

注意：登录到“NetBackup 管理控制台”时也会出现此错误，但显示其他错误消
息，并且您将无法登录。

说明: 证书吊销列表 (CRL) 的签名与主服务器上 CA 的公钥不匹配。无法使用 CRL
验证主机证书的吊销状态。

建议操作: CRL 可能已被替换。在其 CRL 的签名有误的主机上，以管理员身份运行
以下命令来获取全新的 CRL：

UNIX：

/usr/openv/netbackup/bin/nbcertcmd -getCRL

对于 Windows：

install_path\Veritas\Netbackup\bin\nbcertcmd -getCRL

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7656
消息: 证书吊销列表已过期

注意：登录到“NetBackup 管理控制台”时也会出现此错误，但显示其他错误消
息，并且您将无法登录。
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说明: 无法使用证书吊销列表 (CRL) 验证主机证书的吊销状态，因为 CRL 已过期。
该 CRL 是 7 天之前的。

建议操作: 在 CRL 无效的主机上，以管理员身份运行以下命令来获取全新的 CRL：

UNIX：

/usr/openv/netbackup/bin/nbcertcmd -getCRL

对于 Windows：

install_path\Veritas\Netbackup\bin\nbcertcmd -getCRL

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7657
消息:  无法识别接收器的服务类型

说明: vnetd 代理无法确定接收器套接字的服务类型。

建议操作: 如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7658
消息: 由于无法在目标主机上执行主机验证，因此无法建立连接。

说明: 设置连接时，远程主机上发生了内部错误。

建议操作: 如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：7659
消息: 由于在目标主机上主机验证失败，因此无法建立连接。

说明: 设置连接时，远程主机上的主机验证失败。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 确保在远程主机上正确配置 NetBackup 主服务器名称和其他主机名称。

■ 确保此主机的暂停映射请求已经过批准，或者在“NetBackup 管理控制台”中，
选择“安全管理”>“全局安全设置”>“安全通信”>“将 NetBackup 主机 ID
自动映射到主机名”选项。

■ 如果最近安装或升级了 NetBackup，请确保在所有主机上正确部署安全证书。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：7660
消息:  对等代理找不到符合证书协议的可用证书

说明: 对等主机上的 vnetd 代理找不到完成证书协议的可用证书。

建议操作: 验证是否已在代理对等主机上成功部署证书。如果成功部署证书后仍然
出现问题，请保存所有错误日志信息并与 Veritas 技术支持联系以获取帮助。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8000
消息:  用户没有权限执行所请求的操作。

说明: 用户没有权限执行所请求的操作。

建议操作: 要执行所请求的操作，您必须是 root 用户、管理员或者通过增强的审核
(EA) 获取相应权限。请与系统管理员联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8500
消息: 未建立与 Web 服务的连接。

说明: 未建立与 Web 服务的连接。

建议操作: 检查 NetBackup Web 管理控制台是否已启动并正在运行。如果该服务未
运行，请使用 nbwmc –start 命令启动。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8504
消息: Web 服务证书由未知证书颁发机构颁发。

说明: Web 服务提供的证书是由此主机未信任的 CA 发布的。

建议操作: 获取所需服务器的 CA 证书，并重新运行该操作。如果问题仍然存在，
请保存所有错误日志信息，并与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8505
消息: 确保主机时钟与主服务器时钟同步。

说明: 验证与 Web 服务的连接时发现尚未生效的证书。
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建议操作: 检查主机的时钟是否与指定服务器同步。如有必要，纠正主机上的时间，
然后重新运行该操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与 Veritas
技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8506
消息: 证书已过期。

说明: 验证与 Web 服务的连接时发现已失效的证书。

建议操作: 检查主机的时钟是否与指定服务器同步。如有必要，纠正主机上的时间，
然后重新运行该操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与 Veritas
技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8507
消息: 无法验证证书。

说明: 主机无法验证证书。

建议操作: 重新运行该操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与
Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8508
消息: 无法获取可信证书颁发机构的列表。

说明: 尚未与任何证书颁发机构建立信任。

建议操作: 使用 nbcertcmd –listCACertDetails 命令验证是否已将 CA 证书添加
到信任存储区中。运行 nbcertcmd –getCACertificate –server

master_server_name 命令将所需证书添加到信任存储区中。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8509
消息:  Web 服务证书中未找到指定的服务器名称。

说明: 指定的服务器名称与 Web 服务提供的证书中的任何主机名均不匹配。

建议操作: 使用服务器证书中列出的其中一个名称重新运行该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：8510
消息: Web 服务器证书验证失败。

说明: 主机无法验证 Web 服务提供的证书。

建议操作: 重新运行该操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并与
Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8617
消息: 由于允许与主机进行不安全通信，因此连接继续有效。

说明: 对等主机为 NetBackup 8.0 或更低版本，且安全设置已配置为允许进行不安
全通信。此设置允许与运行 NetBackup 8.0 或更低版本的主机进行通信，即使此通
信不安全也是如此。

建议操作: 将主机升级到 NetBackup 8.0 以上的版本，以便进行安全通信。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8618
消息: 由于主机 ID-主机名称映射未获批准，因此连接中断。

说明: 用于连接到其他主机的主机名称尚未映射到相应的主机 ID，因此无法建立连
接。

建议操作: NetBackup 管理员必须批准指定主机的所有相关主机 ID-主机名称映射。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8619
消息: 由于主机 ID-主机名称映射已自动获得批准，因此连接继续有效。

说明: 安全设置已配置为自动批准主机 ID-主机名称映射，因此可在主机之间建立连
接。

建议操作: 不需要执行任何操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8620
消息: 由于不允许与主机进行不安全通信，因此连接中断。

说明: 对等主机为 NetBackup 8.0 或更低版本，而安全设置已配置为关闭与这些主
机的通信，因此无法建立连接。
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建议操作: 将主机升级到 NetBackup 8.0 以上的版本，以便进行安全通信。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8621
消息: 由于主机可能为 NetBackup 8.0 或更低版本，因此连接中断。

说明: 先前的通信状态显示对等主机可以安全地进行通信，但现在似乎已降级为
NetBackup 8.0 或更低版本，因此无法建立连接。

建议操作: 请验证对等主机是否在升级后又降级到以前的版本。如果是这样，则
NetBackup 管理员可将给定主机标记为不安全。

如果不是这样，则表示另一主机正试图冒充该对等主机。可使用网络工具了解该主
机的身份并采取相应纠正措施。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8622
消息: 由于检测到主机 ID-主机名称映射存在冲突，因此连接中断。

说明: 对等主机的主机 ID 与主服务器可识别的主机 ID 不匹配，因此无法建立连接。
在下列情况下，可能会出现此错误：

■ 在群集设置中，活动节点已关闭，非活动节点变为活动状态。新活动节点的主
机 ID 与虚拟名称之间不存在映射关系。

■ 给定 NetBackup 域中的两台或多台主机具有相同的主机名。

■ 未知主机试图冒充对等主机。

建议操作: 如果环境中有多个主机 ID 与同一个主机名称相关联，则 NetBackup 管
理员应验证并批准相关映射。

如果未知主机试图冒充对等主机，则可以使用提供的网络工具来了解该主机的身
份，并采取相应纠正措施。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8623
消息: 无法确定主机的连接类型。

说明: 内部错误。

建议操作: 与 Veritas 技术支持联系。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

444NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+8620
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+8621
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+8622
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+8623


NetBackup 状态码：8625
消息: 服务器无法处理请求。请稍后再试。

说明: 此 NetBackup 状态码附带 HTTP 状态码 503。它指示下列任一说明：

■ NetBackup Web 服务器满负荷运行，无法处理请求。请求失败，响应时间为几
毫秒。

■ 对于给定请求，NetBackup Web 服务器在从 NetBackup 域服务获取响应之前就
已超时。NetBackup Web 服务与 nbsl、nbaudit 和 nbemm 等域服务通信。当
这些服务存在连接问题时，将显示此状态码。如果响应时间较长（大约 10 分
钟）并出现此状态码，则表示存在这种情况。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 确保 NetBackup 服务已启动且正在正常运行。

■ 如果相关的 NetBackup 服务已启动，但您仍然收到此错误代码，则表示 Web
服务器负载很重。在几秒钟后重试该操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8700
消息: 由于内部错误，主机数据库 Web 服务不可用。

说明: 服务器端系统上的 Web 服务可能发生未知问题。此问题可能需要 Veritas 技
术支持进行进一步调查。

建议操作: 检查 NetBackup 错误日志中的其他错误消息。此外，您可以参考此 Web
服务的调试日志（在主服务器上），以确定错误的原因。

或者，与 Veritas 技术支持联系并发送相应的日志。我们提供了所需日志和配置信
息的完整列表。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8701
消息: 主机 不存在。

说明: 当您想要获取的主机不存在时会发生此错误。这可能是由以下原因之一导致
的：

■ 您尝试获取的主机名不存在。

■ 您尝试获取的主机 ID 不存在。

建议操作: 您尝试访问的主机可能不是已知的 NetBackup 主机。从 NetBackup 8.0
开始，主机与 NetBackup 8.0 主服务器通信时会自动添加主机。
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或者，与 Veritas 技术支持联系并发送相应的日志。我们提供了所需日志和配置信
息的完整列表。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8702
说明: 此错误可能是由以下原因之一导致的：

■ 您尝试创建的主机名在主机数据库中已存在。

■ 您尝试创建的主机 ID 在主机数据库中已存在。

建议操作: 要解决不同主机具有相同名称或别名的相关问题，请验证网络主机名映
射。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8703
说明: 在区分大小写的比较中，主机名与数据库中已存在的别名冲突。可以在响应
头的“位置”字段中找到现有主机的主机 ID 或别名。

建议操作: 要解决不同主机具有相同名称或别名的相关问题，请验证网络主机名映
射。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8704
消息: 更新主机数据库时发生冲突。请重试该操作。

说明: 当您尝试同时创建或修改主机数据库时，会发生此错误。

建议操作:  重试该操作。如果问题仍然存在，请与 Veritas 技术支持联系，并发送
相应的日志。我们提供了所需日志和配置信息的完整列表。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8706
消息: 输入请求中缺少必需字段。

说明: 必须输入给定字段的值才能完成操作。

建议操作: 输入必填字段的有效值，然后重试。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：8707
消息: Web 服务无法更新主机 ID。

说明: 尝试修改主机 ID 时会发生此错误。主机 ID 是 NetBackup 主机的唯一标识
符，您无法更新。

建议操作: 删除输入请求中的主机 ID 以完成剩余操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8708
消息:  检测到输入请求中的给定属性存在约束冲突

说明: 错误消息指向一个错误的输入参数，并显示导致该参数失败的约束。例如，
输入参数的输入值应为字符串，但是您输入了整数。

建议操作: 为输入参数输入有效值，然后重试。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8709
消息:  目标文件或目录已存在。

说明: 主机的遥测数据在服务器上已存在。

建议操作:  不需要执行任何操作。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8710
说明: 服务器可能没有足够的磁盘空间来存储遥测文件。

建议操作: 要解决此问题，请在主服务器上为 var/global 路径提供空间。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8711
说明: 此错误表示上载遥测数据的目标文件夹缺失。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系并发送相应的日志。我们提供了所需日志和配
置信息的完整列表。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：8712
消息: 无法上载文件。

说明: 上载遥测文件时发生错误。

建议操作: 请与 Veritas 技术支持联系并发送相应的日志。我们提供了所需日志和配
置信息的完整列表。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8713
消息: 无法上载文件。输入文件不能为空。

说明: 输入文件为空，因此无法上载遥测数据。

建议操作: 验证遥测输入文件是否正确。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8714
消息: 由于此映射已共享，因此无法将其标记为未共享。

说明: 无法将已共享的主机 ID-主机名称映射标记为未共享。

建议操作: 删除已共享的映射条目。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8715
消息: 检测到映射存在冲突。此主机名称已映射到其他主机。

说明: 由于存在冲突，无法添加此映射。此主机名称已映射到其他主机。

建议操作: 执行以下操作之一以解决映射冲突：

■ 将存在冲突的映射标记为共享，以便获得批准。

■ 删除存在冲突的映射。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8716
消息: 由于映射为空，因此无法添加。

说明: 无法添加空的主机 ID-主机名称映射。

建议操作: 提供有效的主机 ID-主机名称映射。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8717
消息: 由于某个输入参数无效，操作失败。

说明: 某个输入参数无效。

建议操作: 提供有效的输入参数。有关更多信息，请参见 NetBackup 日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8718
消息: 由于此主机名称是主机 ID 对应的主主机名称，因此无法删除此映射。

说明: 如果与主机 ID 映射的是主主机名称，则无法删除此主机 ID-主机名称映射。

建议操作: 请勿删除与主机 ID 映射的主主机名称。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8719
消息: 由于存在冲突的映射不是共享映射，因此无法获得批准。

说明: 只有当存在冲突的映射为共享映射时，才能获得批准。

建议操作: 执行以下操作之一以解决映射冲突：

■ 将存在冲突的映射标记为共享，以便获得批准。

■ 删除存在冲突的映射。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8720
消息: 主机 ID 不存在。

说明: 主服务器无法识别指定的主机 ID。

建议操作: 使用 nbcertcmd -listCertDetails 命令检查指定的主机 ID。如果指定
的 NetBackup 主机属于多个 NetBackup 域，请确保提供的主机 ID 正确且与指定的
NetBackup 域对应。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

449NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+8716
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+8717
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+8718
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+8719
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+8720


NetBackup 状态码：8722
消息: 指定的名称超出允许的最大长度（1024 个字符）。为主机 ID 到主机名映射
输入有效名称。

说明: 主机 ID 到主机名映射最多可包含 1024 个字符。

建议操作: 确保您输入的映射不超过 1024 个字符。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8723
消息: 指定的注释超出允许的最大长度。

说明: 注释最多可包含 2048 个字节。

建议操作: 请确保您输入的注释不超出 2048 个字节。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8724
消息: 主机 ID 到主机名映射无法配置为共享映射，因为它与单个主机关联。

说明: 只有跨多个主机（如在群集或多个域情况下）共享的主机 ID 到主机名映射应
配置为共享映射。

建议操作: 确保您要添加的主机 ID 到主机名映射未配置为共享映射，因为此映射与
单个主机关联。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8800
消息:  与 EMM 通信失败。

说明: NetBackup 尝试的请求需要与 nbemm 进行通信，但是与 nbemm 通信失败。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 请确保 nbemm 服务正在运行。

■ 重新启动 nbemm 或 NetBackup Web 管理控制台(nbwmc)，然后重试请求。

■ 请检查 NetBackup 主服务器上的统一日志记录文件中的 nbemmm (OID 111) 服务
和 NetBackup Web 服务。统一日志记录已写入 /usr/openv/logs (UNIX) 或
install_path\NetBackup\logs (Windows)。
有关 Web 服务故障排除以及服务日志的详细信息，请参见 NetBackup 故障排
除指南和 NetBackup 日志记录参考指南。

■ 如果问题依然存在，请与客户支持部门联系并提供相应的日志。
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单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8900
消息: 提供的主机名必须与单个主机 ID 关联。

说明: 当为了进行映射而需要添加或删除的主机名与多个主机 ID 关联时会发生此错
误。

建议操作: 请确保为了进行映射而需要添加或删除的主机名与单个主机 ID 关联。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8901
消息: 提供的映射名称不存在。

说明: 当要获取的映射名称不存在时会发生此错误。

建议操作: 请提供有效的映射名称，然后重试。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：8902
消息: 指定主机的映射不存在。

说明: 指定的主机不存在或该主机的映射不存在。

建议操作: 请提供有效的主机名，然后重试。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：9101
消息: 无法锁定文件。

说明: 此错误可能的原因是：

■ NetBackup 无法创建锁定文件，可能是由于权限错误所致。

■ 文件被另一进程锁定。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 请检查尝试执行操作的日志。

■ 在遇到错误的主机上，检查 nbcertcmd 的旧式日志。

■ 在通信中涉及的所有主机上，检查 nbpxyhelper (OID 486) 的统一日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：9102
消息: 无法解锁文件。

说明: NetBackup 无法解锁文件以进行编辑。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 请检查尝试执行操作的日志。

■ 请检查 NetBackup 服务器上 nbcertcmd 的旧式日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：9103
消息: Web 服务出现意外响应。

说明: 此错误可能的原因是：

■ 客户端未能解析主服务器的 HTTP 响应。

■ 客户端可能向二线支持主服务器发出了 Web 服务请求。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 升级二线支持主服务器。

■ 在主服务器上，请检查 NetBackup 服务器上 nbwebservice（所有 OID）的统
一日志。

■ 在遇到错误的主机上，检查 nbcertcmd 的旧式日志。

■ 在通信中涉及的所有主机上，检查 nbpxyhelper (OID 486) 的统一日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：9300
消息: 无法为证书吊销列表 (CRL) 编码。

说明: 当 NetBackup 尝试将 CRL 编码为 PEM 或 DER 时遇到 OpenSSL 问题。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在主服务器上，请检查 NetBackup 服务器上 nbwebservice（OID 466 和 484）
的统一日志。

■ 在通信中涉及的所有主机上，检查 nbpxyhelper (OID 486) 的统一日志。

■ 在遇到错误的主机上，检查 nbcertcmd 的旧式日志。

■ 确保使用 NetBackup SSL 库。

■ 与 Veritas 技术支持联系。

452NetBackup status codes
NetBackup 状态码

https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+9102
https://www.veritas.com/content/support/en_US/search-results.html?product=NetBackup&keyword=status+code+9103


单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：9301
消息: 无法为证书吊销列表 (CRL) 解码。

说明: 此错误可能的原因是：

■ PEM 编码或 DER 编码的 CRL 格式不正确或为空。

■ 当主机尝试通过 HTTP 请求获取 CRL 时，主服务器返回无效的 CRL。

■ 当 NetBackup 尝试对 PEM 编码或 DER 编码的 CRL 进行解码时遇到 OpenSSL
问题。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在主服务器上，请检查 NetBackup 服务器上 nbwebservice（OID 466 和 484）
的统一日志。

■ 在通信中涉及的所有主机上，检查 nbpxyhelper (OID 486) 的统一日志。

■ 在遇到错误的主机上，检查 nbcertcmd 的旧式日志。

■ 运行以下命令以获取相应域的新 CRL：
./nbcertcmd -getCrl [-server master server name]

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：9302
消息: 尝试将证书吊销列表 (CRL) 替换为旧版本。

说明: NetBackup 尝试写入低于现有 CRL 版本的 CRL。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在遇到错误的主机上，检查 nbcertcmd 的旧式日志。

■ 在通信中涉及的所有主机上，检查 nbpxyhelper (OID 486) 的统一日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：9303
消息: 获取证书吊销列表 (CRL) 的 Web 服务请求失败。

说明: 此错误可能是由于以下原因：

■ 获取 CRL 的 HTTP 请求未返回成功 (200) 状态码。

■ HTTP 请求超时。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：
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■ 在出现错误的主机上，检查 nbcertcmd 的旧式日志。

■ 在主服务器上，检查 NetBackup 服务器上 nbwebservice（OID 466 和 484）
的统一日志。

■ 请确保以下条件成立：

■ 主服务器联机。

■ Web 服务 (nbwmc) 联机。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：9304
消息: HTTP 请求未完成；稍后应重新检查。

说明: 获取 CRL 或安全级别的 HTTP 请求未完成；稍后应重新检查。

建议操作: 请检查 nbcertcmd 的旧式日志和 NetBackup 服务器上 nbwebservice
（OID 466 和 484）的统一日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：9305
消息: 尝试刷新证书吊销列表 (CRL) 和安全级别部分成功。

说明: 当 nbcertcmd 尝试刷新 CRL 时，将执行以下步骤：

1. 发送 HTTP 请求以获取 CRL。

2. 部署 CRL。

3. 发送 HTTP 请求以获取安全级别。

4. 部署安全级别。

在该操作期间，此错误可能是由于以下原因：

■ 主机已获取 CRL、但无法部署 CRL，或者无法获取或部署安全级别。

■ 主机已获取安全级别、但无法部署安全级别，或者无法获取或部署 CRL。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 请检查 nbcertcmd 的旧式日志。

■ 确保获取 CRL 和安全级别的 HTTP 请求成功。如果 HTTP 请求失败，在
NetBackup 服务器上，检查 nbwebservice（OID 466 和 484）的统一日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup 状态码：9306
消息: 获取安全级别的 HTTP 请求失败。

说明: 此错误可能是由于以下原因：

■ 获取安全级别的 HTTP 请求未返回成功 (200) 状态码。

■ HTTP 请求超时。

■ HTTP 请求因未知原因失败。

注意：仅当 HTTP 请求对所有服务器均失败时，才会返回此错误代码。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 请检查 nbcertcmd 的旧式日志和 NetBackup 服务器上 nbwebservice（OID 466
和 484）的统一日志。

■ 请确保以下条件成立：

■ 主服务器联机。

■ Web 服务 (nbwmc) 联机。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：9307
消息: 获取 CRL 的 HTTP 请求失败。失败原因未知。

说明: 当 CRL HTTP 请求失败的原因未知时，将返回此错误代码。

建议操作: 请检查 NetBackup 主机上 nbcertcmd 的旧式日志。

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：9308
消息: 无法读取证书吊销列表 (CRL)。

说明: CRL 不存在或读取 CRL 时出现问题。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 在参与通信的所有主机上，检查 nbpxyhelper (OID 486) 的统一日志。

■ 请检查 nbcertcmd 的旧式日志。

■ 对于 Windows 服务器，请验证以下目录是否存在：
install_path\NetBackup\var\vxss\crl

对于群集主服务器：
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install_path\NetBackup\var\global\vxss\crl

■ 对于 UNIX 服务器，请验证以下目录是否存在：
/usr/openv/var/vxss/crl

对于群集主服务器：

/usr/openv/var/global/vxss/crl

■ 对于 Windows 服务器，请在 certmapinfo.json 文件中验证 crlPath 值是否指
向 CRL 的有效路径：
install_path\NetBackup\var\vxss\certmapinfo.json

对于群集主服务器：

install_path\NetBackup\var\global\vxss\certmapinfo.json

■ 对于 UNIX 服务器，请在 certmapinfo.json 文件中验证 crlPath 值是否指向
CRL 的有效路径：
/usr/openv/var/vxss/certmapinfo.json

对于群集主服务器：

/usr/openv/var/global/vxss/certmapinfo.json

■ 对主服务器运行以下命令：

./nbcertcmd -getCRL -server master_server_name

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。

NetBackup 状态码：9309
消息: 无法写入证书吊销列表 (CRL)。

说明: 写入 CRL 文件时出现问题。

建议操作: 根据需要，执行以下操作：

■ 请检查 NetBackup 服务器上 nbcwebservice（OID 466 和 484）的统一日志和
nbcertcmd 的旧式日志。

■ 对于 Windows 服务器，请验证以下目录是否存在：
install_path\NetBackup\var\vxss\crl

对于群集主服务器：

install_path\NetBackup\var\global\vxss\crl

■ 对于 UNIX 服务器，请验证以下目录是否存在：
/usr/openv/var/vxss/crl

对于群集主服务器：

/usr/openv/var/global/vxss/crl

单击此处查看 Veritas 知识库中有关此状态码的技术说明和其他信息。
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NetBackup KMS 状态码
下列是按数字编号顺序列出的 NetBackup 密钥管理服务 (KMS) 状态码的完整列表：

注意：运行该特定命令时，错误消息中的 % 符号是将要显示的错误字符串的占位
符。

有关各个命令的更多信息，请参见《NetBackup 命令参考指南》。

NetBackup KMS 状态码：1
消息: 未能初始化 ORB

说明:  内部错误

建议操作: 重新启动 KMS 服务。如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并
提供相关的支持材料。

NetBackup KMS 状态码：2
消息: 未能创建新密钥组

说明:  已存在具有相同名称的密钥组，或者密钥组名称不受支持。

建议操作: 尝试使用其他名称创建另一个密钥组。

NetBackup KMS 状态码：3
消息: 未能创建新密钥

说明: 密钥已经存在或密钥名称不受支持

建议操作: 请提供有效的密钥组名称，或者尝试使用其他名称创建另一个密钥。

NetBackup KMS 状态码：4
消息: 未能修改密钥组详细信息

说明: 修改可能会因以下原因而失败：

■ 密钥组不存在。

■ 已存在与您提供的名称相同的密钥组。

建议操作: 请提供有效的密钥组名称，或者使用其他名称创建另一个密钥组。
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NetBackup KMS 状态码：5
消息:  未能修改密钥详细信息

说明:  该密钥不存在。您提供的名称已存在。

建议操作:  请提供有效的密钥名称，或者使用其他名称创建另一个密钥。

NetBackup KMS 状态码：6
消息: 无法删除密钥组

说明:  只能删除空的密钥组。

建议操作:  删除该组中的所有密钥，然后尝试删除该密钥组。如有必要，也可以强
制删除密钥组，即使它不是空的。使用 –force 选项删除密钥组。

NetBackup KMS 状态码：7
消息:  未能获取密钥组详细信息

说明:  数据库中不存在所需的密钥组。

建议操作: 请提供有效的密钥组名称，然后重试。

NetBackup KMS 状态码：8
消息:  未能获取密钥详细信息

说明: 数据库中不存在所需的一个或多个密钥。

建议操作: 请提供有效的密钥名称

NetBackup KMS 状态码：9
消息:  未能获取密钥存储统计数据

说明: 失败可能是由以下原因所致：

■ 密钥存储（KMS 数据库）不存在

■ KMS 服务已关闭

建议操作: 创建 KMS 数据库（密钥存储）。重新启动 KMS 服务。

NetBackup KMS 状态码：10
消息: 未能修改主机主密钥

说明: 密码或 ID 不正确。
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建议操作: 请提供正确的 ID 和密码。

NetBackup KMS 状态码：11
消息: 未能修改密钥保护密钥

说明: 密码或 ID 不正确。

建议操作: 请提供正确的 ID 和密码。

NetBackup KMS 状态码：12
消息: 未能向 ORB 注册 OBV

说明: 内部错误。

建议操作: 请与 NetBackup 支持联系并提供相关的支持材料。

NetBackup KMS 状态码：13
消息: 请求已超时。NBSL 服务可能已关闭。

说明:  超时可能是由以下原因所致：

■ 用户没有所需的权限

■ NBSL 服务可能已关闭

建议操作: 重新启动 NBSL 服务。

NetBackup KMS 状态码：14
消息:  未能与 NBSL 建立会话

说明: 该服务未能与 NBSL 建立会话。对 NBSL 会话的引用可能无效。

建议操作:  重新启动 NBSL 服务。

NetBackup KMS 状态码：15
消息: 未能获取 Modifiable Facet 实例。KMS 服务可能已关闭。

说明: 内部错误。

建议操作: 重新启动 KMS 服务。如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并
提供相关的支持材料。

NetBackup KMS 状态码：16
消息: 未能将范围缩小到 Modifiable Facet 实例
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说明: 内部错误。

建议操作: 重新启动 KMS 服务。如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并
提供相关的支持材料。

NetBackup KMS 状态码：17
消息: 未能获取 Queryable Facet 实例。KMS 服务可能已关闭

说明: 内部错误。

建议操作: 重新启动 KMS 服务。如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并
提供相关的支持材料。

NetBackup KMS 状态码：18
消息: 未能将范围缩小到 Queryable Facet 实例

说明: 内部错误。

建议操作: 重新启动 KMS 服务。如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并
提供相关的支持材料。

NetBackup KMS 状态码：19
消息: 未能获取 Control Facet 实例。KMS 服务可能已关闭。

说明:  无法调用某些 KMS API。

建议操作: 重新启动 KMS 服务。如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并
提供相关的支持材料。

NetBackup KMS 状态码：20
消息: 未能将范围缩小到 Control Facet 实例

说明: 内部错误。

建议操作: 重新启动 KMS 服务。如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并
提供相关的支持材料。

NetBackup KMS 状态码：21
消息: 未能获取 Exim Facet 实例。KMS 服务可能已关闭。

说明: 内部错误。

建议操作: 重新启动 KMS 服务。如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并
提供相关的支持材料。

460NetBackup status codes
NetBackup KMS 状态码



NetBackup KMS 状态码：22
消息: 未能将范围缩小到 Exim Facet 实例

说明: 内部错误。

建议操作: 重新启动 KMS 服务。如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并
提供相关的支持材料。

NetBackup KMS 状态码：23
消息:  成功创建新的密钥组

说明: 已经成功创建新的密钥组。

建议操作:  不需要执行任何操作。

NetBackup KMS 状态码：24
消息:  成功创建新的密钥

说明:  已经成功创建新的密钥。

建议操作:  不需要执行任何操作。

NetBackup KMS 状态码：25
消息: 成功更新密钥组详细信息

说明:  已经成功更新密钥组详细信息。

建议操作: 不需要执行任何操作。

NetBackup KMS 状态码：26
消息:  成功更新密钥详细信息

说明: 已经成功更新密钥详细信息。

建议操作:  不需要执行任何操作。

NetBackup KMS 状态码：27
消息:  成功删除密钥组

说明:  已经成功删除密钥组。

建议操作:  不需要执行任何操作。
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NetBackup KMS 状态码：28
消息:  未找到任何密钥组

说明:  没有指定名称的密钥组或这些密钥组不存在。

建议操作: 创建所需的密钥组，或者尝试列出具有正确名称的密钥组。

NetBackup KMS 状态码：29
消息:  未找到任何密钥

说明:  数据库中未列出任何密钥。

建议操作: 请先创建所需的密钥。

NetBackup KMS 状态码：30
消息:  成功更新主机主密钥

说明:  已经成功更新主机主密钥。

建议操作:  不需要执行任何操作。

NetBackup KMS 状态码：31
消息:  成功更新密钥保护密钥

说明:  已经成功更新密钥保护密钥。

建议操作:  不需要执行任何操作。

NetBackup KMS 状态码：32
消息: 缺少或重复选项: %s

说明:  缺少选项或已复制选项。

建议操作: 使用或添加缺少的选项，或者删除重复的选项。

有关所有 NetBackup 命令的完整信息，请参见 NetBackup 命令参考指南。

NetBackup KMS 状态码：33
消息: 所有选项都互斥

说明: 使用的选项互斥。

建议操作: 使用单个选项。
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NetBackup KMS 状态码：34
消息:  选项 %s %s 互斥

说明:  %s 选项和 %s 选项互斥。

建议操作: 使用单个选项。

NetBackup KMS 状态码：35
消息:  无效的选项或值：%s

说明:  选项 %s 在此上下文（命令）中无效。

建议操作:  请为此上下文（命令）提供有效的选项。

NetBackup KMS 状态码：36
消息:  使用未知的选项

说明:  使用的选项无效。

建议操作: 请检查该选项的值（也可能是拼写错误）或提供一个有效值。

NetBackup KMS 状态码：37
消息: %s 的值无效：%s

说明: 密码值无效。

建议操作: 请提供有效值。

NetBackup KMS 状态码：38
消息: %s: %s 的值无效

说明: 状态值无效。

建议操作: 请提供有效值。

NetBackup KMS 状态码：39
消息:  无效操作

说明:  使用的命令无效。

建议操作: 请查看《NetBackup 命令参考指南》。
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NetBackup KMS 状态码：40
消息:  未能获取密钥组详细信息

说明: KMS 数据库中不存在具有给定名称的密钥组。

建议操作: 请检查 KMS 数据库中是否存在该密钥组。

NetBackup KMS 状态码：41
消息:  未能获取主机主密钥 ID

说明: 主机主密钥包含可加密并保护 KMS 数据的加密密钥。

建议操作: 确保存在有效的密钥存储文件。

NetBackup KMS 状态码：42
消息:  未能获取密钥保护密钥 ID

说明: 保护密钥用于对密钥进行加密。无论密钥存储是否已初始化，都可以调用此
操作。为了成功进行调用，必须具有有效的密钥存储文件。

建议操作: 确保存在有效的密钥存储文件。如果问题仍然存在，请与 NetBackup 支
持联系。

NetBackup KMS 状态码：44
消息: 未能获取 KMS 服务管理器实例

说明: 因以下原因而无法连接到 KMS 服务管理器：

■ KMS 服务管理器处于繁忙状态。

■ KMS 服务管理器已经重新启动。

■ KMS 服务管理器已经停止。

建议操作:  在数分钟后重试。如果 KMS 服务管理器已经停止，请重新启动服务。

NetBackup KMS 状态码：45
消息:  未能静默密钥存储

说明:  静默会在只读模式下设置密钥存储，以供备份之用。

建议操作: 在数分钟后重试；如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并提供
相关的支持材料。
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NetBackup KMS 状态码：46
消息:  未能取消静默密钥存储

说明:  静默会在只读模式下设置密钥存储，以供备份之用；取消静默操作会将其还
原为正常状态。

建议操作: 在数分钟后重试；如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并提供
相关的支持材料。

NetBackup KMS 状态码：47
消息:  未能获取密钥存储静默状态

说明:  密钥存储静默操作失败。

建议操作: 在数分钟后重试；如果问题依然存在，请与 NetBackup 支持联系并提供
相关的支持材料。

NetBackup KMS 状态码：48
消息:  密钥存储静默成功

说明: 对于所请求的操作，没有检测到任何问题。

建议操作:  不需要执行任何操作。

NetBackup KMS 状态码：49
消息:  密钥存储取消静默成功

说明: 对于所请求的操作，没有检测到任何问题。

建议操作:  不需要执行任何操作。

NetBackup KMS 状态码：50
消息:  未能使用已知标记恢复密钥

说明: 无法使用提供的标记恢复密钥。单一 KMS 数据库不得拥有标记相同的两个密
钥。数据库中可能已经存在该密钥（具有提供的密钥标记）。

建议操作: 删除现有的密钥，然后尝试恢复密钥或者取消密钥恢复操作（根据要求
而定）。

NetBackup KMS 状态码：51
消息:  密钥恢复成功

说明:  已经成功恢复所需的密钥。
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建议操作:  不需要执行任何操作。

NetBackup KMS 状态码：52
消息: 无法删除密钥

说明: 密钥删除失败。有可能是没有提供正确的密钥 (-keyname) 和密钥组 (-kgname)
组合。

建议操作: 验证提供的密钥和密钥组组合是否准确无误，然后尝试删除密钥。

NetBackup KMS 状态码：53
消息:  密钥删除成功

说明:  已经成功删除密钥。

建议操作:  不需要执行任何操作。

NetBackup KMS 状态码：54
消息:  身份验证未能检查 NBAC 凭据

说明:  用户可能没有所需的权限。

建议操作: 使用具有正确访问权限的帐户进行此 NBAC 操作。也可以将用户添加到
正确的 NBAC 组，然后重试。

NetBackup KMS 状态码：55
消息:  此操作检查 NBAC 权限时访问遭拒绝

说明:  用户可能没有所需的权限。

建议操作: 使用具有正确访问权限的帐户进行此 NBAC 操作。也可以将用户添加到
正确的 NBAC 组，然后重试。

NetBackup KMS 状态码：56
消息:  授权未能检查 NBAC 凭据

说明:  用户可能没有所需的权限。

建议操作:

NetBackup KMS 状态码：57
消息:  没有要修改的内容
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说明:  用户命令中的选项组合无效。

建议操作:  请验证命令中的选项组合。

NetBackup KMS 状态码：58
消息: Keystore 已成功导出

说明:  已经成功导出密钥存储。

建议操作: 不需要执行任何操作。

NetBackup KMS 状态码：59
消息: 未能导出 Keystore

说明: 该错误由以下原因所致：

■ 未能打开密钥列表文件

■ 未能导出密钥存储文件

■ 指定的文件已经存在

■ 未能打开安全的密钥存储文件

■ 未能写入安全的密钥存储文件

建议操作: 检查要保存导出的文件位置的权限。如果文件已经存在，请以其他名称
将其导出。

NetBackup KMS 状态码：60
消息:  成功导入密钥存储文件

说明:  已经成功导入密钥存储文件。

建议操作:  不需要执行任何操作。

NetBackup KMS 状态码：61
消息: 未能将 Keystore 文件导入 KMS 数据库

说明: 密钥存储导入可能会因以下原因而失败：

■ 安全密钥存储文件无法打开

■ 读取安全密钥存储文件的内容时出现错误（格式不正确）。

■ 密钥存储文件导入失败。

在导入过程中，如果使用 [-preserve_kgname] 选项导入密钥组，且 KMS 中已存在
该组，则整个操作将会失败。
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NetBackup KMS 将密钥组限制在 100 个。每个组限制为 30 个密钥。如果导入的密
钥组超过 100 个，操作将失败。

建议操作: 根据情况采取下列操作：

■ 确保存在有效的密钥存储文件。

■ 必须删除或重命名现有的密钥组或排除 [-preserve_kgname] 选项，然后重新运
行导入操作。

■ 必须删除现有不需要的密钥组并重新运行导入操作。

NetBackup KMS 状态码：62
消息:  未能读取文件。请检查格式，然后重试。

说明:  由于文件格式不正确，读取操作失败。

建议操作:  请文件检查格式，然后重试。

NetBackup KMS 状态码：63
消息: 必须提供 Salt 值才能恢复密钥

说明:  对于 7.7 和更高版本，创建新密钥时，始终会产生 Salt。要想恢复密钥，必
须提供相同的 Salt 值。

建议操作: 如果是使用 NetBackup 7.7 或更高版本创建的密钥，则在恢复密钥时，
必须提供已删除密钥的 Salt 值。

NetBackup KMS 状态码：1287
消息: 在名称中发现无效字符：%s\n（有效字符集包括：A-Z a-z 0-9、_、-、:、.
和空格），名称应以 A-Z、a-z 或 0-9 开头

说明: 在给定的名称中检测到部分不受支持的字符，或者名称的格式不是可接受的
格式。

建议操作: 请提供正确格式的名称。
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Media Manager status
codes

本章节包括下列主题：

■ 介质管理器状态码

介质管理器状态码
这些状态码显示在以下位置：大多数介质和设备管理命令的退出状态和命令输出、
介质和设备管理用户界面以及系统或调试日志。

介质管理器状态码 1
消息: 请求已完成

说明:  请求的操作已完成。 该操作可能是特定任务的几个相关操作之一。

建议操作: 无

介质管理器状态码 2
消息:  系统错误

说明:  系统调用失败。 此状态码用于没有自己的状态码的普通系统调用故障。

建议操作:

■ 检查命令或界面输出中的其他错误消息，确定哪个系统调用失败了。

■ 检查系统应用程序日志，查看错误和警告消息。

■ 确保系统的虚拟内存没有用尽。如果是虚拟内存问题，请关闭不使用的应用程
序或增加虚拟内存量。

要在 Windows 上增加虚拟内存，请按提供的顺序执行以下操作：

2



■ 显示“控制面板”。

■ 双击“系统”。

■ 在“性能”选项卡上，将“虚拟内存”设置为一个较大的值。

■ 检查是否正确安装了所有产品的二进制文件。

■ 通过运行 vmps 确认没有意外的介质和设备管理进程正在运行。有些进程应继续
运行。其他进程继续运行可能意味着出现了更严重的问题，如系统调用挂起。

介质管理器状态码 3
消息:  用户 ID 不是超级用户

说明:  没有 root 权限（在 UNIX 和 Linux 上）或管理员权限（Windows 上）的用户
或进程启动了进程。

建议操作:  如果合适，请为该用户或进程分配管理员权限（在 Windows 上）或 root
权限（在 UNIX 和 Linux 上），然后重试该操作。

介质管理器状态码 4
消息: 无效的命令用法

说明:  使用不正确的选项运行了介质和设备管理命令，或者组件或产品版本之间存
在不兼容。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查用法说明，查看预期的用法，并与所发送的用以启动新进程的参数进行比
较。

■ 确认所有介质和设备管理二进制文件的版本级别都兼容。

介质管理器状态码 5
消息:  后台驻留程序资源繁忙
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说明:  由于资源正忙，无法处理所请求的操作。

建议操作:  检查请求的操作使用的所有资源的状态。对于机械手清点请求，确保在
合理的时间内完成清点操作。

介质管理器状态码 6
消息: 无效的协议请求

说明:  向机械手进程或操作员请求进程发送了无效的请求。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 识别目标组件（如 vmd、nbemm 以及本地或远程主机上的机械手进程）。然后，
确认所有介质和设备管理二进制文件的版本级别都兼容。

介质管理器状态码 7
消息:  后台驻留程序已终止

说明: 该进程处于不活动状态或通过以下形式终止（或已终止）：从事件或信号中，
或者作为来自授权用户或进程的请求的直接结果。

建议操作:  如果需要目标产品组件但该组件已终止，则可在目标主机上重新启动后
台驻留程序或服务。

介质管理器状态码 8
消息: 无效的介质 ID

说明:  进程执行介质相关操作时，遇到了一个空的或格式不正确的介质标识符。 或
者，无法应请求对传递给它的介质 ID 进行操作。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保请求的介质 ID 不为空。

■ 确保指定的介质 ID 仅包含有效的字符：字母数字字符、句点 (.)、加号 (+) 和下
划线 (_)。 如果连字符 (-) 不是介质 ID 的第一个字符，它也是有效字符。

■ 如果将介质指定为从库中弹出，请确保满足以下要求：它们存在于 EMM 数据库
中并且与正确的机械手编号关联。
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■ 确保介质 ID 长度为 1 到 6 个字符。

■ 确保指定了有效的介质和种子。

■ 如果操作是对 ACS 机械手进行清点，请使用 robtest 实用程序来确认：ACS
接口同时在查询卷列表和查询清洗卷列表中返回清洗介质 ID。

介质管理器状态码 9
消息: 无效的介质类型

说明:  执行介质相关操作的进程遇到未知、缺失或不兼容的介质类型说明符。

建议操作:

■ 如果在 ACS、TLH 或 TLM 类型的机械手上运行机械手清点，请确保：安装的
NetBackup 版本支持并识别机械手控制软件返回的供应商介质类型。

■ 如果直接使用命令行界面，请对照 vmadd(1m) 命令行文档检查传递的介质类型
是否有效。

■ 如果请求的操作仅对清洗介质有效，请确保所针对的介质 ID 与清洗磁带对应。

■ 确保在所有条形码规则中此介质类型都是有效的介质类型或者是表示默认介质
类型的序号零 (0)。

介质管理器状态码 10
消息: 无效的条形码

说明: 进程执行介质相关操作时，遇到未知、缺失或不兼容的条形码。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保请求的条形码不为空。

■ 确保指定的条形码仅包含以下有效的字符：字母数字字符、句点 (.)、加号 (+)
和下划线 (_)。如果连字符 (-) 不是介质 ID 的第一个字符，它也是有效字符。

■ 确保条形码中的字符数没有超过机械手类型所允许的最多字符数。

■ 确保在所有条形码规则中，该条形码标记都是有效、受支持的条形码格式的子
集。

介质管理器状态码 11
消息: 无效的描述
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说明:  卷的描述内容的长度超过了 25 个 ASCII 字符，或文字中包含无法打印的字
符。

建议操作: 添加或更改卷记录或条形码规则记录时，确保描述字段中所包含的内容
满足以下要求：不超过 25 个可打印 ASCII 字符。

介质管理器状态码 12
消息: 无效的机械手类型

说明:  请求的操作遇到一种情况，即指定的机械手类型或卷的机械手类型不同。 即
该类型不同于在当前配置中执行操作所需的机械手类型。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 指定支持卷的介质类型的机械手类型。

■ 检查 EMM 数据库，确保指定的机械手类型与具有指定机械手编号的所有卷的机
械手类型一致。

■ 如果某种机械手类型是请求的操作所必需的，请确保指定了该机械手类型。

介质管理器状态码 13
消息: 无效的机械手编号

说明:  未指定机械手编号或该编号不在允许的范围内。

建议操作:

■ 指定 0 到 32767 范围内的一个机械手编号。

■ 如果运行 vmphyinv，您可能发现全局设备数据库未更新，或者指定的机械手编
号未配置。

介质管理器状态码 14
消息: 无效的机械手主机

说明:  请求的操作遇到了一种情况，即满足机械手控制主机的以下条件：

■ 未指定机械手控制主机。

■ 对于给定的机械手类型无效。

■ 不是可接受的格式。

■ 超过了机械手控制主机名称的允许长度。
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建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 如有可能，请使用其他支持该请求类型的用户界面再次尝试请求的操作。

介质管理器状态码 15
消息: 无效的卷组

说明:

请求的操作遇到了一种情况，即卷组：

■ 未指定

■ 不是可接受的格式

■ 超过卷组名称的允许长度

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 指定一个卷组，确保它的名称满足以下要求：

■ 包含的 ASCII 字符数不超过 25 个

■ 没有空格

■ 没有无法打印的字符

介质管理器状态码 16
消息: 无效的机械手坐标 1

说明:  请求的操作遇到了缺失或超出范围的机械手插槽号。 或者，当卷并非源自有
效的磁带库插槽时，尝试了按卷组驻留位置进行移动。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 指定需要的插槽号（机械手坐标 1），并确保该插槽号在给定机械手类型的允许
范围内。
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介质管理器状态码 18
消息:  无法分配请求的内存

说明: 分配系统内存失败。在可用系统内存不足时会出现此错误。系统的物理内存
和虚拟内存可能太小，无法处理当前启动的所有进程。

建议操作: 终止占用大量内存的任何不需要的进程以释放内存。增加交换空间或物
理内存。

介质管理器状态码 19
消息:  无效的数据库主机

说明:  请求的操作遇到了缺失或无效的数据库主机。 或者，请求所发送到的主机运
行的是不支持所请求的操作的产品版本。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 指定运行以下产品版本、程序或进程的有效 EMM 数据库主机：支持所请求的操
作的 nbemm 版本（NetBackup 企业介质管理器）或操作员请求后台驻留程序或
进程。

介质管理器状态码 20
消息: 协议错误

说明:  消息通信（握手）不正确。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 重试操作并检查日志。确保不允许使用嵌入空格的字段中不存在嵌入空格。

介质管理器状态码 21
消息:  无法获取后台驻留程序锁定文件

说明: vmd（在 UNIX 和 Linux 上为 NetBackup 卷管理器后台驻留程序；在 Windows
上为 NetBackup 卷管理器服务）或操作员请求后台驻留程序或服务无法获取内部软
件锁。
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建议操作: 检查锁定文件本身和锁定文件目录是否存在及其权限是否正确：
/usr/openv/volmgr/misc/vmd.lock（UNIX 和 Linux）或
install_path\Volmgr\misc\vmd.lock (Windows)。 创建该目录或文件夹并根据
需要调整权限，以便 vmd 可以获取锁： /usr/openv/volmgr/misc/vmd.lock（UNIX
和 Linux）或 install_path\Volmgr\misc\vmd.lock (Windows)。

介质管理器状态码 22
消息:  对于 <CatalogBackup> 池，不允许更改池类型

说明:  尝试删除默认的 CatalogBackup 池的目录库备份属性。

建议操作:  确保此操作中使用了正确的池名称。

介质管理器状态码 23
消息: 数据库服务器已关闭

说明:  向 EMM 服务器发送了请求，但基础数据库服务器未响应。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 如果正在进行目录库冷备份，就可能出现此错误。请在此操作完成之后重试请
求。

介质管理器状态码 25
消息:  生成数据库目录时失败

说明:  在升级过程中，nbpushdata 无法创建工作目录。

建议操作:  确定无法创建目录 /usr/openv/tmp（UNIX 和 Linux）或
install_path\tmp (Windows) 的原因。检查 nbpushdata 是在哪个帐户下运行的。
将其与数据库文件夹的安全属性进行比较。

介质管理器状态码 26
消息:  数据库打开操作失败
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说明:  无法打开数据库文件。

建议操作:

检查下列文件是否存在于 /usr/openv/var/global 目录（UNIX 和 Linux）或
install_path\NetBackup\var\global 文件夹 (Windows) 中，并检查其权限是否
正确：

■ external_robotics.txt

■ external_densities.txt

■ external_drivetypes.txt

■ external_mediatypes.txt

介质管理器状态码 27
消息: 数据库读取记录操作失败

说明: nbpushdata 在读取 EMM 数据库记录时遇到读取错误。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ EMM 数据库可能已损坏。从已保存的版本或目录库备份还原较早的 EMM 数据
库。

介质管理器状态码 28
消息: 数据库读取操作读取的字节数太少

说明: nbpushdata 在读取 EMM 数据库记录时遇到小于预期值的记录。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ EMM 数据库可能已损坏。从已保存的版本或目录库备份还原较早的 EMM 数据
库。

介质管理器状态码 32
消息:  数据库写入记录操作失败
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说明: nbpushdata 在写入 EMM 数据库记录时遇到错误。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

介质管理器状态码 34
消息: 介质 ID 在数据库中不是唯一的

说明:  要添加到 EMM 数据库或要在该数据库中更改的某个卷条目已分配有一个介
质 ID。 指定的 ID 与 EMM 数据库中已有的另一个卷的介质 ID 重复。EMM 数据库
中的所有卷都必须具有唯一的介质 ID。

建议操作:

■ 检查后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误的更详细消息。
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在向 EMM 数据库添加卷时，请指定唯一的介质 ID。

■ 如果运行 vmphyinv，您可能发现磁带库中有两个或两个以上具有相同介质 ID
的介质。

介质管理器状态码 35
消息: 卷不在数据库中

说明:  请求的操作遇到这样一种情况，即卷查询未返回与搜索条件匹配的卷条目。

建议操作:

■ 检查后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误的更详细消息。
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保在 EMM 服务器上正确配置了卷，以便 EMM 服务器配置与机械手或一组独
立驱动器相匹配。使用 tpconfig -d 列出已配置的 EMM 服务器。

■ 执行以下操作，以便卷查询可以找到匹配的卷：更新卷或设备配置，指定正确
的 EMM 服务器，修改卷属性，或调整搜索条件。

■ 如果运行 vmphyinv，您会发现任何介质都不满足搜索条件。因此，vmphyinv

无法清点磁带库。
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介质管理器状态码 36
消息: 条形码在数据库中不是唯一的

说明: 在 EMM 数据库中添加或更改的卷条目的指定条形码与数据库中已有的卷条形
码重复。EMM 数据库中的所有卷都必须具有唯一的条形码。

建议操作:

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误
的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 按条形码查询或排列卷记录，以找出具有重复的条形码的卷条目。

介质管理器状态码 37
消息: 机械手卷位置已在使用中

说明:  在 EMM 数据库中添加或更改的卷条目的机械手坐标与数据库中已有的卷机
械手坐标重复 （机械手坐标包括插槽号或者插槽号和盘面）。EMM 数据库中的所
有卷都必须具有唯一的机械手坐标。

建议操作:

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误
的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 按插槽号查询或排列卷记录，以找出具有重复的机械手坐标的卷条目

■ 如果现有的卷条目未反映出以下信息，则应更改（更新或移动卷）或删除该条
目：对应于卷在磁带库中的存储位置的正确机械手坐标。 如果某个卷当前位于
驱动器中，EMM 数据库仍应反映该卷的主插槽。

介质管理器状态码 39
消息: 网络协议错误

说明: 尝试从套接字读取数据时失败。

建议操作:

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该协议
错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。
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■ 确保连接到的服务器正常工作。

介质管理器状态码 40
消息: 收到了意外数据

说明:  消息通信（握手）不正确。

建议操作:

■ 确认在所有服务器上运行的软件的版本均正确无误。

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该协议
错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 重试操作并检查日志。

■ 确保不允许使用嵌入空格的字段中不存在嵌入空格。

介质管理器状态码 41
消息:  介质 ID 对命名模式无效

说明:  在指定第一个介质 ID 和一种介质 ID 样式的情况下添加多个卷的请求失败，
原因是指定的介质 ID 与提供的介质 ID 命名样式不兼容。

建议操作:  提供适合所选样式的第一个介质 ID。例如，介质 ID 样式是两个字符和
四个数字。则第一个介质 ID 中的四个最低位的字符必须是介于 0 到 9 之间的数字。
或者，选择适合于指定的第一个介质 ID 的介质 ID 样式。

介质管理器状态码 42
消息: 无法连接到机械手软件后台驻留程序

说明: 无法与机械手软件后台驻留程序或进程建立连接。当进程尝试连接到未运行
的机械手进程时会出现此错误。在网络或服务器负载很重且响应时间过长时，也会
出现此错误。

建议操作:

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误
的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 标识机械手进程：查看机械手类型，并查看机械手请求中的机械手主机或正在
操作的卷的机械手主机字段。
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■ 验证要用于机械手控制的机械手进程是否可用。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“介质和设备管理组件”。
如有必要，请启动机械手进程。

■ 确保每个 TL8、TLD 和 TLH 机械手都只有一台配置的机械手控制主机。还要确
保卷配置中的所有卷都有一台与配置的机械手控制主机相匹配的机械手主机。

■ 根据需要在设备配置中更改卷或重新配置机械手。

■ 检查机械手控制主机上的系统日志，确定在尝试连接到机械手进程时该机械手
进程是否在处理请求。

介质管理器状态码 43
消息: 发送到机械手软件后台驻留程序时失败

说明:  尝试将数据写入机械手软件后台驻留程序或进程套接字时失败。

建议操作:

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查看更详细的错
误消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 标识机械手进程：查看机械手类型，并查看机械手请求中的机械手主机或正在
操作的卷的机械手主机字段。验证要用于机械手控制的机械手进程是否可用以
及是否在处理请求。

■ 通过检查设备配置来识别机械手控制主机。每个 TL8、TLD 和 TLH 机械手都只
应有一台配置的机械手控制主机。卷配置中的所有卷都应有一台与配置的机械
手控制主机相匹配的机械手主机。

■ 检查机械手控制主机上的系统日志，确定在尝试与机械手进程通信时该机械手
进程是否在处理请求。

介质管理器状态码 44
消息: 从机械手软件后台驻留程序接收时失败

说明: 尝试从机械手软件后台驻留程序或进程套接字读取数据时失败。

建议操作:

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误
的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。
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■ 标识目标机械手进程：查看机械手类型，并查看机械手请求中的机械手主机或
正在操作的卷的机械手主机字段。验证要用于机械手控制的机械手进程是否可
用以及是否在处理请求。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“介质和设备管理组件”。

■ 通过检查设备配置来识别机械手控制主机。每个 TL8、TLD 和 TLH 机械手都只
应有一台配置的机械手控制主机。卷配置中的所有卷都应有一台与配置的机械
手控制主机相匹配的机械手主机。

■ 检查机械手控制主机上的系统日志，确定在尝试与机械手进程通信时该机械手
进程是否在处理请求。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决与 UNIX 客户端相关的网络通信问
题”。

请参见 NetBackup 故障排除指南中的“解决与 PC 客户端相关的网络通信问
题”。

介质管理器状态码 45
消息:  更改终端特性时失败

说明:  尝试在终端输入的成熟模式和原始模式之间切换时系统调用失败。

建议操作:  在用户界面输出中检查与失败的系统调用关联的系统错误。然后，按照
操作系统供应商的建议排除故障。

介质管理器状态码 46
消息: 从机械手软件后台驻留程序收到了意外数据

说明:  进程与机械手软件后台驻留程序或进程之间的消息通信（握手）失败。

建议操作:

■ 确认在所有服务器上运行的软件的版本均正确无误。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 重试操作并检查日志。

■ 确保不允许使用嵌入空格的字段中不存在嵌入空格。

■ 检查机械手控制主机上的系统日志，查找机械手软件记录的错误。

介质管理器状态码 47
消息: 未更改任何条目
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说明:  请求的操作已经完成，但未对卷配置或介质管理器配置文件进行更改。 管理
员可能已经终止操作，而不是继续执行提出的更改，或者，配置文件中可能已包括
要添加的配置条目。

建议操作:

■ 如果是管理员中止了更改操作，则不需要进行任何操作。

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误
的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

介质管理器状态码 48
消息: 未删除任何条目

说明:  删除卷操作已完成。 未对卷配置进行任何更改。

建议操作:

■ 不需要进行任何操作，除非请求删除的卷没有被删除。

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误
的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

介质管理器状态码 49
消息: 未插入任何条目

说明:  插入卷操作已完成。 未向卷配置中添加任何卷。

建议操作:

■ 不需要进行任何操作，除非请求插入的卷未插入。

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误
的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

介质管理器状态码 50
消息: 无效的更改条目请求
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说明:  发送到 EMM 服务器上的 vmd 的更改卷信息请求无效。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查用法说明，查看预期的用法，并与所发送的用以启动新进程的参数进行比
较。

介质管理器状态码 51
消息: 无法自动弹出该机械手类型

说明: 通过介质弹出更改卷驻留位置的请求发送到了 vmd，但是该卷的机械手类型不
支持自动介质弹出。（vmd 在 UNIX 和 Linux 上是 NetBackup 卷管理器后台驻留程
序，在 Windows 上是 NetBackup 卷管理器服务）。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保更改卷驻留位置的请求未发送到运行旧的、不兼容软件版本级别的系统上
的 vmd。（更改卷驻留位置的请求是指针对涉及较新版本级别的机械手类型的弹
出请求）。

介质管理器状态码 52
消息: 无法自动弹入该机械手类型

说明: 通过介质弹入更改卷驻留位置的请求发送到了 vmd，但是该卷的机械手类型不
支持自动介质弹入。 （vmd 在 UNIX 和 Linux 上是 NetBackup 卷管理器后台驻留程
序，在 Windows 上是 NetBackup 卷管理器服务）。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保更改卷驻留位置的请求未发送到运行旧的、不兼容软件版本级别的系统上
的 vmd。（更改卷驻留位置的请求是指针对涉及较新版本级别的机械手类型的弹
入请求）。
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介质管理器状态码 53
消息: 无效的卷移动模式

说明: 发出的机械手相关请求指定了并非所有受影响软件组件都支持的介质移动选
项。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保机械手请求发送到的系统运行的是支持该特定请求的软件发行版本。

介质管理器状态码 54
消息: 机械手编号和机械手类型不匹配

说明:  发出了在卷配置中添加或更改卷的请求。 要与某个卷关联的机械手编号已被
使用。该机械手编号与编号相同但机械手类型不同的某个机械手中的一个卷关联。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保 EMM 数据库中的每个物理机械手的机械手编号都是唯一的。删除并重新添
加机械手。如果机械手编号重复，请使用唯一的机械手编号。使用介质管理界
面查明当前已用于卷配置中的所有卷的机械手编号。如果使用的是命令行界面，
请指定与请求关联的机械手编号的正确机械手类型。

介质管理器状态码 55
消息: 机械手编号和卷组不匹配

说明:  发出了在卷配置中添加或更改卷的请求。与卷配置更改关联的机械手编号和
卷组与卷组的要求冲突。卷组中的所有卷都必须具有相同的驻留位置，其中包括具
有相同的机械手编号。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保指定的机械手编号和卷组是兼容的。如果卷组中的卷具有给定的机械手编
号，则不能将具有不同机械手编号的卷添加到该卷组中。不能将卷从一个机械
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手卷组直接移到另一个机械手卷组。中间步骤（有些卷条目发生了更改，有些
未发生更改）可能导致机械手编号冲突。在请求时选择另一个卷组，或允许自
动选择卷组。卷组的选择取决于使用的特定界面。

介质管理器状态码 57
消息:  自动生成卷组时出错

说明:  发出了通过使用卷组名自动生成功能在卷配置中添加或更改卷的请求。无法
生成唯一的卷组名，因为所有可用的组合都已被使用。

建议操作: 将卷合并到目标机械手编号内的卷组中，以便可以自动生成新的卷组或
提供特定的卷组名。

介质管理器状态码 58
消息: 后台驻留程序无法获取套接字

说明: vmd 无法绑定到其套接字。 （vmd 在 UNIX 和 Linux 上是 NetBackup 卷管理
器后台驻留程序，在 Windows 上是 NetBackup 卷管理器服务）。当 vmd 尝试绑定
到它的已配置端口号时，系统调用失败。调用失败通常是因为另一个进程已在 vmd
后台驻留程序或服务启动之前获得该端口。

建议操作:

■ 检查后台驻留程序调试日志，查找有关该系统错误的更详细消息。

■ 如果是另一个进程已获得了该端口，可使用其他系统命令来确定具体是哪个进
程。根据确定的结果，可在您的服务文件或映射中更改端口号，也可终止已获
得该端口的进程。

■ 仅适用于 UNIX 和 Linux：此错误的另一个可能的原因是使用 kill 命令终止了
vmd。要停止 vmd，推荐的方法是使用命令行请求 vmctrldbm -t。使用 kill 命
令停止此进程将使其在下次重新启动时无法绑定到分配给它的端口。在出现套
接字问题时，后台驻留程序调试日志会包含与如下所示类似的行：

unable to obtain bound socket, Address already in use (125)

介质管理器状态码 59
消息: 后台驻留程序在接受连接时失败

说明: 由于系统调用失败，vmd 无法接受新连接。 （vmd 在 UNIX 和 Linux 上是
NetBackup 卷管理器后台驻留程序，在 Windows 上是 NetBackup 卷管理器服务）。
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建议操作:

■ 检查后台驻留程序调试日志，查找有关该系统错误的更详细消息。检查命令输
出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 从调试日志中获得具体的系统调用故障，并调查与该故障有关的操作系统功能。

介质管理器状态码 60
消息: 无法对该主机执行操作

说明:  所请求的操作在特定的主机上不适用。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 只能在配置了机械手控制和驱动器的主机上启动机械手清点更新功能。

介质管理器状态码 61
消息: 机械手编号和机械手主机不匹配

说明:  发出了在卷配置中添加或更改卷的请求，或者发出了机械手清点更新请求。
指定的机械手主机与同一机械手中的其他卷（定义为具有相同机械手编号的那些
卷）的机械手主机不同。EMM 数据库中具有给定机械手编号（例如 0）的所有卷都
必须具有相同的机械手主机名。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在已配置该机械手的所有主机上将设备配置中的机械手主机指定为相同的区分

大小写的主机名。重新发出此请求。或者，使用“按卷组移动”将所有卷从机
械手卷组移动（逻辑上的概念）到独立卷组，然后再移回机械手。将机械手主
机指定为机械手配置中所用的主机名。然后重新发出请求。

介质管理器状态码 62
消息:  将输入重定向到管道时失败
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说明:  无法创建系统管道。

建议操作:  检查界面输出以查找具体的系统错误，并调查与该故障有关的操作系统
功能。

介质管理器状态码 63
消息: 子进程已被信号终止

说明:  一个意外信号终止了机械手清点更新过程。

建议操作: 检查界面输出和调试日志，查找有关该错误的更详细消息。检查命令输
出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

介质管理器状态码 64
消息: 没有要等待的子进程

说明:  介质管理界面尝试等待子进程完成，但发现根本不存在此类子进程。

建议操作:

■ 检查界面输出和调试日志，查找有关该错误的更详细消息。检查命令输出、调
试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 重试该操作（或尝试使用其他介质管理界面）并检查日志。

介质管理器状态码 65
消息: 卷组不存在

说明:  在请求过程中，在 EMM 数据库的现有卷条目中找不到卷组。

建议操作:

■ 检查界面输出和调试日志，查找有关该错误的更详细消息。检查命令输出、调
试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 使用介质管理界面检查 EMM 数据库中的数据是否存在完整性或一致性问题。删
除或移动卷条目以便更正卷组问题。
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介质管理器状态码 67
消息: 无法发送退出状态

说明: vmd 无法将所请求的操作的状态发送给请求者。 （vmd 在 UNIX 和 Linux 上
是 NetBackup 卷管理器后台驻留程序，在 Windows 上是 NetBackup 卷管理器服
务）。

建议操作:

■ 检查后台驻留程序调试日志，查找有关该系统错误的更详细消息。检查命令输
出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 从调试日志中获得具体的发送或写入系统调用故障，并调查与该故障有关的操
作系统功能。

■ 按照以下步骤检查发送请求的命令或应用程序界面是否永久中止：启用 reqlib
调试日志，重试该操作，检查调试日志并观察应用程序界面输出。

介质管理器状态码 68
消息: 卷组中的卷太多

说明:  请求在卷配置中添加或更改卷，但是卷数目已达到允许的上限。该上限基于
特定类型的机械手所允许的卷数。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查是否在 EMM 数据库中定义了卷。它们可能已在 EMM 数据库中定义，而该
数据库与机械手中可能不存在的插槽号 0 关联。运行机械手清点。显示机械手
内容报告并观察起始插槽号。如果起始插槽号为 1 而在机械手中的 0 号插槽定
义了一个卷，请删除该卷条目或将其移动到独立驻留位置，以便可以使用剩余
可用的介质插槽。

介质管理器状态码 69
消息: 向 vmd 发送请求时失败

说明: 尽管到服务器进程的初始连接是成功的，但是无法将请求发送到 vmd 或 oprd
（vmd 在 UNIX 和 Linux 上是 NetBackup 卷管理器后台驻留程序，在 Windows 上
是 NetBackup 卷管理器服务；oprd 是操作员请求后台驻留程序或进程）。
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建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查 vmd 或 oprd 进程在从请求者接收到连接后是否继续运行。运行 netstat
-a 或等效的套接字诊断实用程序。检查以下内容以确定服务器进程是否挂起：

■ 服务器端系统上的后台驻留程序调试日志

■ vmd 或 oprd 的进程状态

介质管理器状态码 70
消息:  无法连接到 vmd [在主机 host name 上]

说明: 某个进程在尝试连接到下面的进程时超时：vmd（在 UNIX 和 Linux 上为
NetBackup 卷管理器后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 卷管理器服务），
或 oprd（操作员请求后台驻留程序或进程）。在尝试建立连接而服务器进程未运行
时会出现此问题。在网络或服务器负载很重且响应时间过长时，也会出现此问题。

建议操作:

■ 在 vmd 作为连接接受方的主机上，验证后台驻留程序或服务是否在运行（主机
是介质管理器主机、设备主机或 EMM 服务器）。如果后台驻留程序或服务未在
运行，请启动它。在 Windows 上，vmd 是 NetBackup 卷管理器服务。

■ 如果 vmd 已经在运行，则检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错
误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保在配置中定义了正确的主机名。

■ 检查 services 文件。在 UNIX 和 Linux 上，检查 /etc/services 文件（如果使
用了 NIS 则还需要检查 NIS 服务）是否具有表示 vmd 服务的条目。（注意，vmd

服务始终启动 oprd）。在 Windows 上，验证
%systemroot%\system32\drivers\etc\services 文件是否包含表示 vmd 的正
确条目。还要验证 services 文件中的 vmd 端口号与端口号配置是否一致。在
vmd(1M) 的手册页中对该端口号进行了说明。

■ 验证是否安装了所有的操作系统修补程序或 Service Pack。

■ 确保没有对介质管理器配置进行调整，而使 vmd 上的负载超过了它处理请求的
能力。在 vm.conf 文件中查找增加负载的条目。如果存在性能问题，请考虑将
EMM 数据库放在性能较高的服务器和文件系统上。要减少卷配置中的卷数，请
对支持清点过滤的机械手类型使用此功能。
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■ 检查诸如 ipcs -a 之类的实用程序，确保共享内存正常工作。如果 oprd 进程无
法挂接到共享内存，可能就不会响应。

介质管理器状态码 71
消息: 发送到 vmd 时失败

说明: 尝试将数据写入 vmd 套接字时失败。vmd 在 UNIX 和 Linux 上为 NetBackup
卷管理器后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 卷管理器服务。

建议操作:

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误
的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确定 vmd 在哪个系统上运行。该系统通常称为介质管理器主机或 EMM 服务器，
在某些用户界面中默认为本地系统。该错误的可能原因是网络负载太高、缺少
操作系统修补程序或 Service Pack 或者发生意外的 vmd 进程故障。

介质管理器状态码 72
消息: 从 vmd 接收时失败

说明: 尝试从 vmd 套接字读取数据时失败。vmd 在 UNIX 和 Linux 上为 NetBackup
卷管理器后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 卷管理器服务。

建议操作:

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误
的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确定 vmd 在哪个系统上运行。该系统通常称为介质管理器主机或 EMM 服务器，
在某些用户界面中默认为本地系统。该错误的可能原因是网络负载太高、缺少
操作系统修补程序或 Service Pack 或者发生意外的 vmd 进程故障。此外，套接
字读取可能因请求的操作没有在指定的时间段内完成而失败。机械手进程与 vmd
之间的交互可能会影响发送到 vmd 的一些请求；请在机械手控制主机上的系统
日志中查找错误。

介质管理器状态码 73
消息: 无效的查询类型
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说明:  发出的卷查询请求无效。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证所有介质管理器和用户界面二进制文件的版本级别是否都兼容。

介质管理器状态码 74
消息: 无效的清洗次数

说明:  发出了更改卷配置中一个或多个卷的剩余清洗次数的请求。 发出请求时，指
定的值不在可接受的范围内。该清洗次数值在条形码规则的装入次数或清洗次数字
段中可能也是无效的。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 指定一个在范围 0 到 2,147,483,647 内的清洗次数值。

介质管理器状态码 75
消息: 无效的更改类型

说明:  发出的卷更改请求无效。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证所有介质管理器和用户界面二进制文件的版本级别是否都兼容。

介质管理器状态码 76
消息: 无法获取主机名

说明:  在尝试获取本地主机名时系统调用 gethostname(3C) 失败。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 从调试日志中获得具体的系统调用故障，并调查与该故障有关的操作系统功能。
运行 hostname 系统命令以查看该命令是否正常工作。

介质管理器状态码 78
消息: 条形码不在数据库中

说明:  按条形码查询卷的请求未返回具有指定条形码或指定条形码及介质类型的卷
条目。

建议操作:

■ 检查后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误的更详细消息。
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保卷在 EMM 数据库中正确配置。使用 tpconfig -d 命令列出已配置的 EMM
服务器。选择当前的服务器（正在管理的服务器）作为正确的 EMM 服务器主
机。执行以下操作，以便卷查询可以找到匹配的卷：根据需要更新卷或设备配

置，修改卷属性，或调整搜索条件。对于在正确插槽位置的介质，运行“重新

扫描”或更新条形码请求，以使：卷配置中的条形码字段与自动化介质库条形
码读取器所解释的实际条形码相匹配。

介质管理器状态码 79
消息: vmd 无法识别指定的机械手

说明:  发出了按驻留位置查询卷的请求。 未在与所提供的机械手编号、机械手类型
和机械手主机相匹配的目标卷配置中找到卷。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保卷在 EMM 数据库中正确配置。使用 tpconfig -d 命令列出已配置的 EMM
服务器。选择当前的服务器（正在管理的服务器）作为正确的 EMM 服务器主
机。执行以下操作，以便卷驻留位置查询可以找到匹配的卷：根据需要更新卷
或设备配置，修改卷属性，或调整搜索条件。

介质管理器状态码 80
消息:  由于存在错误，因此无法更新数据库
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说明:  由于存在错误，vmphyinv 命令无法更新 EMM 数据库。这些错误可能如下：

■ 介质管理器卷记录属于其他机械手，该记录的介质 ID 与从磁带头读取的介质 ID
相同。

■ 需要更改已分配的卷记录的介质类型、介质 GUID 或卷池。

■ 检测到条形码冲突，并且 vmphyinv 需要更改现有卷记录的条形码。

建议操作: vmphyinv 命令会生成一个错误列表。 在再次运行该实用程序之前检查
输出并清除所有这些错误。

介质管理器状态码 81
消息: 机械手类型和卷组不匹配

说明:  发出了在卷配置中添加卷或更改卷驻留位置的请求。 与卷配置更改关联的机
械手类型和卷组与卷组的要求有冲突。卷组中的所有卷都必须具有相同的驻留位

置，其中包括具有相同的机械手类型。请求的操作可能尝试使特殊的“没有卷组”
名称"---"与一个机械手驻留位置相关联。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保指定的机械手驻留位置和卷组与卷配置中属于指定卷组的其他卷兼容。在

不将卷移动到新的或自动生成的卷组的情况下，不要将特殊的“没有卷组”名
称下的卷移动到机械手驻留位置。在请求时选择另一个卷组，或允许自动选择
卷组。卷组的选择取决于使用的特定界面。

介质管理器状态码 82
消息: 机械手主机和卷组不匹配

说明:  发出了在卷配置中添加卷或更改卷驻留位置的请求。 与卷配置更改关联的机
械手主机和卷组与卷组的要求有冲突。要求卷组中所有卷的驻留位置都相同。此驻
留位置包括具有相同机械手主机的位置，其中的机械手主机定义为具有区分大小写
的相同机械手主机字符串的主机。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保指定的机械手驻留位置和卷组与卷配置中属于指定卷组的其他卷兼容。不
要尝试使用另一种形式的机械手主机名为机械手主机添加卷。例如，acme 与
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acme.veritas.com 是不同的。请与卷组中的其他卷使用相同的主机名。如果需
要为卷组中的卷更改机械手主机，请执行以下操作：使用单独的移动卷组请求
（仅在某些介质管理界面中可用）将卷组移到独立驻留位置。然后将卷组移回
机械手驻留位置。指定要与新的卷组关联的机械手控制主机。

介质管理器状态码 83
消息: 设备管理错误

说明:  在执行 vmphyinv 命令时出现了一个设备管理错误。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

介质管理器状态码 84
消息: 该计算机不是数据库主机

说明:  在不是本地主机的主机上发出了启动 vmd 的请求。vmd 在 UNIX 和 Linux 上
为 NetBackup 卷管理器后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 卷管理器服
务。

默认端口号以外的 vmd 端口号或使用不受支持的选项可能会影响启动 vmd 的界面中
引用的主机和端口。

建议操作:

■ 仅在本地主机上启动 vmd，方法是登录到 vmd 需要在其上运行“启动 vmd”的主
机。在 UNIX 和 Linux 上，运行 /usr/openv/volmgr/bin/vmd [-v]。在

Windows 上，启动系统“控制面板”的“服务”中的“NetBackup 卷管理器服
务”

■ 如果需要更多信息来解释该问题，请检查命令输出、调试日志和系统日志，查
找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保端口号一致。

介质管理器状态码 85
消息: 卷后台驻留程序派生失败
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说明:  由于系统中的错误而导致介质管理器后台驻留程序或服务无法创建子进程。
此错误可能是一个间歇性错误，是否出现取决于系统中资源的可用性。

建议操作:

■ 稍后重新启动该服务，并调查限制进程数的系统问题。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

介质管理器状态码 86
消息:  打开 tmp 输出文件时失败

说明:  无法打开 vm.conf 文件或临时工作文件。

建议操作:  在 UNIX 和 Linux 上检查 /usr/openv/volmgr/misc 目录、/tmp 目录和
/usr/openv/volmgr/vm.conf 文件是否存在以及其权限是否正确。在 Windows
上：检查 install_path\Volmgr\vm.conf 文件是否存在并检查其安全属性。

介质管理器状态码 87
消息:  重定向 tmp 输出文件时失败

说明:  在尝试将界面输出从临时文件定向到进程的标准输出时系统调用 dup2(3C)
失败。

建议操作:  调查与打开文件数的资源限制相关的操作系统功能。确保外来信号不会
中断进程。

介质管理器状态码 88
消息: 启动子进程时失败

说明:  无法运行命令。此错误可能是由于以下情况而出现的：命令权限不允许该命
令运行，或者内存和交换空间等系统资源不足。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查 vmcheckxxx、vmupdate 和 oprd 二进制文件以及（仅限 Windows）rdevmi

已安装二进制文件的权限。
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介质管理器状态码 89
消息:  已存在另一个后台驻留程序

说明:  vmd（在 UNIX 和 Linux 上为 NetBackup 卷管理器后台驻留程序，在 Windows
上为 NetBackup 卷管理器服务）尝试初始化，但根据后台驻留程序或服务锁定文件
发现它已经在运行。

建议操作:  检查 vmd 是否已经在运行。请先关闭正在运行的后台驻留程序或服务，
然后再尝试启动其他 vmd 后台驻留程序或服务。使用 vmctrldbm -t 停止正在运行
的 vmd。在 Windows 上，使用系统的“服务”界面。如果后台驻留程序或服务意外
终止，请删除锁定文件。锁定文件为 /usr/openv/volmgr/misc/vmd.lock（UNIX
和 Linux）或 install_path\Volmgr\misc\vmd.lock (Windows)。然后重新启动
vmd。

介质管理器状态码 90
消息: 卷池无效

说明: 发出了添加卷、更改卷的卷池、添加条形码规则或更改条形码规则的请求。
但是，与请求的更改关联的卷池名称或编号与卷池要求有冲突。

这些要求如下所述：

■ 临时池中的卷在未移动到其他池之前不能分配。

■ 卷池编号不能为负数。

■ 卷池名称必须由 1 到 20 个可打印的 ASCII 字符组成，且不能包含嵌入空格。

■ None 卷池是指定清洗介质类型的条形码规则条目的唯一有效卷池。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保指定的卷池没有违反上述要求。使用 vmpool 命令来显示池信息。使用
vmrule 命令来显示条形码规则信息。根据需要添加或更改卷池和条形码规则，
以纠正数据库不一致或损坏情况下的不一致。

介质管理器状态码 92
消息: 无法删除已分配的卷
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说明:  发出了删除某个卷的请求，但该卷当前已分配。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 无法删除分配的卷。如果卷上没有重要的数据，则使用相应的应用程序界面（对
于 NetBackup 为 bpexpdate）取消对该介质的分配。然后重试删除卷请求。

介质管理器状态码 93
消息: 卷已分配

说明:  发出了分配某个卷的请求，但该卷已分配。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 不要尝试手动分配已经分配的任何卷，因为这是无效的，但下面这种情况除外：
您可以将已经分配给 NetBackup 目录库备份的卷再次分配给 NetBackup 目录库
备份。在所有机械手的所有介质中，始终使用 6 个最低有效字符组成的唯一的
条形码，或者使用介质 ID 生成规则来确保在机械手清点更新过程中生成唯一的
介质 ID。

介质管理器状态码 94
消息: 卷不在指定的池中

说明:  发出了从指定的卷池分配卷的请求。该卷位于其他卷池中。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在手动分配卷时，请指定与该卷关联的卷池。在所有机械手的所有介质中，始
终使用 6 个最低有效字符组成的唯一的条形码，或者使用介质 ID 生成规则来确
保在机械手清点更新过程中生成唯一的介质 ID。

介质管理器状态码 95
消息: 介质 ID 不是指定的介质类型
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说明:  发出了分配或添加指定介质类型的卷的请求。该卷或物理特征类似的卷具有
不同的介质类型。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在使用机械手清点更新功能对卷配置进行更改时，请：确保相同物理盒式类型
（如 TLH 机械手中的 3590J）的所有卷都映射到单一介质类型（如 HCART）。
此项检查确保可以将自动化介质库中的所有介质装入具有兼容的驱动器类型的
驱动器。

■ 在手动分配卷时，请指定与卷关联的介质类型。始终使用 6 个低位字符组合在
所有机械手的所有介质中唯一的条形码。您还可以使用介质 ID 生成规则来确保
在使用机械手清点更新时生成唯一的介质 ID。

介质管理器状态码 96
消息: oprd 返回了不正常的状态

说明: oprd（操作员请求后台驻留程序或进程）处理的某个请求返回了异常状态。

建议操作:

■ 在 Windows 上，在自动配置设备或通过图形界面或命令行界面启动 NetBackup
设备管理器服务时，请确保系统服务配置中未禁用该服务。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 一般说来，出现在特定主机上的任何设备管理相关错误都伴随操作员请求后台
驻留程序或进程错误以及远程设备管理错误。检查启动或运行 oprd 的主机上的
调试日志和系统日志或应用程序日志中的错误。该主机通常为目标设备主机或
扫描主机。

oprd 处理的失败的请求类型可以包括下面若干种：

■ 关闭、启动或重置驱动器

■ 更改驱动器注释

■ 拒绝或重新提交装入请求

■ 分配驱动器

■ 启动或停止 ltid

■ 获取 ltid 状态
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■ 显示驱动器状态

■ 管理暂停的操作

■ 设置 NDMP 属性

■ 配置设备

■ 清洗驱动器

■ 获取主机版本和设备配置信息

■ 扫描共享驱动器

介质管理器状态码 97
消息: 规则不在规则数据库中

说明: 发出了更改或删除条形码规则的请求，但找不到带有指定条形码标记的条形
码规则。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 列出 EMM 数据库中已配置的条形码规则。调整更改请求、删除请求中或目标主
机中指定的条形码标记。然后在重试请求时即可找到条形码规则。

介质管理器状态码 101
消息: 介质类型和卷组不匹配

说明:  发出了在卷配置中添加卷或更改卷驻留位置的请求。与卷配置更改关联的介
质类型和卷组与卷组的要求有冲突。卷组中的所有卷都必须具有相同的驻留位置，
其中还包括具有相同的介质类型。就卷组限制而言，用于数据的介质类型及其关联
的清洗介质类型是同一介质类型。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保指定的介质类型和卷组与卷配置中属于指定卷组的其他卷兼容。在请求时
选择另一个卷组，或允许自动选择卷组。卷组的选择方法取决于正在使用的界
面。
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介质管理器状态码 102
消息: 无效的池数据库条目

说明:  卷池数据库已损坏。它包含一些与已安装的产品二进制文件不兼容的记录。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 使用 vmpool 来检查卷池数据库的完整性。后台驻留程序调试日志文件会指出池
记录中应有的字段数和找到的字段数。如果无法手动更正池数据库，则还原池
数据库的一个已保存版本。

介质管理器状态码 104
消息: 追加到池数据库时失败

说明: 发出了在卷池配置中添加、更改或删除卷池的请求，但池记录无法追加到卷
池数据库文件中。

建议操作:

■ 检查后台驻留程序调试日志，查找有关该系统错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查权限及可用的文件系统空间，以确定能否写入以下数据库：

■ 在 UNIX 和 Linux 上：/usr/openv/volmgr/database/poolDB

■ 在 Windows 上：install_path\Volmgr\database\poolDB

介质管理器状态码 105
消息:  池名称在池数据库中不是唯一的

说明:  发出了在卷池配置中添加卷池的请求。指定的池名称与现有卷池的名称重复。

建议操作:  在添加卷池请求中，指定一个在目标 EMM 数据库主机上尚未使用的卷
池名。

介质管理器状态码 109
消息: 池不在池数据库中
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说明:  请求的操作遇到这样一种情况，即在卷池配置中未找到指定的卷池。可能返
回此错误代码的请求如下：

■ 添加、更改、删除或查询卷池

■ 添加或更改条形码规则

■ 添加或更改卷

■ 查询临时卷

■ 机械手清点报告或更新

建议操作:

■ 检查后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误的更详细消息。
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保卷在 EMM 服务器上正确配置。使用 tpconfig -d 命令列出已配置的 EMM
服务器。选择当前服务器（正在管理的服务器）作为目标设备的正确 EMM 服务
器主机。

■ 执行以下操作，以便请求的操作可以找到请求的卷池：根据需要更新卷或设备
配置，修改卷属性，或调整搜索条件。调查 EMM 数据库与卷池数据库之间的不
一致性，并根据需要从数据库的以前状态还原或更正那些数据库。

介质管理器状态码 110
消息:  池正在使用中

说明:  介质池上的操作因介质池正在使用中而失败。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查文件系统和卷池数据库的完整性，如下所示：

■ 在 UNIX 和 Linux 上：/usr/openv/volmgr/database/poolDB

■ 在 Windows 上：install_path\Volmgr\database\poolDB

■ 确保介质池未被其他表使用，例如条形码规则。

介质管理器状态码 111
消息: 指定的池不是空的
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说明:  发出了删除卷池的请求。卷池不是空池，或者无法确定是否仍有卷与指定的
卷池关联。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 使用介质管理界面来查询与指定要删除的池关联的卷。确保在尝试删除卷池之
前使该卷池中的所有卷与另一个池关联。使用更改卷操作来更改卷的卷池。

介质管理器状态码 112
消息:  池列表中没有任何池

说明:  卷池列表意外为空。

建议操作: 卷池列表应该至少包含四个池：None、NetBackup、“目录库备份”和
DataStore。查看 EMM 数据库是否完整。从目录库备份还原 EMM 数据库。

介质管理器状态码 113
消息:  无效的截止日期

说明:  发出了为卷配置中的一个或多个卷更改介质截止日期的请求，但指定的日期
无效。

建议操作:

在更改介质截止日期时，请按介质管理界面文档指定的格式提供日期。

介质管理器状态码 114
消息: 无效的最多装入次数

说明:  对于卷配置中的一个或多个卷，发出了更改卷的装入（以写访问权限）次数
上限的请求。但指定的值不在可接受的范围内。该最多装入次数值在条形码规则的
装入次数或清洗次数字段中可能也是无效的。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 指定 0 到 2,147,483,647 范围内的最多装入次数值。
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介质管理器状态码 115
消息: 卷已超过截止日期

说明:  发出了分配卷的请求，但相对当前系统日期该卷的截止日期已过。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 延长物理介质的有效期：请将卷的截止日期更改为当前系统日期或时间之后的
日期。或者，使用仍有效的其他介质更换此介质。检查系统日期和时间并根据
需要重置它。

介质管理器状态码 116
消息: 卷已超过最多装入次数

说明:  发出了分配卷的请求。卷的装入次数超过该卷的最多允许装入次数。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 延长物理介质的有效期：增加卷的最多装入次数，或者将最多装入次数设置为
无限。或者，使用仍有效的其他介质更换此介质。

介质管理器状态码 117
消息: 不允许对清洗磁带执行此操作

说明:  发出了更改卷的截止日期或最多装入次数的请求。因为该卷是一个清洗磁带，
所以不允许执行该操作。

建议操作:

■ 如果该卷是一个清洗磁带，请执行有效的操作，如更改清洗磁带的剩余的清洗
次数。

■ 如果无法确定该卷的介质类型，请检查命令输出、调试日志和系统日志，查找
有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 如果将目标卷错误地配置为清洗磁带，请删除清洗卷。然后，使用定义相应介
质类型的新卷的选项更新卷配置。
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介质管理器状态码 118
消息:  无法删除其中某个默认卷池

说明:  尝试删除一个特殊的、预定义的卷池。None、NetBackup、“目录库备份”
和 DataStore 卷池是卷池配置中的固定卷池，不能删除。

建议操作: 不要尝试删除 None、NetBackup、“目录库备份”和 DataStore 卷池。

介质管理器状态码 119
消息: 无效的规则数据库条目

说明: 条形码规则数据库已损坏。它包含与已安装的产品二进制文件不兼容的记录。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 使用 vmrule 检查条形码规则数据库的完整性。后台驻留程序调试日志文件会指
出条形码规则记录中应有的字段数和找到的字段数。如果无法手动更正条形码
规则数据库，则还原条形码规则数据库的一个已保存版本。

介质管理器状态码 121
消息: 追加到规则数据库时失败

说明: 发出了添加、更改或删除条形码规则的请求。条形码规则记录无法追加到条
形码规则数据库文件中。

建议操作: 检查后台驻留程序调试日志，查找有关该系统错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

介质管理器状态码 122
消息: 条形码标记在规则数据库中不是唯一的

说明: 发出了添加条形码规则的请求。指定的条形码标记与现有条形码规则的标记
重复。

建议操作: 在添加条形码规则请求中，指定未使用的条形码标记。

介质管理器状态码 126
消息: 未授权连接到 vmd
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说明: 从 vmd 请求服务的调用方未经身份验证或未经授权，或者两个系统尝试互相
验证身份时遇到问题。

建议操作:

■ 有关 vmd 安全性的信息，请参见 NetBackup 安全和加密指南。
vmd 安全性基于 NetBackup 身份验证或授权，以及在特定 NBU 域的主服务器上
的 bp.conf/Host Properties 中定义的介质服务器条目。

■ 检查调试日志文件，以了解有关身份验证或授权问题的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 通过修改身份验证配置，更正 vmd 安全配置。

注意：确保源和目标计算机位于单个 NBU 域中。

■ 如果怀疑有身份验证问题（而不是配置问题），请执行下列操作：

■ 检查出现问题的系统上的 methods_allow.txt 文件，确保启用了身份验证。
这些文件的位置如下：

在 Windows 中：install_path\NetBackup\var\auth

在 UNIX 和 Linux 中：/usr/openv/var/auth

■ 在出现身份验证问题的系统上，从 methods_allow.txt 文件中删除未经身
份验证的远程主机。

例如，如果主机 A 和主机 B 有问题，则从主机 B 上的该文件中删除主机 A，
反之亦然。

重试该操作。 如果问题仍然存在，则说明连接问题与身份验证无关。

■ 将删除的主机再添加进来，然后重试操作。

介质管理器状态码 127
消息:  无法生成唯一的介质 ID

说明:  发出了通过使用机械手清点更新或使用介质 ID 种子在卷配置中添加卷的请
求。因为未指定“使用种子”选项或可用的介质 ID 组合已用完，所以未生成唯一
的介质 ID。

建议操作: 如果使用机械手清点更新，请确保自动化介质库中的所有介质都贴有可
读条形码标签，或通过使用种子自动生成无条形码介质的介质 ID 来请求更新。如
果要通过指定种子来添加卷，请使用允许介质 ID 字符组合超出已经在使用的字符
组合的种子。要识别与可能没有可读取的条形码的介质关联的插槽，请检查命令输
出。
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介质管理器状态码 129
消息: 无效的驱动器名称

说明:  向 EMM/DA 请求共享驱动器，但驱动器名称无法识别。

建议操作:

■ 检查后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误的更详细消息。
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保驱动器名称的长度为 1 到 48 个 ASCII 字符。允许使用以下特殊字符：句点
(.)、加号 (+)、减号 (-) 和下划线 (_)。

■ 确认在所有服务器上运行的软件的版本均正确无误。

介质管理器状态码 130
消息: 已保留请求的驱动器

说明:  向 EMM/DA 发出了保留某一共享驱动器的请求，但该驱动器已被保留用于另
一主机。

当因以下两种原因之一超过驱动器资源的处理上限时，常会出现此错误：

■ 多个独立的调试程序或应用程序访问同一驱动器池

■ 事件或介质错误会使某些分配给作业的驱动器变得不可用。

建议操作:

■ 检查系统日志和应用程序 (bptm) 调试日志，确定是否是硬件或介质错误导致驱
动器变得不可用。

■ 如果需要更多有关驱动器保留问题的信息，请检查命令输出、调试日志和系统
日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

介质管理器状态码 131
消息:  没有为主机注册请求的驱动器

说明:  发出了让 EMM 服务器保留某一共享驱动器的请求。尽管请求方主机已注册
了其他驱动器，但该主机并未注册该驱动器。

名称相同的两个不同主机向 EMM 服务器注册了不同的驱动器列表，而且其中一台
主机请求保留驱动器时，可能出现这种异常情况。（当 vm.conf 文件中的
SSO_HOST_NAME 条目覆盖本地主机名后会出现相同的主机名）。
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建议操作:  对主机名和 SSO_HOST_NAME 配置文件条目使用唯一的（不重复的）字符
串。

介质管理器状态码 132
消息:  当前未注册请求的驱动器

说明:  发出了让 EMM 服务器保留或释放某一共享驱动器的请求。请求方主机或其
他任何主机都尚未注册该驱动器。

建议操作: 此情形为异常情况。EMM 服务器已停止并重新启动时会出现这种情况。
这种情况会自动处理，因为请求方主机在遇到此错误时会向 EMM 服务器重新注册
其驱动器。

介质管理器状态码 133
消息:  主机未保留请求的驱动器

说明:  发出了让 EMM 服务器释放某一共享驱动器的请求。虽然为另一台主机保留
了该驱动器，但请求方主机并未保留它。

此情形为异常情况。出现网络问题或存在暂停的进程时可能会出现这种情况，如以
下示例所示：

■ 主机 A 保留了一个共享驱动器。

■ 在某一时间，主机 A 变得不可用，且无法与其他主机通信。

■ 主机 B 确定拥有该保留驱动器的主机（主机 A）不再可用。然后，主机 B 请求
EMM/DA 指示主机 A 不可用。

■ 另一个主机（如主机 A 或主机 C）保留了该驱动器。

■ 最初保留该驱动器的主机尝试释放该驱动器。

建议操作:  更正导致通信问题的网络或进程问题。确保对于主机名和 SSO_HOST_NAME
配置文件条目，使用的是唯一的（不重复的）字符串。

介质管理器状态码 134
消息:  当前未保留请求的驱动器

说明:  向 EMM/DA 发出了释放某一共享驱动器的请求，但是该驱动器未被任何主机
保留。

此情形为异常情况。出现网络问题或存在暂停的进程时可能会出现这种情况，如以
下示例所示：

■ 主机 A 保留了一个共享驱动器。

■ 在某一时间，主机 A 变得不可用，且无法与其他主机通信。
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■ 主机 B 确定拥有该保留驱动器的主机（主机 A）不再可用。然后，主机 B 请求
EMM/DA 指示主机 A 不可用。

■ 最初保留该驱动器的主机尝试释放该驱动器。

建议操作:  更正导致通信问题的网络或进程问题。确保对于主机名和 SSO_HOST_NAME
配置文件条目，使用的是唯一的（不重复的）字符串。

介质管理器状态码 135
消息:  当前未注册请求的主机

说明:  向 EMM/DA 发出了保留或释放某一共享驱动器或将某一主机指定为不可用的
请求，但该主机（保留或释放该驱动器的主机或者被指定为不可用的主机）未向
EMM/DA 注册。

此情形为异常情况，在以下情形下可能会出现：

■ EMM 服务器已停止并重新启动。这种情况会自动处理，因为请求方主机在遇到
此错误时会向 EMM 服务器重新注册其驱动器。

■ 主机已从 EMM 服务器注销，且另一台主机已声明该主机不可用。

建议操作:  如果该主机被声明为不可用，请确定它是否应该是可用的。更正基本的
网络问题或重新启动 ltid（在 UNIX 和 Linux 上为设备后台驻留程序，在 Windows
上为 NetBackup 设备管理器服务）。

介质管理器状态码 136
消息:  无效的主机名

说明: 设备主机已添加到介质管理器配置中，或者向 EMM 服务器发出了一个请求，
但主机名超过了允许的长度。

建议操作:  将主机名限定为不超过 256 个 ASCII 字符。

介质管理器状态码 137
消息: 远程主机上不支持 oprd 请求

说明:  向操作员请求进程发送了无效的请求。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 识别目标主机。验证该主机上的所有介质管理器二进制文件的版本级别是否都
与配置中的其他主机兼容。根据需要更新软件版本。
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介质管理器状态码 138
消息:  介质生成规则已存在

说明:  您或 NetBackup 介质管理界面尝试添加已经存在的 MEDIA_ID_BARCODE_CHARS
规则。同一规则不能添加两次。

建议操作:  重新检查 MEDIA_ID_BARCODE_CHARS 规则列表。

可从以下位置获取 MEDIA_ID_BARCODE_CHARS 规则的描述：

请参见 NetBackup 管理指南，第 II 卷中的“关于 vm.conf 配置文件”。

介质管理器状态码 139
消息:  介质生成规则不存在

说明:  您或 NetBackup 介质管理界面尝试删除不存在的 MEDIA_ID_BARCODE_CHARS
规则。

建议操作:  重新检查 MEDIA_ID_BARCODE_CHARS 规则列表。

可从以下位置获取 MEDIA_ID_BARCODE_CHARS 规则的描述：

请参见 NetBackup 管理指南，第 II 卷中的“关于 vm.conf 配置文件”。

介质管理器状态码 140
消息:  无效的介质生成规则

说明:  您或 NetBackup 介质管理界面尝试添加不正确的 MEDIA_ID_BARCODE_CHARS
规则。

建议操作:  确保正确书写了 MEDIA_ID_BARCODE_CHARS 规则。

可从以下位置获取 MEDIA_ID_BARCODE_CHARS 规则的描述：

请参见 NetBackup 管理指南，第 II 卷中的“关于 vm.conf 配置文件”。

介质管理器状态码 141
消息: 无效的装入次数

说明:  发出了更改卷的已装入次数的请求，但指定的值不在可接受的范围内。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。
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■ 指定 0 到 2,147,483,647 范围内的装入次数值。

介质管理器状态码 142
消息:  无效的场外位置

说明:  卷的场外位置的长度超过了 25 个 ASCII 字符，或包含不可打印的字符。

建议操作: 添加或更改卷记录时，请确保：场外位置字段只包含可打印字符且长度
不超过 25 个 ASCII 字符。

介质管理器状态码 143
消息:  无效的场外发送日期

说明:  发出了为卷配置中的一个或多个卷更改场外发送日期的请求，但指定的日期
无效。

建议操作:  在更改场外发送日期时，请按介质管理界面文档指定的格式提供日期。

介质管理器状态码 144
消息:  无效的场外返回日期

说明:  发出了为卷配置中的一个或多个卷更改场外返回日期的请求，但指定的日期
无效。

建议操作:  在更改场外返回日期时，请按介质管理界面文档指定的格式提供日期。

介质管理器状态码 145
消息:  主机已保留请求的驱动器

说明:  请求 EMM/DA 保留共享驱动器，但该驱动器已经为请求方主机保留。

此情形为异常情况。如果具有相同名称的两台不同主机向 EMM/DA 注册了相同的
驱动器名称，就可能出现这种情况（当 vm.conf 文件中的 SSO_HOST_NAME 条目覆
盖本地主机名后会出现相同的主机名）。在这种情况下，其中的一台主机具有保留
驱动器，而另一台主机尝试保留同一驱动器。

建议操作:  对主机名和 SSO_HOST_NAME 配置文件条目使用唯一的（不重复的）字符
串。

介质管理器状态码 146
消息: 不兼容的数据库版本
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说明:  请求进程或 vmd 遇到了无效或未知的数据库或通信协议。可能受错误影响的数
据存储有卷、卷池、条形码规则、全局设备数据库和共享驱动器信息。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 识别目标组件（例如，vmd 和后台驻留程序或服务，或者本地或远程主机上的用
户界面）。检查所有介质管理器二进制文件的版本级别是否都兼容。根据哪些
请求遇到了无效版本，确定数据库是否已损坏。使用适当的界面查询该错误情
形所涉及的信息类型。

介质管理器状态码 147
消息:  无效的场外插槽

说明:  发出了更改卷的场外插槽位置的请求，但指定的值不在可接受的范围内。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 指定 0 到 2,147,483,647 范围内的场外插槽值。

介质管理器状态码 148
消息:  无效的场外会话 ID

说明:  发出了更改卷的场外会话 ID 的请求，但指定的值不在可接受的范围内。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 指定 0 到 2,147,483,647 范围内的场外会话 ID。

介质管理器状态码 149
消息: 当前版本不支持该配置
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说明:  无法执行请求，因为它尝试引用未经许可的功能。例如，添加介质类型对于
许可产品而言无效的卷的请求。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 列出已安装的许可证密钥并检查当前安装的许可证密钥是否支持引用的功能。
检查定义外部化对象类型的数据库是否已就位且没有损坏。下面列出了这些数
据库文件，它们位于 /usr/openv/var/global 目录（UNIX 和 Linux）或
install_path\NetBackup\var\global 文件夹 (Windows) 中：

■ external_densities.txt

■ external_drivetypes.txt

■ external_mediatypes.txt

■ external_robotics .txt

介质管理器状态码 150
消息: 注册该主机将超过允许的最大值

说明:  EMM/DA 服务器收到来自当前未注册的主机的注册共享驱动器的请求。但已
达到可向此 EMM/DA 注册的最多主机数。当前，限定注册到 EMM/DA 的主机数不
得超过 255。

建议操作:

■ 将 SSO 配置的大小限定为不超过 255 台主机。

■ 将介质和设备管理域分解为多个域，每个域的注册共享驱动器的主机数不超过
255 个。

介质管理器状态码 152
消息:  未找到全局设备数据库记录

说明:  发出了更新全局设备数据库记录的请求，但在全局设备数据库中未找到指定
的记录。在全局设备数据库主机发生变化后更改设备配置时，就可能发生此情况。

建议操作:  如果因记录不存在而导致更新记录的请求失败，则会发出添加缺少的记
录的请求。不需要执行任何操作。

介质管理器状态码 153
消息: 设备项在全局设备数据库中不是唯一的
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说明:  发出了添加全局设备数据库记录的请求，但指定的记录与现有记录重复。如
果两个进程在同一台主机上同时更新设备配置，就可能出现这种情形。

建议操作:

■ 协调对设备配置的更改，以使更改来自单个源。

■ 通过检查后台驻留程序调试日志文件查找更详细的错误消息，来调查服务器（数
据库）端的全局设备数据库更改。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

介质管理器状态码 155
消息:  全局设备数据库追加操作失败

说明:  发出了更改设备配置的请求，但无法将全局设备数据库记录写入全局设备数
据库文件。

建议操作:

检查后台驻留程序调试日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

介质管理器状态码 160
消息: 该全局设备数据库设备类型无效

说明:  在修改设备配置的请求中出现无效设备类型。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 识别目标主机。验证该主机上的所有介质管理器二进制文件的版本级别是否都
与配置中的其他主机兼容。根据需要更新软件版本。

介质管理器状态码 162
消息: 该全局设备数据库设备名称无效

说明:  在修改设备配置的请求中遇到了无效的设备名称或缺少设备名称。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 识别目标主机。验证该主机上的所有介质管理器二进制文件的版本级别是否都
与配置中的其他主机兼容。根据需要更新软件版本。

介质管理器状态码 163
消息:  所请求的操作已失败

说明:  请求的操作失败。未指明原因。

建议操作:  出现此错误代码的可能原因有多个。检查命令输出、调试日志和系统日
志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

介质管理器状态码 164
消息: 该机械手后台驻留程序返回了无效的卷 GUID

说明:  从 RSM API 返回了无效的 RSM GUID （RSM 是 Microsoft 可移动存储管理
器。GUID 是全局唯一标识符）。

建议操作:

■ 检查系统的应用程序日志、“可移动存储”系统界面以及后台驻留程序调试日
志和 reqlib 调试日志，查找有关该错误的更详细消息。
请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 重试操作并检查日志。从后台驻留程序调试日志文件中，确定具有无效 RSM
GUID 的介质 ID。

■ 确保各软件组件相互兼容。

介质管理器状态码 165
消息: 试用期已过。请转至 www.veritas.com 订购本产品。

说明:  NetBackup 试用版软件已过期。

请访问消息中的地址或 www.veritas.com/enterprise/，以获取订购信息。

建议操作: 获取 NetBackup 的许可副本。
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介质管理器状态码 166
消息: 介质访问端口不可用

说明:  发出了将卷以物理方式移入或移出磁带库的请求，但介质访问端口不可用。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保未将移动请求发送到运行旧的、不兼容软件版本的系统上的机械手控制后
台驻留程序或进程。

■ 确保目标机械手控制后台驻留程序或进程运行正常。

介质管理器状态码 167
消息: ADAMM GUID 在数据库中不是唯一的

说明:  在 EMM 数据库添加或更改的卷条目具有指定的 ADAMM GUID。该 ADAMM
GUID 与 EMM 数据库中已有的另一个卷的 ADAMM GUID 重复。EMM 数据库中的
所有卷都必须具有唯一的或空的 ADAMM GUID。（ADAMM 代表“高级设备和介
质管理”，GUID 代表“全局唯一标识符”）。

建议操作:

■ 检查命令输出（如果有）和后台驻留程序及 reqlib 调试日志，查找有关该错误
的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 从后台驻留程序调试日志文件中，确定与添加或更改的卷条目有 ADAMM GUID
冲突的卷。

介质管理器状态码 168
消息: ADAMM GUID 不在数据库中

说明:  在 EMM 数据库中查询指定的 ADAMM（高级设备和介质管理）GUID，但未
找到与指定条件匹配的卷。（GUID 代表全局唯一标识符）。

建议操作: 对 ADAMM GUID 不在数据库中的介质运行 vmphyinv。

介质管理器状态码 169
消息: 内部数据库访问失败
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说明:  在 EMM 中从 7.7 以前的 NetBackup 服务器更新驱动器状态时出现问题。

建议操作: 操作如下：

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 运行 tpconfig -d 或 vmquery -a 命令，以验证 EMM 服务器是否正在运行并
接受新的连接。

介质管理器状态码 171
消息: 已定义临时池

说明:  无法定义新的临时池，因为另一个临时池已经存在。

建议操作: 使用已定义的临时池，或删除当前的临时池而创建新的临时池。

介质管理器状态码 172
消息:  池未定义为临时池

说明:  您或 NetBackup 介质管理界面尝试删除（清除）一个临时池，但该池未定义
为临时池。

建议操作:  要删除临时池，请使用 vmpool 命令。请确保使用 unset_scratch 选项
指定的池的名称是正确的临时池名称。

介质管理器状态码 173
消息:  无效的临时池名称

说明:  您或 NetBackup 介质管理界面尝试将 NetBackup、DataStore 或 None 池指
定为临时池。NetBackup、DataStore 和 None 池不能指定为临时池。

建议操作:  创建具有其他名称的临时池。

介质管理器状态码 175
消息: 无法打开设备测试状态文件

说明:  该进程无法打开状态文件，最有可能的原因是另一个进程已将其锁定。

建议操作: 再次尝试打开该状态文件。如果仍然无法打开该状态文件，您可能需要
删除该文件，这可能会导致以前的测试运行丢失。
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介质管理器状态码 176
消息:  在设备测试数据库中无法找到任何记录

说明:  状态文件存在，但为空。此错误表明以前没有运行过测试。

建议操作:  不需要任何操作。

介质管理器状态码 177
消息:  只能在介质和设备管理域服务器上执行请求

说明:  执行此请求的主机被禁止充当数据库主机。管理员禁止该主机以限定哪些主
机可以充当 EMM 服务器。

建议操作:

■ 验证指定的 EMM 服务器（命令行中的 -h 选项）是否正确。如果您未指定数据
库主机，命令行将默认使用本地主机，而控制台使用当前管理的主机。

■ 请与负责此配置的管理员联系，验证是不是特意不允许此主机成为数据库主机。
如果不是，请删除主机的 vm.conf 文件中的 NOT_DATABASE_HOST 标志。要执行
此操作而无须停止和重新启动后台驻留程序，请使用以下命令：

vmquery -h <hostname> -remove_not_db_host.
要将此条目添加到主机而无须停止和重新启动后台驻留程序，请使用以下命令：
vmquery -h <hostname> -add_not_db_host。

介质管理器状态码 181
消息: 未被授权连接到机械手后台驻留程序

说明: 从机械手后台驻留程序请求服务的调用方未经身份验证或未经授权，或者两
个系统尝试互相验证身份时遇到问题。

建议操作:

■ 有关介质管理器安全性的信息，请参见 NetBackup 安全和加密指南。
介质管理器安全性基于 NetBackup 身份验证或授权，以及在特定 NBU 域的主
服务器上的 bp.conf/Host Properties 中定义的介质服务器条目。

■ 检查调试日志文件，以了解有关身份验证和授权问题的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确定 vmd 上的授权是否失败。检查调试日志文件中是否出现了介质管理器状态
码 126（未被授权连接到 vmd）。

■ 通过修改身份验证配置和 ENABLE_ROBOT_AUTH 条目来更正介质管理器安全配
置。
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注意： 确保源和目标计算机位于单个 NBU 域中。

■ 如果怀疑有身份验证问题（而不是配置问题），请执行下列操作：

■ 检查出现问题的系统上的 methods_allow.txt 文件，确保启用了身份验证。
这些文件的位置如下：

在 Windows 中：install_path\NetBackup\var\auth

在 UNIX 和 Linux 中：/usr/openv/var/auth

■ 在出现身份验证问题的系统上，从 methods_allow.txt 文件中删除未经过
身份验证的远程主机，然后重试操作。

例如，如果主机 A 和主机 B 有问题，则从主机 B 上的该文件中删除主机 A，
反之亦然。

如果问题仍然存在，则说明错误是由与身份验证无关的连接问题引起的。

添加已删除的名称并重试该操作。

介质管理器状态码 182
消息:  设备测试状态文件不存在

说明:  状态文件不存在。原因可能是因为尚未运行过任何测试。

建议操作:  如果状态文件丢失，那么以前的任何测试运行也都会丢失。推荐的操作
是再次启动。

介质管理器状态码 185
消息:  磁带库已满，在它的映射中可能仍有介质

说明:  在机械手清点更新过程中，用户尝试使用 empty_map 选项。MAP 包含比库
中所允许的空间更多的介质。这种情况下，清点更新成功，但 empty_map 部分仅
部分成功。那些仍然在 MAP 中的介质没有更改或添加到 EMM 数据库中。

建议操作:  对用户来说，除了要注意不是所有的介质都已从 MAP 中移出并放入库
中外，没有必须执行的操作。

介质管理器状态码 186
消息: 容器 ID 无效

说明:  使用的 NetBackup Vault 容器 ID 中包含无效的字符。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 使用不包含无效字符的容器 ID 重试操作。

介质管理器状态码 187
消息: VxSS 身份验证失败

说明: 套接字连接两端的双方无法相互进行身份验证。

建议操作:

■ 确保已安装并配置了 Veritas Product Authentication Service。
有关完整的安装说明，请参见 NetBackup 安全和加密指南。

■ 通过检查 bpnbat -WhoAmI 命令列出的截止日期，检查双方是否都拥有有效的
证书。例如：

bpnbat -WhoAmI

Name: JDOG

Domain: MYCOMPANY

Issued by: /CN=broker/OU=root@machine1.mycompany.com/O=vx

Expiry Date: Sep 19 12:51:55 2009 GMT

Authentication method: Microsoft Windows

Operation completed successfully.

■ 显示截止日期为 2009 年 9 月 19 日。12:51:55 GMT 后此凭据不再有效，需要
新的凭据。

■ 如果是从“NetBackup 管理控制台”运行，请关闭然后重新打开控制台。控制
台将尽可能自动获取当前登录的标识的凭据。默认情况下，这些证书的有效期
为 24 小时。下面是如何将凭据有效期从 24 小时延长到 30 天（2592000 秒）
的示例：

■ # vssat setexpiryintervals -p <plugin_name> -t <user> -e 2592000

■ 确保双方的证书使用同一代理、是同一根代理的子级或者两者之间已建立了信
任关系。

我们提供了有关代理分层结构及如何在代理之间建立信任关系的更多信息。

请参见 NetBackup 安全和加密指南。

■ 确保相关的物理系统之间可以建立连接。如果普通的套接字无法在计算机之间
建立连接（例如 ping 和 telnet），则此问题可能是与 NetBackup 无关的网络
问题所引起的。

■ 请确保系统具有足够的交换空间，并且以下目录未满：

■ /home/username
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■ /usr/openv/netbackup/logs

■ /tmp

介质管理器状态码 188
消息: VxSS 访问被拒绝

说明:  尝试执行操作时所使用的用户身份没有执行此操作所需的权限。

建议操作:

■ 如果使用默认组，请确保用户尝试执行的操作适合该组。例如，NBU_Operators
的成员无法修改策略信息，因为只有管理员才具有此权限。

■ 请确保系统具有足够的交换空间，并且以下目录未满：

■ /home/username

■ /usr/openv/netbackup/logs

■ /tmp

■ 如果使用自己定义的组和权限，请首先确定与操作关联的对象，然后添加该操
作的相关权限。例如，用户必须启动和关闭驱动器，但当前没有执行这些操作
的权限，请验证该用户是否属于正确的授权组。

如果需要，请查看“组权限”选项卡，验证该组是否对此驱动器对象具有“启

动”和“关闭”权限。必要时可以提高 NetBackup 的详细级别，以查找失败的
请求所需的对象和权限。调试日志中的相关行与以下内容类似：

17:19:27.653 [904.872] <2> GetAzinfo: Peer Cred Info.

Name: JMIZZLE

Domain: MYCOMPANY

Expiry: Sep 24 21:45:32 2003 GMT

Issued by: /CN=broker/OU=root@machine1.mycompany.com/O=vx

AuthType: 1

17:19:37.077 [904.872] <2> VssAzAuthorize: vss_az.cpp.5082:

Function: VssAzAuthorize. Object

NBU_RES_Drives

17:19:37.077 [904.872] <2> VssAzAuthorize: vss_az.cpp.5083:

Function: VssAzAuthorize. Permissions Up

17:19:40.171 [904.872] <2> VssAzAuthorize: vss_az.cpp.5166:

Function: VssAzAuthorize. 20 Permission denied.

在该实例中，用户 JMIZZLE 尝试执行的操作需要驱动器对象的“启动”权限。
要诊断问题，请检查该用户所属的组，确保相应的组包括“启动”权限。（“启

动”权限属于驱动器的“操作”权限集）。
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介质管理器状态码 189
消息: 未能初始化与企业介质管理器的连接

说明:  初始化与 EMM 服务器的连接的请求失败或已经完成了初始化。

建议操作:

■ 验证 pbx_exchange 和 nbemm 是否在运行。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 运行 tpconfig -d 或 vmquery -a 命令，以验证 EMM 服务器是否正在运行并
接受新的连接。

介质管理器状态码 190
消息: 发送到 Device Allocator 的请求已失败。

说明:  让 DA（EMM 服务器）保留或释放一个驱动器的请求失败。

建议操作:

■ 验证 pbx_exchange 和 nbemm 是否在运行。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 运行 tpconfig -d 或 vmquery -a 命令，以验证 EMM 服务器是否正在运行并
接受新的连接。

■ 对于 DA 保留驱动器的请求，请确保其他主机尚未保留该驱动器。

■ 对于 DA 释放驱动器的请求，请确保该驱动器是请求 DA 释放的主机保留的 DA，
且尚未释放。

介质管理器状态码 191
消息:  无效的 EMM 参数

说明:  在调用 EMM 服务器时提供了无效的参数。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。
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介质管理器状态码 192
消息:  未知的 EMM 错误代码

说明:  EMM 服务器返回未知错误。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

介质管理器状态码 193
消息: 普通 EMM SQL 错误

说明:  EMM 服务器收到来自基础数据库的错误。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

介质管理器状态码 194
消息: 未找到 EMM DB 记录

说明:  在 NetBackup 升级过程中，首要的主机未按正确的顺序升级。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 请确保按照 NetBackup 安装指南所述的正确顺序进行升级。

介质管理器状态码 195
消息: CORBA 通信错误

说明:  在尝试与 EMM 服务器通信时出现问题。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证 Veritas Private Branch Exchange (VxPBX) 是否处理新的请求。

■ 验证 EMM 服务器是否处理新的请求。
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介质管理器状态码 196
消息: EMM 数据库错误

说明:  调用程序无法识别 EMM 服务器返回的错误。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证 EMM 服务器是否处理新的请求。

介质管理器状态码 198
消息:  池未被定义为目录库备份池

说明:  尝试从未设置目录库备份属性的池中删除目录库备份属性。

建议操作:  确保此操作中使用了正确的池名称。

介质管理器状态码 199
消息: 介质已分配，可供使用

说明:  发出了修改正在使用的介质的请求。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在该介质不再被使用时重试操作。
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Device configuration
status codes

本章节包括下列主题：

■ 设备配置状态码

设备配置状态码
设备配置状态码出现在 tpconfig 和 tpautoconf 命令的退出状态和命令输出中，
以及系统日志或调试日志中。调用 tpconfig 和 tpautoconf 的程序（如介质和设
备管理用户界面以及 vmoprcmd 命令）也显示这些代码。

设备配置状态码 0
消息: 成功

说明:  请求的操作已成功完成。

建议操作: 无

设备配置状态码 1
消息: 无法执行命令，权限被拒绝

说明: 没有 root 权限（在 UNIX 和 Linux 上）或管理员权限（Windows 上）的用户
或进程启动了进程，或者无法设置 EMM 服务器名称。

建议操作:

■ 如果合适，可为该用户或进程分配管理员权限（在 Windows 上）或 root 权限
（在 UNIX 和 Linux 上），然后重新发出设备配置请求。

■ 按以下步骤建立一个通用 EMM 服务器名称：

3



在其他主机上运行 tpautoconf -get_gdbhost。■

■ 通过以下命令设置 EMM 服务器名称

tpautoconf -set_gdbhost host_name

其中 host_name 是由 tpautoconf -get_gdbhost 返回的主机名。

设备配置状态码 2
消息:  device_mappings 文件的许可证信息无效

说明:

该问题与下面的某个文件有关： /usr/openv/share/device_mappings.txt（UNIX
和 Linux）或 install_path\VERITAS\NetBackup\share\device_mappings.txt
(Windows)。

■ 该文件不存在。

■ 该文件用于 NetBackup 的另一个版本。 通过阅读文件中的标头您可以确定该文
件的版本。

■ 该文件的许可摘要已损坏。

建议操作:  请从下列 Veritas 支持网站下载最新的设备映射文件：

www.veritas.com/support

设备配置状态码 3
消息:  无法获取主机名

说明:  查找该主机的主机名的尝试失败。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证该主机名是否可解析。

设备配置状态码 7
消息: 无效的机械手 SCSI 端口号
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说明:  发出了添加或更改机械手的 SCSI 端口号的请求，但所提供的 SCSI 端口号
无效。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 为机械手指定正确的 SCSI 端口号。使用“设备配置向导”执行设备发现，或根
据需要检查 Windows 注册表以获得 SCSI 端口号。

设备配置状态码 8
消息:  无效的机械手 SCSI 总线号

说明:  发出了添加或更改机械手的 SCSI 总线号的请求，但所提供的 SCSI 总线号
无效。

建议操作:  为机械手指定正确的 SCSI 总线号。使用“设备配置向导”执行设备发
现，或根据需要检查 Windows 注册表以获得 SCSI 总线号。

设备配置状态码 9
消息:  无效的机械手 SCSI 目标

说明:  发出了添加或更改机械手的 SCSI 目标的请求，但所提供的 SCSI 目标无效。

建议操作:  为机械手指定正确的 SCSI 目标。使用“设备配置向导”执行设备发现，
或根据需要检查 Windows 注册表以获得 SCSI 目标。

设备配置状态码 10
消息:  无效的机械手 SCSI 逻辑单元号

说明:  发出了添加或更改机械手的 SCSI 逻辑单元号的请求，但 SCSI 逻辑单元号
无效。

建议操作:  为机械手指定正确的 SCSI 逻辑单元号。使用“设备配置向导”执行设
备发现，或根据需要检查 Windows 注册表以获得 SCSI 逻辑单元号。

设备配置状态码 11
消息: 无效的用法

说明: 使用不正确的选项执行了其中一种介质管理器设备配置命令（tpconfig 或
tpautoconf），或者组件或产品版本之间存在不兼容。
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建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查 tpconfig 或 tpautoconf 用法说明以查找期望的用法，并与为启动新进程
而发送的参数进行比较。

■ 检查所有介质管理器二进制文件的版本级别是否都兼容。

设备配置状态码 13
消息: 读取驱动器或机械手配置文件时失败

说明:  发出了列出设备配置的请求，但在从 EMM 数据库读取时遇到错误。

建议操作:

■ 检查后台驻留程序调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证 nbemm 是否在运行。显示设备配置以确定数据库是否已损坏。如果已损坏，
则从目录库备份还原数据库的已保存副本，或者根据需要删除它们并重新创建
设备配置。

设备配置状态码 14
消息: 无效的驱动器索引

说明:  发出了添加、更新或列出驱动器配置条目的请求，但指定的驱动器索引不与
任何已配置的驱动器关联。

建议操作:

■ 显示设备配置以获得有效驱动器的列表。避免同时从多个源进行设备配置更改。

■ 如果需要更多信息，请检查后台驻留程序调试日志以及命令或界面输出，查找
有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

设备配置状态码 15
消息: 无效的机械手编号
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说明:  处理修改设备配置的请求时，指定的机械手编号不在允许范围内，或者机械
手编号与当前配置的机械手不对应，或者机械手数据库已损坏。

建议操作:

■ 指定 0 到 32767 范围内的一个机械手编号。

■ 确保所有设备配置更改或删除都是针对当前设备配置中的相应设备执行的。

■ 验证 nbemm 是否在运行。如有问题，则从目录库备份还原机械手数据库的已保
存副本，或者删除该数据库并重新创建任何需要的机械手配置信息。

设备配置状态码 16
消息: 发送给设备的 SCSI 查询失败

说明:  处理添加或更新 SCSI 自动化介质库或驱动器的请求时，介质管理器无法获
取设备的序列号和查询字符串。介质管理器通过向设备发送 SCSI 查询命令来获取
这些信息。此故障意味着 NetBackup 无法使用 SCSI 与设备进行通信。

建议操作:

■ 确保已物理连接该设备。

■ 确保将操作系统配置为识别该设备且操作系统可以看到该设备。

■ 确保没有其他进程使用该设备且该设备未脱机。

设备配置状态码 17
消息: 该机械手类型不支持多个介质类型

说明:  因为在此磁带库中配置了其他类型的驱动器，所以尝试添加或更新机械手驱
动器时失败 （有些 NetBackup 磁带库类型不支持多种介质类型）。

有关支持多介质的 NetBackup 自动化介质库类型的更多信息，请参见 NetBackup
版本说明或 NetBackup 管理指南，第 II 卷。

建议操作:

■ 将此自动化介质库的所有驱动器配置为具有相同的驱动器类型。

■ 如果您使用的是 NetBackup 服务器并且希望使用具有多种介质类型的自动化介
质库，请与 Veritas 联系以购买 NetBackup Enterprise Server。

设备配置状态码 18
消息: 无效的机械手类型

说明: 处理修改设备配置的请求时，指定的机械手类型无效，或者它不匹配与指定
的机械手编号关联的机械手的机械手类型。
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建议操作:

■ 检查设备配置以查找已配置的机械手，并指定适用于正在更新的设备配置信息
的正确机械手类型。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查所有介质管理器二进制文件的版本级别是否都兼容。

设备配置状态码 19
消息: 无效的设备路径名

说明:  在更改设备配置的请求中，指定的设备路径或设备名称无效。

建议操作:

■ 要避免配置无效的设备路径和设备名称，请使用“设备配置向导”（在受支持
的设备发现平台上）。该向导会自动配置设备路径和设备名称。

■ 在 Windows 主机上，检查操作系统配置或注册表中的设备名称，并参考
NetBackup 联机帮助中的 tpconfig 命令。可以从以下位置获取 UNIX 和 Linux
主机的信息：

请参见 NetBackup 设备配置指南。
始终对挂接到 UNIX 和 Linux 主机的驱动器使用无倒带设备文件。进行检查以确
保指定的设备路径以字符特定文件的形式存在。从命令输出或用户界面输出中
查找详细的错误信息。

设备配置状态码 21
消息:  机械手编号已在使用中

说明:  处理将机械手添加到设备配置中的请求时，发现机械手编号已经用于另一个
机械手。

建议操作:  检查所有设备主机上的设备配置以查找已配置的机械手，然后指定一个
尚未使用的机械手编号。使用以下命令来显示 EMM 数据库中的所有设备：

tpconfig -emm_dev_list

设备配置状态码 22
消息: 设备路径已在使用中
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说明:  在要求在设备配置中添加或更改机械手信息的请求中，指定的机械手设备路
径已由另一个已配置的机械手使用。

建议操作:

■ 要避免配置已在使用的设备路径，请使用“设备配置向导”（在受支持的设备
发现平台上）。该向导会自动配置设备路径和设备名称。

■ 使用 tpconfig -d 命令或设备配置界面显示设备配置，以查看已经配置的机械
手信息。Windows 主机有多种方式配置机械手（即转换器名称或端口、总线、
目标或 LUN）。检查操作系统配置或注册表以查找转换器名称及其关联的 SCSI
路径。从命令输出或用户界面输出中查找详细的错误信息。

设备配置状态码 24
消息:  不完整的机械手信息

说明:  在更改设备配置的请求中，未指定某些必需的机械手信息。

建议操作:  检查命令用法并在指定所有必需的机械手信息后重新发出该请求。

设备配置状态码 25
消息:  该机械手的驱动器号已经被使用

说明:  处理更改设备配置的请求时，机械手中指定的驱动器地址已经被设备配置中
的另一个驱动器使用。

建议操作: 机械手中的驱动器地址：对于大多数机械手类型为机械手驱动器号，对
于 ACS 机械手为 ACS/LSM/PANEL/DRIVE 坐标，对于 TLH 和 TLM 机械手则为供
应商驱动器名称。 在给定的设备配置中，一个机械手中的两个驱动器不能具有相同
的驱动器地址。如果需要调整驱动器地址，请删除其中一个驱动器或暂时使用一个
未使用的驱动器地址。例如，如果某个机械手有机械手驱动器号分别为 1 和 2 的两
个驱动器，而这两个驱动器号需要互换。将一个驱动器暂时改为使用机械手驱动器
号 3。然后，将另一个驱动器相应改为使用机械手驱动器号 1 或 2。最后，将第一
个驱动器改为空缺的机械手驱动器地址 1 或 2。

设备配置状态码 27
消息:  机械手的驱动器类型无效

说明:  处理将一个驱动器配置为属于某机械手的请求时，该驱动器类型对于所选机
械手类型无效。

建议操作:  在以下手册中，检查机械手属性表以确定给定机械手类型的有效介质类
型：

请参见 NetBackup 设备配置指南。
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驱动器类型直接对应于列出的介质类型。配置受支持的设备以便不出现驱动器类型
和机械手类型的无效组合。

设备配置状态码 28
消息:  机械手驱动器号对该机械手类型无效

说明:  处理将一个驱动器配置为属于某机械手的请求时，该机械手驱动器号对于所
选机械手类型无效。

建议操作:  将机械手驱动器号（对于 ACS 机械手为 ACS 驱动器标识符集）限制在
基于机械手类型的某些范围内。这些限制基于受支持的设备列表。无效的机械手驱
动器号意味着该驱动器号不在可接受的范围内。确保支持机械手硬件并确保安装了
必需的修补程序以支持磁带库。如果机械手类型为 TLH 或 TLM，请不要指定机械
手驱动器号，因为驱动器是使用供应商驱动器名称编址的。

设备配置状态码 29
消息: 驱动器索引已经由另一驱动器使用

说明:  处理将驱动器添加到设备配置的请求时，所请求的驱动器索引已在目标设备
主机上使用。

建议操作:

■ 为避免配置已使用的驱动器索引，请使用“设备配置向导”（在受支持的设备
发现平台上）。该向导会自动配置驱动器索引。

■ 如果使用的是允许指定驱动器索引的设备配置界面，请使用 tpconfig -d 命令
确定已在目标设备主机上使用的驱动器索引。然后指定一个尚未使用的驱动器
索引。

设备配置状态码 30
消息:  机械手编号已经由另一机械手使用

说明: 处理在设备配置中添加或更新机械手驱动器的请求时，指定的机械手编号和
机械手类型与现有的其他机械手类型的机械手相关联。

建议操作:  检查目标设备主机上的设备配置并识别已配置的机械手。处理驱动器配
置请求时，指定与包含该驱动器的机械手关联的机械手编号和机械手类型。

设备配置状态码 31
消息: 机械手编号不存在

说明: 处理在设备配置中添加或更新驱动器或机械手的请求时，指定的机械手编号
和机械手类型与目标设备主机上的任何已配置机械手都不关联。
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建议操作:  检查目标设备主机上的设备配置并识别已配置的机械手。配置为机械手
驱动器的每个驱动器都必须已经在该设备主机上配置了其机械手。在远程主机上具
有机械手控制的共享自动化介质库必须有一个引用具有机械手控制的远程主机的逻
辑机械手条目。首先将机械手添加到设备配置中。然后添加驱动器。将其定义为属
于该机械手。如果已经配置了机械手，则在驱动器或机械手配置请求中指定正确的
机械手编号和机械手类型。

设备配置状态码 33
消息: 机械手类型必须在本地进行控制

说明:  处理在设备配置中添加或更新机械手的请求时，为不支持远程控制主机的库
类型指定了该远程控制主机。

建议操作:

■ 确保您配置的机械手类型正确。

■ 使用设备的本地设备路径配置具有本地控制的设备。

设备配置状态码 34
消息: 驱动器名称已经由另一驱动器使用

说明:  处理在设备配置中添加或更新驱动器的请求时，在目标设备主机上，请求的
驱动器路径已经在使用。

建议操作:

■ 为避免配置已在使用的任何路径，请使用“设备配置向导”（在受支持的设备
发现平台上）。该向导会自动配置驱动器路径。

■ 进行配置更改之前，请通过设备配置界面检查现有的驱动器配置，或使用
tpconfig -d 命令来确定已在目标设备主机上使用的驱动器路径。然后指定一
个尚未使用的驱动器路径。

设备配置状态码 35
消息:  驱动器名称不存在

说明: 处理在设备配置中更新或删除驱动器的请求时，目标设备主机上不具有指定
驱动器名称的驱动器。
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建议操作:  检查目标设备主机上的设备配置并识别已配置的驱动器。在更改或删除
驱动器配置时，指定配置的驱动器名称。确保使用正确的大小写。

设备配置状态码 36
消息: <NONE>

说明:  处理更改设备配置的请求时，出现错误。 一条详细消息显示在命令输出或实
用程序界面输出中。

建议操作:

■ 检查后台驻留程序调试日志和命令或界面输出，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 重试该设备配置请求并检查日志。

设备配置状态码 37
消息:  没有为共享驱动器支持获得许可的驻留位置

说明:  处理在设备配置中添加或更新驱动器的请求时，驱动器被指定为共享。该驱
动器类型或与驱动器关联的机械手类型不支持共享驱动器。

建议操作: 有关支持的设备配置，请查阅 Veritas 技术支持网站和产品发行文档。请
参见 Veritas 技术支持网站的以下 URL：

www.veritas.com/support

设备配置状态码 38
消息:  当前版本不支持远程设备主机

说明:  处理更改 EMM 服务器的请求时，指定的主机不是本地主机。当前的软件未
获得支持远程主机的许可。

建议操作: 检查产品文档以了解受支持的设备配置。获取允许配置远程主机的附加
软件许可证，或在配置请求中仅指定本地主机名。

设备配置状态码 39
消息:  添加该驱动器后将超过所允许的最大值

说明:  处理向设备配置中添加驱动器的请求时，目标主机上达到了最大驱动器数的
许可限制。

建议操作: 检查产品文档以了解受支持的设备配置。获取允许配置更多驱动器的附
加软件许可证，或者将配置限定在当前许可所允许的驱动器数内。
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设备配置状态码 40
消息:  添加该设备后将超过所允许的最大值

说明:  处理向设备配置中添加机械手的请求时，目标主机上达到了最大机械手数的
许可限制。

建议操作: 检查产品文档以了解受支持的设备配置。获取允许配置更多机械手的附
加软件许可证，或者将配置限定在当前许可所允许的机械手数内。

设备配置状态码 41
消息:  无法更改终端模式

说明:  尝试在终端输入的成熟模式和原始模式之间切换时系统调用失败。

建议操作:  在用户界面输出中检查与失败的系统调用关联的系统错误。然后，按照
操作系统供应商的建议排除故障。

设备配置状态码 42
消息:  无法创建杂项存储库

说明:  处理设备配置请求时，缺少杂项工作目录或文件夹且无法创建它。

建议操作:  找出无法创建 /usr/openv/volmgr/misc（UNIX 和 Linux）或
install_path\volmgr\misc (Windows) 的原因。在 Windows 上，确定 NetBackup
卷管理器服务和设备配置界面在哪些帐户下运行。将其与数据库文件夹的安全属性
进行比较。在 UNIX 和 Linux 上，确定用户或设备配置界面调用方是否在具有创建
杂项目录权限的用户和组下运行。

设备配置状态码 44
消息: 无法发现设备。有关详细信息，请参见 NetBackup 故障排除指南。

说明:  设备发现无法获得或验证其锁定文件，或者与 EMM 服务器的通信有问题。

建议操作:

■ 检查后台驻留程序调试日志和命令或界面输出，查找有关该系统错误的更详细
消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 重试操作并检查日志。可能发生了以下问题之一：

■ 锁定文件问题：设备发现进程在 /usr/openv/volmgr/misc（UNIX 和 Linux）
或 install_path\Volmgr\misc (Windows) 目录中设置一个名为 tpac.lock
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的锁定文件。 设置该锁定文件是为了确保在特定主机上只有一个发现实例运
行。然后，在更新配置之前检查该锁定文件。

■ 无法获得锁定文件。

锁定文件可能被另一个发现进程占用。在这种情况下会显示下面的错误：

another tpautoconf is already running

使用标准的操作系统进程工具（UNIX 和 Linux 上的 ps 或 Windows 上的
任务管理器）确定另一个 tpautoconf 进程是否正在运行。如果没有运
行，则删除锁定文件并重新运行设备发现。如果另一个 tpautoconf 进程
正在运行，则等待它完成之后再重试。

■ 锁定文件检查失败。

如果设备发现周期过长，可能是界面超时或者用户取消了进程。超时或
取消的部分作用是删除锁定文件。此操作通知设备发现进程不要继续对
设备配置进行修改。如果出现操作，将再次运行发现进程。

设备配置状态码 48
消息:  不支持 RSM.

说明:  在处理要求更改设备配置的请求时，指定了 RSM（Microsoft 可移动存储管
理器）机械手类型，但已不再支持这种类型。

建议操作:  使用受支持的介质管理器机械手类型。

设备配置状态码 49
消息:  全局设备数据库主机名无效.

说明:  处理设备配置请求时，无法获取 EMM 服务器名称。

EMM 服务器名称是通过一个要求读取 bp.conf 文件（或 Windows 注册表）的内部
请求获得的。如果未设置 EMMSERVER 条目，则该请求很可能会失败。

建议操作:  在设备主机上使用 tpautoconf -get_gdbhost 来获取其 EMM 服务器
名称。根据需要使用 tpautoconf -set_gdbhost 设置 EMM 服务器名称。

设备配置状态码 51
消息:  在这些 SCSI 坐标处未注册兼容的设备。

说明: 处理在设备配置中添加或更改机械手或驱动器信息的请求时，指定的 SCSI 坐
标与系统注册表中的设备不对应。此状态码仅适用于 Windows 系统。

建议操作:  避免手动指定 SCSI 坐标（端口、总线、目标和 LUN），而使用“设备
配置向导”进行操作。该向导完全自动处理设备配置请求（在受支持的设备发现平
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台上）。使用“介质和设备管理”界面浏览系统注册表中的设备。检查操作系统注
册表以确保手动配置 SCSI 坐标时在指定的坐标处存在设备。

设备配置状态码 52
消息:  设备名称无效，没有设备响应。

说明: 处理在设备配置中添加或更改机械手或驱动器信息的请求时，在系统注册表
中找不到具有指定设备名称的设备。此错误代码仅适用于 Windows 系统。

建议操作:  避免手动指定设备名称，而使用“设备配置向导”进行操作。该向导完
全自动处理设备配置请求（在受支持的设备发现平台上）。使用“介质和设备管

理”界面浏览系统注册表中的设备。检查操作系统注册表以确保手动配置设备时在
指定的坐标处存在设备。

设备配置状态码 53
消息: 未获准使用 Shared Storage Option (SSO)

说明:  添加驱动器路径的尝试失败。 失败的原因是未安装 SSO 许可证。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证是否在以下服务器上安装了有效的 SSO 许可证：配置了指向该驱动器的路
径的所有服务器；执行此操作时所在的服务器。

设备配置状态码 55
消息:  无效的 NDMP 主机名

说明:  主机名无效或未指定主机名。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 使用 tpconfig -dnh 验证主机是否已配置。

■ 检查 tpautoconf -list_snapvault_volumes 命令的用法。
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设备配置状态码 56
消息:  无效的 NDMP 用户名

说明:  用户名无效或未指定用户名。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 使用 tpconfig -dnh 命令验证主机是否已配置。

设备配置状态码 57
消息: 内部 NDMP 错误

说明: NDMP 设备出现错误。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查 tpautoconf -probe 命令的用法。

■ 在尝试获取连接到 NDMP 文件服务器的设备的序列号和查询字符串时出错。验
证该设备是否正确挂接到文件服务器。

设备配置状态码 58
消息: NDMP 无法验证主机

说明:  使用 NDMP 验证功能时出错。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查 tpautoconf -verify 命令的用法。

■ 验证该设备是否正确挂接到文件服务器。

设备配置状态码 59
消息: 此平台上未安装 NDMP
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说明:  NDMP Option 未安装在该服务器上。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证 NDMP Option 是否正确安装并得到许可。

■ 确保 NDMP 在相关的平台上受支持。

设备配置状态码 60
消息: 无效的 NDMP 密码

说明:  提供的 NDMP 密码无效或没有提供密码。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证该密码是否适用于介质服务器和文件服务器对。

■ 验证命令中或“NDMP 主机”对话框中提供的密码是否正确。

设备配置状态码 61
消息: NDMP 主机存在，请使用更改选项

说明:  因为文件服务器已经存在于 EMM 数据库中，所以尝试添加文件服务器失败。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 使用 tpconfig 的 -update 选项而不是 -add 选项。

设备配置状态码 62
消息: NDMP 主机不存在

说明:  NDMP 主机在 EMM 数据库中不存在。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 使用 tpconfig 命令的 -add -nh 选项添加 NDMP 主机。

设备配置状态码 63
消息: NDMP 请求失败

说明:  尝试创建 NDMP 会话失败或尝试发送 NDMP 消息失败。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证 NAS 文件服务器许可证、支持的操作系统级别以及网络连接。

设备配置状态码 64
消息:  无效的 NDMP 设备

说明:  指定了无效的 NDMP 设备。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

设备配置状态码 65
消息:  NDMP 机械手存在，请使用更改选项

说明:  该机械手当前存在于 EMM 数据库中。

建议操作:  使用“NetBackup 管理控制台”或 tpconfig -update -robot 命令更
改机械手配置。

设备配置状态码 66
消息:  NDMP 机械手不存在

说明:  更新请求是向不存在的机械手发出的。

建议操作:  使用“NetBackup 管理控制台”或 tpconfig -update -robot 命令添
加正确的机械手。
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设备配置状态码 67
消息:  无法连接到 NDMP 主机以验证主机名

说明:  与 NAS 主机的网络连接失败。

建议操作:

■ 使用 tpautoconf -verify 命令验证主机名、用户名和密码。

■ 使用 ping 命令验证网络访问。

设备配置状态码 68
消息:  无法处理 NDMP 消息

说明:  处理 NDMP 消息时出现意外错误。

建议操作:  检查调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

设备配置状态码 69
消息:  NDMP 主机未连接

说明:  无法使用 NDMP 主机处理 NDMP 消息。

建议操作: 检查调试日志，查找有关该错误的更多信息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

设备配置状态码 70
消息: 无法创建 NDMP 会话

说明:  打开与 NAS 文件服务器的 NDMP 连接时出错。

建议操作:

■ 检查调试日志，查找有关该错误的更多信息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 使用 tpautoconf -verify 命令验证主机名、用户名和密码。

■ 使用 ping 命令验证网络访问。
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设备配置状态码 71
消息:  NDMP get_host_info 失败

说明:  NAS 主机未能正确处理 ndmp_get_host_info 协议请求。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

设备配置状态码 72
消息:  NDMP get_server_info 失败

说明:  NAS 主机未能成功处理 get_server_info 协议请求。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

设备配置状态码 73
消息: 不支持的 NDMP 版本

说明:  对于磁带设备，NetBackup 支持 NDMP 协议版本 V2、V3 和 V4。 对于自动
设备配置，只支持 V3 和 V4。

建议操作:

■ 检查调试日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 请参见 NAS 供应商文档，获取有关如何切换 NDMP 版本的说明。

设备配置状态码 74
消息:  NDMP 授权错误，请验证用户名/密码

说明:  NetBackup 未能验证 NAS 主机上的用户名或密码。

建议操作:  使用 tpautoconf -verify 命令验证用户名和密码。

设备配置状态码 75
消息:  NDMP config_get_mover_type 失败
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说明:  NAS 主机未能成功处理 config_get_mover_type 协议请求。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

设备配置状态码 76
消息:  NDMP config_get_connection_type 失败

说明:  NAS 主机未能成功处理 config_get_connection_type 协议请求。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

设备配置状态码 77
消息: 无法连接到 EMM 服务器

说明:  向 EMM 服务器发出了一个请求，但该请求要么是未到达 EMM 服务器，要
么是存在通信故障。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证 pbx_exchange 和 nbemm 是否在运行。

■ 运行 tpconfig -d 或 vmquery -a 命令，以验证 EMM 服务器是否正在运行并
接受新的连接。

设备配置状态码 78
消息: EMM 服务器处理该请求时失败

说明:  向 EMM 服务器发出了一个请求，但该请求要么是未到达 EMM 服务器，要
么是存在通信故障。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证 pbx_exchange 和 nbemm 是否在运行。
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■ 运行 tpconfig -d 或 vmquery -a 命令，以验证 EMM 服务器是否正在运行并
接受新的连接。

设备配置状态码 79
消息: 无法为该进程分配内存

说明:  内存分配请求失败。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证是否有足够的内存可用。

设备配置状态码 81
消息: 这是一个驱动器路径操作，请使用 -drpath 选项

说明:  路径操作是使用不带 -drpath 选项的 tpconfig 命令指定的。 当尝试使用
tpconfig -update -drive 更改驱动器的路径时，可能会出现此错误。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查 tpconfig 用法，以确保正确使用了该命令，并改用 tpconfig -update

-drpath。

设备配置状态码 82
消息: “添加驱动器名称规则”请求失败

说明:  添加驱动器名称规则的请求失败。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 要添加的规则已经存在。

■ EMM 数据库中不存在指定的主机。使用 nbemmcmd -addhost 命令将主机添加
到 EMM 数据库。
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设备配置状态码 83
消息: “更新驱动器名称规则”请求失败

说明:  更新驱动器名称规则失败。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 要更新的规则不存在。确保正确输入了驱动器名称规则。

■ 指定的主机没有配置本地驱动器名称规则。请配置一个驱动器名称规则。

设备配置状态码 84
消息: “删除驱动器名称规则”请求失败

说明:  删除驱动器名称规则的请求失败。 不能添加或删除全局驱动器名称规则。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

■ 指定的主机上不存在本地驱动器名称规则。

设备配置状态码 85
消息: “列出驱动器名称规则”请求失败

说明:  无法列出一个给定的主机或一组主机的驱动器名称规则。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保 EMM 数据库中存在该主机。

设备配置状态码 86
消息: 无效的驱动器名称规则

说明:  未指定驱动器名称规则，或指定的驱动器名称规则中包含无效字符。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 遵守驱动器名称规则：

■ 不能以短划线开头。

■ 不能超过 48 个字符。

■ 文字字段只能包含字母数字字符以及加号 (+)、短划线 (-)、句点 (.) 或下划线
(_)。

■ 指定了无效的字段名称；请检查命令用法。

设备配置状态码 87
消息: 系统错误

说明:  发生了操作系统错误。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证是否有足够的内存可用。

■ 验证 Windows 网络的安装是否正确。

设备配置状态码 88
消息: 无效主机

说明:  尝试将设备添加到 EMM 数据库无法识别的主机。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 使用 nbemmcmd -addhost 命令将主机添加到 EMM 数据库。

设备配置状态码 89
消息: 驱动器名称规则已超出其 48 个字符的最大长度限制
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说明:  指定的驱动器名称规则太长。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 选择较短的规则。

设备配置状态码 90
消息: 另一个设备配置操作已在进行中

说明:  一个设备配置向导实例或 tpautoconf 已经在运行。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在当前实例完成后重试操作。

■ 设备配置缓存上的锁可能已没有对应的锁实例。使用 nbemmcmd 命令清除此锁，
然后再重试操作。

设备配置状态码 91
消息:  设备数据库中已存在该驱动器序列号。

说明:  尝试添加具有重复序列号的驱动器。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证添加的驱动器的序列号是否唯一。

设备配置状态码 92
消息: VxSS 访问被拒绝

说明:  用户尝试进行某一操作，但没有足够的权限。

建议操作:

■ 确保用户具有执行该操作的适当权限。
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■ 在“NetBackup 管理控制台”的“主机属性”下，验证身份验证和授权安全设
置是否正确。

有关如何使用 Veritas Product Authentication and Authorization Service 的信
息，请参见 NetBackup 安全和加密指南。

设备配置状态码 93
消息:  数据库服务器已关闭

说明:  向 EMM 服务器发送了请求，但基础数据库服务器未响应。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 如果正在进行目录库冷备份，就可能出现此错误。请在此操作完成之后重试请
求。

设备配置状态码 95
消息:  指定磁盘类型的请求操作无效

说明:  您配置的存储设备不是磁盘存储设备。

建议操作:  选择合适的存储设备。

设备配置状态码 96
消息: NetBackup 中未配置指定的磁盘阵列主机

说明:  必须先将此磁盘阵列主机添加到 NetBackup 主机配置中，才能执行此操作。
要查看主机，请参见 NetBackup 命令参考指南中的 nbemmcmd -listhosts 命令。

建议操作:

■ 如果尝试更新现有主机的凭据，则此主机将不再存在于 NetBackup 中。必须使
用 tpconfig 命令或 nbemmcmd 命令重新添加该主机。

■ 为磁盘阵列主机输入的名称与 NetBackup 计算机配置中的任何计算机别名都不
匹配。使用 nbemmcmd 命令将完全限定的阵列主机名（或输入的名称）添加到您
的磁盘阵列的计算机别名列表中。

设备配置状态码 97
消息:  磁盘阵列配置的许可证密钥无效
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说明:  磁盘阵列快照支持是一个许可功能。必须先安装 Snapshot Client 许可证密
钥，NetBackup 才能配置磁盘阵列凭据。

建议操作:  安装 Snapshot Client 许可证密钥。

设备配置状态码 98
消息:  OpenStorage 功能未获许可

说明:  没有 NetBackup OpenStorage 许可证密钥，无法添加 OpenStorage 服务器
的凭据。

建议操作: 安装启用了 OpenStorage 功能的许可证密钥。

设备配置状态码 99
消息:  凭据已存在

说明:  要尝试添加的主机的凭据已存在。

建议操作:  删除现有凭据，然后添加新凭据。

设备配置状态码 100
消息:  NetBackup Snapshot Client 未获许可

说明:  没有 NetBackup Snapshot Client 许可证密钥，无法添加此类主机的凭据。
需要此许可证的主机类型是磁盘阵列管理器服务器和虚拟机服务器。

建议操作:  安装 NetBackup Snapshot Client 许可证密钥。

设备配置状态码 101
消息:  授权错误，请验证用户名/密码

说明: 通过给定用户名和密码值组合进行授权时失败。

建议操作:  请验证所提供的值并检查是否有打字错误。
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Device management
status codes

本章节包括下列主题：

■ 设备管理状态码

设备管理状态码
这些状态码出现在 ltid、tpclean、tpreq 和 tpunmount 命令的退出状态和命令输
出中，以及系统日志或调试日志中。调用这些命令的程序（如介质和设备管理用户
界面以及 vmoprcmd 命令）也显示这些状态码。

设备管理状态码 1
消息:  无效的驱动器类型/密度

说明:  为 tpreq 上的 -d 参数指定了无效的密度。

建议操作:  检查 tpreq 手册页（命令说明）以查找有效密度的列表。重新提交使用
有效密度的装入请求。

设备管理状态码 2
消息:  驱动器当前已分配

说明:  对指定的驱动器发出请求，但该驱动器已分配。

建议操作:  显示驱动器状态（通过使用 vmoprcmd -d 命令或其他方法）来查看驱动
器及其分配状态的列表。稍后运行该请求，或先清除驱动器分配：停止该驱动器上
的应用程序活动，再使用 tpunmount 卸载介质，或者重置驱动器。 如果指定的驱

4



动器有误，请重新提交请求。根据需要为所用的操作界面指定正确的驱动器名称或
索引。

设备管理状态码 3
消息: 发送操作员消息时出错

说明: 尝试将用于进程间通信的现有内部消息队列中的操作消息发送给 ltid （ltid

在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup
设备管理器服务）。 但在消息通信过程中遇到错误。该错误可能表明缺少用于消息
队列的系统资源。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。

设备管理状态码 4
消息: 接收操作员消息时出错

说明: 尝试从用于进程间通信的现有内部消息队列中接收来自 ltid 的消息。 （ltid

在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup
设备管理器服务）。 但在消息通信过程中遇到错误。该错误可能表明缺少用于消息
队列的系统资源。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。检查并确定 ltid 是否忙于与设备或其他组件通信。

设备管理状态码 5
消息: 发送后台驻留程序消息时出错

说明: ltid 尝试使用现有的内部消息队列向机械手后台驻留程序或进程发送内部进
程通信消息。 （ltid 在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在
Windows 上为 NetBackup 设备管理器服务）。 但在消息通信过程中遇到错误。该
错误可能表明缺少用于消息队列的系统资源。
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建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。检查并确定本地设备主机上的机械手后台驻留程序或进程是否正忙
于与设备或其他组件通信。

设备管理状态码 6
消息: 接收后台驻留程序消息时出错

说明: ltid 尝试使用现有的内部消息队列使机械手进程接收或处理内部进程通信消
息。 （ltid 在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上
为 NetBackup 设备管理器服务）。 但在消息通信过程中遇到错误。该错误可能表
明缺少用于消息队列的系统资源，或者软件组件不匹配。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。检查已安装的软件组件并检查它们的发行版本是否都兼容。

设备管理状态码 7
消息: 发送用户消息时出错

说明: ltid 尝试在用于进程间通信的现有内部消息队列上向 ltid 发送用户消息。
（ltid 在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为
NetBackup 设备管理器服务）。 但在消息通信过程中遇到错误。该错误可能表明缺
少用于消息队列的系统资源。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。
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设备管理状态码 8
消息: 接收用户消息时出错

说明: 尝试从用于进程间通信的现有内部消息队列中接收来自 ltid 的用户消息。
（ltid 在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为
NetBackup 设备管理器服务）。 但在消息通信过程中遇到错误。该错误可能表明缺
少用于消息队列的系统资源。在 Windows 上，如果无法打开内部系统注册的事件，
也可能发生此错误。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。

设备管理状态码 10
消息: IPC 序列错误

说明:  出现了内部进程通信消息排序错误。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

设备管理状态码 12
消息:  无效的操作员

说明:  无法获得内部操作员列表。

建议操作:  此错误是一个意外的内部错误。停止并重新启动 ltid（在 UNIX 和 Linux
上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管理器服
务）。

设备管理状态码 13
消息: IPC SHMGET 调用出错

说明: 进程无法获取与 ltid 维护的共享内存段关联的共享内存标识符 （ltid 在
UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup
设备管理器服务）。
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建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。

设备管理状态码 14
消息: IPC SHMAT 调用出错

说明: 进程无法挂接 ltid 维护的共享内存段 （ltid 在 UNIX 和 Linux 上为介质管
理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管理器服务）。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。

设备管理状态码 15
消息: 驱动器已关闭

说明:  尝试在已从逻辑上配置为“关闭”状态的驱动器上装入介质，或保留已从逻
辑上配置为“关闭”状态的共享驱动器。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查应用程序日志文件（如 bptm 日志）以了解将该驱动器配置为“关闭”的原
因。

■ 检查驱动器、驱动器路径和介质的完整性。

设备管理状态码 16
消息:  给定的装入索引没有暂停的装入
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说明:  尝试检索有关处于暂停状态的装入请求的信息，但找不到这样的暂停装入请
求。

建议操作:  使用设备监视器界面或查阅应用程序日志以确定请求是完成了还是被取
消了。仅当装入请求正在进行时，要求检索有关暂停装入请求的信息的请求才有
效。

设备管理状态码 17
消息: 驱动器不支持暂停的请求密度

说明:  选定驱动器的驱动器类型与请求的密度不兼容。

建议操作:

■ 允许自动进行驱动器的选择。

■ 在手动选择驱动器时，检查设备配置和有效密度表（在 tpreq 手册页或命令描
述中提供）。然后指定一个与请求的密度兼容的驱动器。

设备管理状态码 19
消息:  只有管理员用户才能执行请求的操作

说明:  尝试停止 ltid（在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在
Windows 上为 NetBackup 设备管理器服务）。或者调用了 tpclean 命令，但用户
不是 root 用户（UNIX 和 Linux）或管理员 (Windows)。

建议操作:  如果合适，为该用户或进程分配管理员权限（Windows 上）或 root 权限
（UNIX 和 Linux上），然后重试操作。

设备管理状态码 20
消息: 无法在已分配磁带的情况下停止设备后台驻留程序

说明: 尝试停止 ltid，但是介质当前已装入或已分配。（ltid 在 UNIX 和 Linux 上
为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管理器服务）。

建议操作:  在尝试停止 ltid 之前，停止与介质有关的所有作业、卸载所有介质并
阻止所有应用程序使用介质管理器。如果无法通过应用程序界面卸载介质，请检查
/usr/openv/volmgr/misc 目录或 install_path\Volmgr\misc 文件夹中的
.ltisymlinks 文件是否存在以及其权限是否正确。为 .ltisymlinks 文件中的每一
行启动 tpunmount filename，其中 filename 指定该文件中某一行的内容。例如，在
UNIX 和 Linux 上，该命令可能如下所示：

tpunmount /usr/openv/netbackup/db/media/tpreq/A00001
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设备管理状态码 21
消息:  驱动器尚未就绪或无法使用

说明:  为装入请求选定了驱动器，但该驱动器未准备好加载介质。

建议操作:  等待驱动器准备就绪，然后再将驱动器手动分配给暂停的装入请求。

设备管理状态码 22
消息: IPC 错误：后台驻留程序可能未运行

说明: 无法处理针对 ltid 的请求 （ltid 在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后
台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管理器服务）。ltid 可能没有运
行。 如果 ltid 仍在运行，则其进程锁定文件可能已被删除。此外，系统上的消息
队列可能没有正常工作。

建议操作:

■ 如果 ltid 没有运行，则启动 ltid 并重试操作。在 UNIX 和 Linux 上，运行
/usr/openv/volmgr/bin/ltid；在 Windows 上，启动 NetBackup 设备管理器
服务。

■ 如果 ltid 已在运行，请检查锁定文件本身和锁定文件目录是否存在以及其权限
是否正确：/usr/openv/volmgr/misc/.ltipid（UNIX 和 Linux）或
install_path\ Volmgr\misc\.ltipid (Windows)。如果 ltid 进程正在运行，
请终止它。创建锁目录或文件夹并根据需要调整权限，以便 ltid 可以获得锁。

■ 在 UNIX 和 Linux 上，查阅 msgget 手册页，以查找有关如何排除系统消息队列
故障的建议。

设备管理状态码 23
消息:  无效的驱动器号

说明:  发出了对驱动器的请求，但在活动配置中找不到这样的驱动器。

建议操作: 确保在上次进行设备配置更改之后，停止并重新启动了 ltid。（ltid 在
UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup
设备管理器服务。） 显示设备配置（使用 tpconfig -d 或其他方法）以查看有效
驱动器的列表。根据需要为所用的操作界面指定驱动器名称或索引。

设备管理状态码 24
消息:  无法保留请求的驱动器
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说明:  尝试保留共享驱动器，但该驱动器保留请求失败。此状态码与 SSO 功能的
内部实现有关。与 SCSI 保留或释放无关。

建议操作:  对于任何共享驱动器，出现此情形都是意料之中的，系统将自动重试。
如果问题仍然存在，请验证两点：EMM 服务器处理请求，并且不列出为主机保留
的驱动器（这些驱动器当前未使用）。

设备管理状态码 25
消息:  文件名不存在

说明:  找不到逻辑磁带文件或帮助文件。可能是此用户发出了 tpunmount 命令，但
指定的逻辑磁带文件不存在。

建议操作:  检查在指定的文件路径处逻辑磁带文件是否存在。指定的文件路径必须
与请求装入磁带时所用的区分大小写的路径完全匹配。使用正确的文件路径重新提
交该请求。如果在操作员显示暂停请求错误消息的过程中出现此情形，请检查帮助
文件是否正确安装在以下位置：
/usr/openv/volmgr/help/robots/robot_type/help_file name（UNIX 和 Linux）
或 install_path\Volmgr\Help\Robots\robot_type\help_file_name (Windows)。

设备管理状态码 26
消息:  由于没有对卷池进行主机验证，请求被终止

说明:  发起装入请求的主机被拒绝访问该介质， 这是由于包含该介质 ID 的卷池的
定义权限所导致的。

建议操作:

■ 通过运行 vmpool -listall -b，在发出装入请求的主机上查询所请求卷池的卷
池信息。检查系统日志以获取发起装入请求的主机的名称。此主机名是系统的
hostname(1) 命令返回的主机名。

■ 使用 vmpool 或支持卷池主机属性的其他用户界面更改卷池主机名的安全性。或
者，更改与卷关联的卷池（如果它未分配）。或者，登录到可使用目标卷池中
的介质的主机。然后，重新提交装入请求。
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设备管理状态码 27
消息:  由于介质 ID 失效，请求被终止

说明:  对介质发送写访问请求时介质已失效，因此取消了装入请求。

建议操作:  如果需要只读操作，请在装入请求中请求对介质进行只读访问。根据架
构的组织策略，更换介质或将截止日期更改为将来的日期。使用介质管理界面查看
并更改介质的截止日期。根据需要检查和更正系统日期和时间。

设备管理状态码 28
消息: MsgGet 出错

说明: ltid 尝试获取已用于内部消息通信的消息队列标识符。 （ltid 在 UNIX 和
Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管理
器服务）。 由于存在系统错误，请求失败。该错误可能表明缺少用于消息队列的系
统资源，或者软件组件不匹配。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。检查已安装的软件组件并检查它们的发行版本是否都兼容。

设备管理状态码 30
消息:  请求因介质 ID 将超过最多装入次数而终止

说明:  装入请求已经取消，因为请求的介质已达到与该介质关联的最多装入次数。

建议操作:  根据架构的组织策略更换介质或将最多装入次数更改为更大的值。可以
使用介质管理界面来查看和更改该介质允许的最多装入次数。检查该介质的装入次
数是否已根据介质的使用历史记录设置为一个合理的值。根据需要使用 vmchange
对它进行更正。

设备管理状态码 32
消息: 获取信号时出错

说明: ltid 尝试获取已用于对共享内存进行仲裁访问的信号。 （ltid 在 UNIX 和
Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管理
器服务）。 由于存在系统错误，请求失败。该错误可能表明缺少用于信号的系统资
源，或者软件组件不匹配。
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建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。检查已安装的软件组件并检查它们的发行版本是否都兼容。

设备管理状态码 33
消息: SEMAPHORE 操作出错

说明: 进程无法执行与 ltid 维护的资源关联的信号操作，如锁定或解锁 （ltid 在
UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup
设备管理器服务）。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。

设备管理状态码 35
消息:  由于介质不可用 (位于关闭的驱动器中、放错、有写保护或无法装入)，请求
被终止

说明:  因为请求的介质不可用，所以已取消装入请求。 介质可能位于已关闭的驱动
器中、放错位置、有写保护或无法装入。产生此消息的另一个可能原因是您正在使

用“剩余的清洗次数”为零的清洗磁带。

建议操作:  使用机械手清点或以手动方式将磁带库中介质的内容与卷配置进行比较。
然后，根据需要更新配置。确定介质的物理位置。如果发现介质位于逻辑上“关

闭”的驱动器中，则检查驱动器、驱动器路径和介质的完整性。确保介质不是错误
配置的清洗磁带。如果介质不在库中，则将该介质移动到磁带库中并更新卷配置。
将磁带槽片设置为允许写访问，如果写保护是导致错误的原因，可使用只读访问请
求介质。

如果该问题是由“剩余的清洗次数”为零的清洗磁带引起的，请更换清洗磁带。

设备管理状态码 36
消息: 由于从另一进程调用 tpunmount，请求被终止
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说明: 发出了更改以下值的上限的请求：卷配置中的一个或多个卷的装入（以写访
问权限）次数。 但指定的值不在可接受的范围内。该最多装入次数值在条形码规则
的装入次数和清洗次数字段中可能也是无效的。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 指定一个 0 到 2,147,483,647 范围内的最多装入次数值。

设备管理状态码 37
消息:  所分配的驱动器不是 NDMP 或处于错误的 NDMP 客户端上

说明:  因为请求的目标是配置为挂接到 NDMP 客户端的驱动器，所以取消了装入请
求。该请求被手动分配给请求的驱动器以外的驱动器。分配的驱动器不是 NDMP 或
者是配置到其他客户端的 NDMP 驱动器。

建议操作:  显示设备配置以确定哪些驱动器被配置为挂接到特定的 NDMP 客户端。
确保在上次进行配置更改之后，停止并重新启动了 ltid。重新发出该请求并将其分
配给挂接到所请求的 NDMP 客户端的驱动器。

设备管理状态码 38
消息:  驱动器的字符设备名称不是字符设备

说明: 在磁带装入请求中，已配置的磁带驱动器的“关闭时无倒带”设备文件既不
是字符特定设备，也不属于诸如 NDMP 之类的已知类型。（NDMP 不必是字符特
定文件）。

建议操作:

■ 要避免配置无效的设备路径和设备名称，请使用“设备配置向导”（在受支持
的设备发现平台上）。该向导会自动配置磁带驱动器的路径和设备名称。

■ 应始终为磁带驱动器使用无倒带磁带设备文件或可识别的驱动器名称语法（如
用于 NDMP 的语法）。确保指定的设备路径以字符特定文件的形式存在。从命
令输出或用户界面输出中查找详细的错误信息。

请参见 NetBackup 设备配置指南。

设备管理状态码 39
消息: 参数无效
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说明:  使用无效的参数调用了 tpclean 命令，或者内部函数缺少对所需数据的引
用。

建议操作:

■ 如果请求了清洗操作，请检查 tpclean 用法说明并与指定的参数进行比较。

■ 检查已安装的软件组件并检查它们的发行版本是否都兼容。

设备管理状态码 40
消息:  文件名已存在

说明:  处理磁带装入请求时，与该请求关联的文件名已存在或者已经与另一个装入
请求关联。

建议操作:  使用其他文件名重新提交该请求。指定一个与现有文件不对应的文件名。
或者，指定其他可能正在进行的装入请求未使用的文件名。

设备管理状态码 41
消息: 未知的驱动器名称

说明:  发出针对指定驱动器的请求，但在活动配置中找不到这样的驱动器。 在以下
情形可能会出现此状态：设备文件损坏或缺失、无法打开或读取设备文件或者没有
已配置的设备。

建议操作:

■ 确保在上次进行设备配置更改之后，停止并重新启动了 ltid。（ltid 在 UNIX
和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备
管理器服务。） 显示设备配置（使用 tpconfig -d 命令或其他方法）以查看有
效驱动器的列表。根据需要为所用的操作界面指定驱动器名称或索引。

■ 检查 EMM 数据库的完整性。显示设备配置以执行以下任务：

■ 确定数据库是否损坏。

■ 从目录库备份还原数据库文件的已保存副本，或者删除这些设备并重新创建
设备配置。

设备管理状态码 42
消息:  不正确的 tpreq 访问模式
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说明:  在磁带装入请求中指定的访问模式无效。在 Windows 主机上，没有管理员权
限的用户发出了对 NetBackup 设备管理器服务的请求。

建议操作: 在使用 tpreq 时，请指定访问模式参数，r 代表“读取”，w 代表“写
入”，或者使用默认的（读取）访问模式。 在发出需要 Windows 上的 NetBackup
设备管理器服务的任何请求时，要在具有管理员权限的帐户下进行。

设备管理状态码 44
消息:  您没有创建该文件的权限

说明:  处理磁带装入请求时，由于目录权限或文件夹权限而导致无法创建与该请求
关联的文件名。

建议操作:  在指定的文件路径处检查文件是否存在。如果找到了文件，若不需要该
文件则删除它，或使用其他文件路径重新提交该请求。如果该位置没有任何文件，
请检查针对以下访问的目录权限或文件夹权限：发出装入请求的用户或应用程序进
程的读写访问。

设备管理状态码 46
消息:  需要为磁带启用写入功能

说明:  在磁带装入请求中，指定的访问模式是用于写访问的，但物理介质是写保护
的。

建议操作:  将物理介质的写保护设置更改为允许写访问（解锁），或者重新提交进
行只读访问的请求。要使用 tpreq 请求只读访问，请指定代表“读取”的访问模式
参数 r，或使用默认的（读取）访问模式。

设备管理状态码 47
消息:  无法为共享驱动器建立扫描主机

说明:  处理更改共享驱动器状态的请求时，尝试建立到驱动器的扫描主机的连接时
失败。

建议操作:

■ 确定哪台主机充当驱动器的扫描主机：使用 vmoprcmd 输出或检查“NetBackup
管理控制台”中的设备监视器。

■ 确保 vmd（在 UNIX 和 Linux 上为 NetBackup 卷管理器后台驻留程序，在
Windows 上为 NetBackup 卷管理器服务）正在扫描主机上运行。在扫描主机
上，检查调试日志和系统日志，查找与该错误有关的任何消息。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在扫描主机的后台驻留程序调试日志中应该可以找到请求被取消的详细原因。
更正该问题，如果需要则重新提交请求。

设备管理状态码 48
消息: 主机不是该共享驱动器的扫描主机

说明:  处理分配、保留或扫描驱动器的请求时，目标设备主机确定它不是驱动器的
扫描主机。 请求被拒绝（调用方重试）。

建议操作:

■ 如果遇到的问题是由报告的错误导致的，请在关联的主机上检查通信、配置和

系统问题。要进行检查，请使用 vmoprcmd 输出或检查“NetBackup 管理控制
台设备监视器”。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 通过更改介质管理器配置，配置用于分配扫描主机的扫描能力优先级。进行配
置是为了只需维护较少的网络连接，并将较大的系统负载放在更有能力承受该
负载的主机上。

设备管理状态码 49
消息:  磁带文件路径超过 255 个字符的最大值

说明:  在磁带装入请求中，与请求关联的文件名的长度超过了 255 个字符。

建议操作:  在请求装入磁带时，确保文件名的长度不超过 255 个 ASCII 字符。如果
装入请求来自应用程序，则请求应用程序改为使用较短的文件名。或者，将产品安
装在不会导致文件名长度超过限制的目录或文件夹中。

设备管理状态码 50
消息:  给定的装入索引没有暂停的操作
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说明:  处理获取装入请求的暂停操作的请求时，不存在与该请求关联的已知暂停操
作。

建议操作:  使用设备监视器界面以显示具有暂停操作的所有请求。仅对具有暂停操
作的请求执行请求（如分配、拒绝、显示或重新提交）。

设备管理状态码 52
消息:  没有定义此类型的机械手

说明: 在机械手后台驻留程序或进程与 ltid 进行内部通信时，找不到当前配置的预
期类型的机械手 （ltid 在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在
Windows 上为 NetBackup 设备管理器服务）。

建议操作:  显示正在运行的机械手进程，以查看来自先前配置的进程是否仍在运行。
如果找到了这样的进程，则将其终止。检查已安装的软件组件并检查它们的发行版
本是否都兼容。

设备管理状态码 53
消息:  请求已排入队列中（单击“取消”可清除消息）)

说明:  已将装入请求或与驱动器有关的操作排入队列中，因为驱动器资源正在使用。

建议操作:  根据需要，等待驱动器资源变为可用，或者取消暂停的装入请求。

设备管理状态码 55
消息:  操作员拒绝了装入请求

说明:  操作员拒绝了装入请求。

建议操作:  在管理员或操作员取消用户或应用程序装入请求时，会出现此错误。请
求可能因多种原因而被取消：介质缺失或有问题，或者需要允许其他较高优先级的
请求来获得驱动器资源。请与管理员或操作员联系以获得更多信息。

设备管理状态码 56
消息:  装入被取消，设备后台驻留程序正在终止
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说明:  取消了暂停的装入请求，因为管理员终止了 ltid（在 UNIX 和 Linux 上为介
质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管理器服务）。

建议操作:  在重新提交请求之前等待 ltid 重新启动。根据需要与管理员联系以确
定后台驻留程序或服务的可用性。

设备管理状态码 58
消息:  该设备不是机械手，无法执行清洗

说明:  尝试自动清洗驱动器，但该驱动器不在磁带库中。

建议操作:  在需要时插入清洗磁带来清洗独立驱动器。对于非共享驱动器，使用
tpclean 或支持与清洗有关的操作的其他用户界面更新清洗统计信息。

设备管理状态码 59
消息:  在设备的机械手上没有定义任何清洗磁带，或者剩余清洗次数为零。

说明: 尝试自动清洗驱动器，但没有可用的清洗介质，或清洗磁带的剩余的清洗次
数为 0。

建议操作:

■ 对于能够用单独的清洗磁带清洗的每种驱动器类型，确保已经将清洗介质添加
到磁带库中。

■ 确保磁带库的 EMM 数据库中的清洗介质还有可用的清洗次数。在清洗介质的可
用清洗次数达到零之前，更换清洗磁带或增大清洗介质的清洗次数。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

设备管理状态码 60
消息:  机械手后台驻留程序和/或机械手硬件不可用

说明:  未配置机械手或机械手无法操作。具体说来，可能系统尝试自动清洗机械手
驱动器，但机械手未定义或不可用。或者，在尝试初始化共享驱动器列表时，发现
一个驱动器被配置为机械手类型，但未配置所需的机械手。

建议操作:  显示设备配置，确保驱动器和机械手配置信息一致。通过查看系统日志
文件来检查机械手和机械手软件的操作状态。如果需要有关机械手操作状态的更详
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细信息，请通过在 vm.conf 文件中添加 VERBOSE 选项来提高详细级别。然后，
重新启动 ltid（设备后台驻留程序/NetBackup 设备管理器服务）。

设备管理状态码 61
消息:  没有在设备或机械手插槽中找到介质，请验证

说明:  处理装入介质的请求时，在规定的时间段内在目标位置中未找到介质。

建议操作:  重新提交该请求，并在规定的时间段内在目标驱动器中装入介质。检查
设备配置以确保配置的驱动器名称正确无误，以及在最后一次对设备配置进行更改
之后重新启动了设备后台驻留程序 ltid。

设备管理状态码 62
消息:  对于装入请求，库中没有可用的驱动器

说明:  由于没有可用的驱动器，装入请求被取消。所有兼容的驱动器可能都处于“关
闭”状态，或者由于存在其他处于活动状态的装入请求而达到了可处理的请求上
限。

建议操作:  调查设备可用性以及请求驱动器资源的应用程序的调度/驱动器使用情
况。在某些情况下会取消装入请求，这样，一段时间后在兼容驱动器资源可用时可
以重新发出这些请求。

设备管理状态码 63
消息: 由于装入请求被禁用，请求被终止

说明:  装入请求因无法得到满足而取消。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

在系统日志、命令输出或设备监视器界面中应该可以找到取消请求的详细原因。更
正该问题，如果需要则重新提交该请求。

设备管理状态码 64
消息:  无法分配机械手控制的设备
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说明:  尝试手动分配特定的设备以满足装入请求，但所选设备已在磁带库中进行了
配置。

建议操作:  将请求分配给独立驱动器，或者允许自动分配在机械手驱动器中装入介
质的请求。

设备管理状态码 65
消息:  指定的卷池无效

说明:  装入请求中指定的介质池无效。

建议操作:  指定一个长度不超过 20 个 ASCII 字符的卷池名，重新提交该请求。

设备管理状态码 66
消息:  由于卷池不匹配，请求被终止

说明:  在 tpreq 命令中指定的卷池与介质管理器配置中介质 ID 的卷池不匹配。

建议操作:  使用介质管理界面获取要装入的介质的卷池名。然后，指定正确的池名
称重新提交该装入请求。

设备管理状态码 69
消息: 由于介质无法装入，请求被终止

说明:  装入请求因所请求的介质无法装入而被取消。 发现该介质至少在两个不同的
驱动器中都无法装入。

建议操作:

■ 检查驱动器、驱动器路径和介质的完整性。

■ 确保介质不是错误配置的清洗磁带。

设备管理状态码 70
消息:  由于介质有写保护，请求被终止

说明:  装入请求被取消，因为所请求的对其进行写访问的介质不允许写入。

建议操作:  检查物理介质磁带是否启用了写保护。如果需要对介质进行写访问，请
禁用写保护。

如果需要只读访问，请继续启用写保护。然后，在请求方应用程序中发出所需的管
理请求（如暂停介质）以确保仅请求对介质进行读访问。

如果是通过命令行界面请求的介质，请参见 tpreq 手册页或命令描述以了解如何指
定介质访问模式。以下手册中介绍了 tpreq 命令：
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请参见 NetBackup 管理指南，第 II 卷。

请参见 NetBackup 命令参考指南。

设备管理状态码 71
消息:  由于介质是清洗磁带，请求被终止

说明:  由于发现驱动器中的介质为清洗磁带而取消了装入请求。

建议操作:  检查以确保介质管理器的 EMM 数据库是最新的。如果库中有清洗介质，
请在介质管理器的 EMM 数据库中为清洗介质分配相应的清洗介质类型。

设备管理状态码 72
消息: EMM 库调用失败

说明:  向 EMM 发出的读取/写入数据的请求失败。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证 pbx_exchange 是否在运行。

■ 运行 tpconfig -d 或 vmquery -a 命令，以验证 EMM 服务器是否正在运行并
接受新的连接。

设备管理状态码 73
消息:  在分配了磁带的情况下停止设备后台驻留程序

说明:  操作员请求关闭 ltid，但磁带仍在使用。

建议操作:  无.此消息是一个提示，无需任何操作。

设备管理状态码 74
消息: 机械手操作失败

说明:  通过 bptm 装入磁带导致机械手操作失败。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。
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■ 验证机械手硬件是否正常工作。

设备管理状态码 75
消息: LTI 系统错误

说明:  发生了系统错误。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 尝试进行 tpclean 操作，但没有正确配置 Windows 网络。

■ 尝试停止 ltid 时，malloc 系统调用失败。

设备管理状态码 76
消息: 机械手/LTI 协议错误

说明: ltid 与机械手后台驻留程序之间的通信引起协议错误。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证 ltid、bptm 和机械手后台驻留程序是否都处于兼容的 NetBackup 级别。

设备管理状态码 77
消息: VxSS 访问被拒绝

说明:  用户尝试在没有足够权限的情况下运行 tpclean。

建议操作:

■ 确保用户以足够执行此项操作的权限登录。

■ 在“NetBackup 管理控制台”的“主机属性”下，验证 VxSS 设置是否正确。
请参见 NetBackup 安全和加密指南。

设备管理状态码 78
消息: 无法连接到 EMM 服务器
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说明:  尝试在 EMM 中检索或更新信息时失败。

建议操作:

■ 验证在 NetBackup 配置中列出的 EMM 服务器名称是否正确无误。

■ 验证 EMM 服务器上的 NetBackup 配置中是否列出了遇到此错误的介质服务器。

■ 验证 EMM 是否在 EMM 服务器上运行。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

设备管理状态码 79
消息: 无法从作业管理器检索作业 ID

说明:  尝试从 NetBackup 作业管理器获取作业 ID 时，tpreq、tpclean 或 tpunmount
命令遇到错误。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证 NetBackup 作业管理器是否在主服务器上运行。

设备管理状态码 80
消息: 作业管理器返回错误：请参见活动监视器

说明:  与 NetBackup 作业管理器通信时，tpunmount 命令遇到错误。 有关此问题
的详细信息可以在此作业的活动监视器条目中找到。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 验证 NetBackup 作业管理器是否在主服务器上运行。

■ 验证提供给 tpunmount 命令的参数是否正确。

设备管理状态码 81
消息:  稍后重试
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说明:  尝试使用 EMM 控制的资源。这些资源不可用。

建议操作:  稍后重试命令。

设备管理状态码 82
消息: 没有可用的驱动器

说明:  尝试使用某个驱动器，但该驱动器不可用。

建议操作:

■ 确认该驱动器在预期的介质服务器上未关闭。

■ 确认包含该驱动器的介质服务器处于活动状态。

■ 使用其他驱动器重试命令。

设备管理状态码 83
消息: 介质不在数据库中

说明:  在 EMM 数据库中未找到所请求的介质 ID。

建议操作:

■ 验证所请求的介质 ID 是否正确输入。

■ 使用其他介质 ID 重试。

设备管理状态码 84
消息:  操作未出错，只是边带数据有错

说明:  这只是一条提示性消息。

建议操作:  用户无需执行任何操作。
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Robotic status codes
本章节包括下列主题：

■ 机械手状态码

机械手状态码
这些状态码既会由机械手后台驻留程序或进程发出，也会由调用机械手操作的程序
（如 vmchange 命令以及介质和设备管理用户界面）发出。

机械手状态码 200
消息: STATUS_SUCCESS

说明:  机械手操作成功完成。

建议操作: 无

机械手状态码 201
消息: 无法打开机械手路径

说明:

自动化介质库设备可能是由以下原因之一而导致无法打开：

■ 设备配置中的机械手设备、路径或库名称无效。

■ 已配置的机械手设备不存在。

■ 机械手设备不正确，如 UNIX 和 Linux 设备文件不具有字符特定文件格式。

■ 无法打开机械手后台驻留程序/进程锁定文件或者文件已锁定。

■ 该设备上的打开操作或通过 API 接口（如 NDMP）执行的打开操作失败。

5



建议操作:

■ 停止可能正在运行的任何机械手测试实用程序，因为它们在处于活动状态时会
锁定机械手设备。

■ 对照机械手配置文档中所推荐的配置检查机械手的配置。

■ 使用机械手测试实用程序检查机械手设备的运行状况，并在完成后关闭测试实
用程序。

■ 检查锁定文件本身及锁定文件目录是否存在以及其权限是否正
确：/usr/openv/volmgr/misc/vmd.lock（UNIX 和 Linux）或
install_path\Volmgr\misc\vmd.lock (Windows)。创建该目录/文件夹并根据
需要调整权限，以便机械手后台驻留程序/进程可以使用锁定文件。停止并重新
启动 ltid（在 UNIX 和 Linux 上为设备后台驻留程序，在 Windows 上为
NetBackup 设备管理器服务）。

机械手状态码 202
消息: 无法检测到机械手设备

说明:

无法检测到自动化介质库设备的一个元素。可能是由于以下某一情形所致：

■ SCSI 命令模式检测、模式选择或读取（插槽、驱动器、传输和插入/弹出元素
的）元素状态失败。

■ 网络 API 控制的库清点请求失败。

■ 机械手后台驻留程序/进程无法初始化机械手数据库文件。

建议操作:

■ 对照机械手配置文档中所推荐的配置检查机械手的配置。

■ 使用机械手测试实用程序检查机械手设备的运行状况，并在完成后关闭测试实
用程序。

■ 检查临时机械手数据库及临时数据库目录/文件夹
（/usr/openv/volmgr/misc/robotic_db（UNIX 和 Linux）或
install_path\Volmgr\misc\robotic_db (Windows)）是否存在以及其权限是
否正确。创建该目录/文件夹并根据需要调整权限，以便机械手后台驻留程序/进
程可以创建它或使用它。停止并重新启动 ltid（在 UNIX 和 Linux 上为设备后
台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管理器服务）。

机械手状态码 203
消息: 等待机械手命令时超时

说明: 机械手操作超时，因为它没有在规定的时间段内以某一状态返回。
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建议操作:

■ 停止所有机械手测试实用程序，因为它们处于活动状态时会锁定机械手设备，
进而阻止其他请求。

■ 检查是否因硬件重试次数过多而延迟了机械手命令的完成。

■ 检查机械手设备是否仍在运行。使用机械手测试实用程序向该设备发出命令，
以确定它是否有反应。执行 vmps 来验证是否没有意外的介质管理器进程在运
行。某些进程应保持运行，而某些没有终止的进程可能意味着出现了更严重的
问题，如系统调用挂起。

机械手状态码 204
消息: 无法初始化机械手

说明:  无法初始化机械手。这是许多情形下都会出现的一种状态。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查与导致机械手初始化失败的特定错误相关的系统日志消息。

机械手状态码 205
消息: 机械手装入失败

说明:  机械手无法装入介质。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查与导致介质装入失败的特定错误相关的系统日志消息。

机械手状态码 206
消息: 机械手卸载失败

说明:  机械手无法卸载介质。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查与导致介质卸载失败的特定错误相关的系统日志消息。

机械手状态码 207
消息: 无效的命令代码

说明:  请求机械手操作时使用了不合适的选项（此时不支持该操作），或者机械手
操作遇到了不兼容的设备接口。 产品的组件或版本之间可能存在不兼容。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查所有介质管理器二进制文件和用户界面的版本级别是否都兼容。

机械手状态码 208
消息:  请求的插槽是空的

说明:  在指定的插槽中未找到介质。卷配置可能与卷所关联的磁带库的物理内容不
一致。

建议操作:  如果介质的容器/支架放错位置或未对准，则安装或重新对准该容器/支
架。如果介质是倒置的，则将介质正面朝上放入插槽中。检查所请求的插槽是否保
留供磁带库内部使用。以物理方式在磁带库内纠正问题，或使用介质管理界面来更
正卷配置。

机械手状态码 209
消息: 无法打开驱动器

说明:  无法打开该驱动器。该驱动器配置可能不正确而且该驱动器在逻辑上可能处
于“关闭”状态。此外，在将某介质放入驱动器后，该驱动器可能永远不会变为就
绪状态。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 查找配置不正确的清洗介质或对驱动器清洗操作产生干扰的因素。查找在放入
驱动器后可能导致该驱动器不会变为就绪状态的已损坏介质。
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■ 要避免配置错误的设备路径和设备名称（这是驱动器打开问题的常见原因），

请使用“设备配置向导”（在受支持的设备发现平台上），以便可以自动配置
设备路径和设备名称。检查与导致打开失败的特定错误相关的系统日志消息。

机械手状态码 210
消息: 无法通过 SCSI 卸载驱动器

说明:  无法卸载该驱动器。该驱动器配置可能不正确而且该驱动器在逻辑上可能处
于“关闭”状态。此外，在将某介质放入驱动器后，该驱动器可能永远不会变为就
绪状态。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 查找配置不正确的清洗介质或对驱动器清洗操作产生干扰的因素。检查可能会
防止卸载驱动器的已损坏介质。要避免配置错误的设备路径和设备名称（这是

驱动器卸载问题的常见原因），请使用“设备配置向导”（在受支持的设备发
现平台上），以便可以自动配置设备路径和设备名称。检查与导致卸载失败的
特定错误相关的系统日志消息。

机械手状态码 211
消息: 进程已被信号终止

说明:  意外的信号或事件取消了机械手操作。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查供应商或操作系统管理界面和日志，确定机械手命令是否正在被取消。

机械手状态码 212
消息: 进程已被父进程终止

说明:  机械手操作由于以下原因之一而被取消：

■ 它没有在规定的时间段内返回状态

■ 通信或硬件错误导致需要重新初始化设备
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建议操作:

■ 停止所有机械手测试实用程序，因为它们处于活动状态时会锁定机械手设备，
进而阻止其他请求。

■ 检查机械手设备是否仍在运行。

■ 检查是否因硬件或通信问题过多而延迟了机械手命令的完成。

■ 使用机械手测试实用程序向该设备发出命令，以确定它是否有反应。执行 vmps
来验证是否没有意外的介质管理器进程在运行。某些进程应保持运行，而某些
没有终止的进程可能意味着出现了问题，如系统调用挂起。

机械手状态码 213
消息: 机械手上不存在驱动器

说明:  在磁带库中未找到目标驱动器。 驱动器配置可能不正确。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 使用涉及磁带库查询的方法（例如，可从机械手测试实用程序中使用的查询）
获取驱动器列表。对照设备配置比较该驱动器列表。确保在上次进行设备配置
更改之后，停止并重新启动了 ltid。ltid 在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设
备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管理器服务。

机械手状态码 214
消息: 机械手编号不存在

说明:  在活动设备配置中未找到目标磁带库。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 确保在上次进行设备配置更改之后，停止并重新启动了 ltid。（ltid 在 UNIX
和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备
管理器服务。） 在向磁带库发出命令时，仅指定作为设备配置活动部分的磁带
库。

577Robotic status codes
机械手状态码

http://www.veritas.com/docs/DOC5332
http://www.veritas.com/docs/DOC5332


机械手状态码 215
消息: 请求的磁带在其他驱动器上或者在未配置的驱动器上

说明:  发现目标介质所在的驱动器不是目标驱动器。

请求的介质可能暂时不可用，这是正常现象。而且，在管理员或操作员采取操作之
前介质可能一直处于不可用状态。

建议操作:

■ 如果当时就需要该介质，请检查命令输出（如果有）、调试日志和系统日志，
了解与目标介质有关的消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查使用磁带库介质的多个应用程序之间是否存在冲突。检查驱动器和驱动器
路径的完整性，以便不会像往常那样将介质留在其他驱动器中。

机械手状态码 216
消息:  机柜的门已打开

说明:  磁带库的门已打开。

建议操作:  关闭磁带库的门并重新发出机械手请求。通过比较门打开与关闭时机械
手测试实用程序命令的输出，来检查门栓装置是否起作用。

机械手状态码 217
消息:  请求的插槽已经有磁带盒

说明:  请求的插槽中已经放置了磁带盒或与磁带盒进行了关联。

建议操作:  确保弹入/弹出请求针对的插槽未放置介质。检查驱动器中的介质，确保
不要将介质的主插槽位置定为要弹入的介质的目标位置。

机械手状态码 218
消息: 无法从介质访问端口移动到插槽上

说明:  机械手弹入介质操作返回的状态表明发生了弹入故障。

建议操作:

■ 检查磁带库是否有介质访问端口（使用机械手测试实用程序进行验证）。调查
管理员或操作员是否取消了弹入操作。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

机械手状态码 219
消息: 无法从插槽移动到介质访问端口上

说明:  机械手弹出介质操作返回的状态表明发生了弹出故障。

建议操作:

■ 检查自动化介质库是否有介质访问端口（使用机械手测试实用程序进行验证）。
检查管理员或操作员是否取消了弹出操作。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

机械手状态码 220
消息: 介质访问端口不包含介质

说明:  机械手弹入介质操作返回的状态表明介质访问端口不包含任何磁带盒/介质。
操作员或管理员可能尚未将介质放入介质访问端口以进行弹入。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在所有操作员和管理员之间协调弹入/弹出操作。

机械手状态码 221
消息:  介质访问端口中已经有介质

说明:  机械手弹出介质操作返回的状态表明介质访问端口包含一个或多个磁带盒。
在最近（或上一次）弹出操作中，操作员或管理员可能尚未从介质访问端口取出介
质。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

■ 在所有操作员和管理员之间协调弹入/弹出操作。 确保弹出操作前介质访问端口
中没有介质。
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机械手状态码 222
消息: 机械手操作臂没有可寻址的支架

说明:  机械手的一个元素缺少支架，因此无法使用。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 调查物理硬件的情况并根据需要更正存储器、驱动器和传输元素的支架状态。
然后，重新提交请求。

机械手状态码 223
消息:  机械手忙，无法执行操作

说明:  机械手正在使用请求操作所需的资源执行另一个操作。

建议操作:  等待机械手执行完当前的基于外部的请求（包括机械手清点和弹入/弹出
介质），然后开始发出新请求。检查供应商或操作系统管理界面和日志，确定机械
手资源是否正忙。

机械手状态码 224
消息: 控制后台驻留程序连接或协议错误

说明:  在机械手与其他组件之间出现了协议错误。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查与导致介质装入失败的特定错误相关的系统日志消息。检查所有介质管理
器二进制文件的版本级别是否都兼容。

■ 检查供应商软件和操作系统软件的机械手接口是否具有兼容的版本。

机械手状态码 225
消息: 机械手硬件或通信错误

说明:  在机械手与其他组件之间出现了硬件或通信错误。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查与导致介质装入失败的错误相关的系统日志消息。

■ 检查所有介质管理器二进制文件的版本级别是否都兼容。检查供应商和操作系
统的硬件和软件的机械手接口是否具有兼容的版本。

机械手状态码 226
消息:  请求的插槽包含错误的磁带

说明:  请求的插槽中的介质与该插槽中预期的介质不同。卷配置与插槽（与请求的
卷关联）所关联的磁带库的物理内容不一致。

建议操作:  卷配置或磁带库中的介质位置需要使用一个介质管理界面进行调整。确
定自上次针对受影响的插槽协调 EMM 数据库以来，是条形码发生了更改还是介质
发生了更改。如果只有条形码发生更改，而介质没有更改，则为每个受影响的卷发
出更新条形码的请求。如果介质发生了更改，则使用介质管理界面运行机械手清点
更新，这将以介质的位置更新 EMM 数据库。

机械手状态码 228
消息: 机械手中不存在请求的插槽

说明:  与请求关联的插槽对于该机械手无效。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 发出机械手清单内容报告以确定机械手的有效插槽范围。检查卷配置以确保在
卷记录中只引用了有效的插槽，尤其要注意起始插槽编号和结束插槽编号。根
据需要更新卷配置或只请求对于机械手操作有效的插槽范围。

机械手状态码 229
消息: 机械手不支持请求的操作

说明: 将机械手操作发送到了不支持该操作的机械手组件，或不支持为该操作请求
的选项。产品的组件或版本之间可能存在不兼容。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。
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请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查所有介质管理器二进制文件和用户界面的版本级别是否都兼容。

机械手状态码 230
消息: 机械手操作过程中发生系统错误

说明:  机械手操作遇到系统错误。 此状态码用于机械手后台驻留程序/进程内的一般
系统调用故障。

建议操作:

■ 在命令输出或界面输出中查看其他错误消息，以确定哪个系统调用失败。检查
命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查系统应用程序日志，查看错误和警告消息。

■ 确保系统的虚拟内存没有用尽。如果是虚拟内存问题，请关闭不使用的应用程
序或增加虚拟内存量。要在 Windows 上增加虚拟内存，请执行以下操作：显示
“控制面板”，双击“系统”，在“性能”选项卡上将“虚拟内存”设置为更
大的值。

■ 检查是否正确安装了所有产品的二进制文件。

■ 通过执行 vmps，验证是否没有意外的介质管理器进程在运行。某些进程应保持
运行，而某些没有终止的进程可能意味着出现了问题，如系统调用挂起。

机械手状态码 232
消息: 在库中未找到卷

说明:  在磁带库中未找到所请求的介质。 介质被弹出或因其他某种原因不可访问。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 发出机械手清单内容报告以获得磁带库介质的列表。检查介质管理器配置文件
中是否启用了清点过滤器。清点过滤器会影响从机械手后台驻留程序或进程返
回的介质列表的内容。必要时使用机械手测试实用程序或操作系统/供应商管理
界面检查介质的状态。如果介质不在磁带库中，则根据需要更新卷配置并搜索
介质，然后重新提交请求。
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机械手状态码 233
消息:  卷在库中，但不在驱动器域中

说明:  介质位于磁带库中，但机械手中配置的驱动器无法访问该介质所在的库域。

建议操作: 发出机械手清单内容报告以获得磁带库介质的列表。检查设备配置并确
保驱动器地址与介质的实际域相符。根据需要更正设备配置，然后重新启动 ltid
（在 UNIX 和 Linux 上为设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管
理器服务）。必要时使用机械手测试实用程序或供应商管理界面检查介质的状态。
根据需要更新卷配置并将介质实际移动到磁带库中，然后重新提交请求。

机械手状态码 234
消息:  机械手对资源的访问被拒绝

说明:  在磁带库中找到介质，但设立的安全策略拒绝访问该介质。

建议操作: 发出机械手清单内容报告以获得磁带库介质的列表。根据需要使用供应
商管理界面检查介质的状态。可根据情况在卷配置中删除该介质，或者通过供应商
管理界面将该卷设置为可访问。根据需要更新卷配置，然后重新提交请求。

机械手状态码 235
消息:  条形码标签不可读

说明:  介质位于磁带库中，但它的条形码标签不可读。

建议操作:  使用机械手测试实用程序或供应商管理界面来检查介质的状态。可以根
据情况更正标签或更换介质。根据需要更新卷配置，然后重新提交请求。

机械手状态码 236
消息:  机械手放置介质的位置不正确

说明:  所请求的介质对于管理自动化介质库的供应商软件是可识别的，但介质的位
置不正确。

建议操作:  使用机械手测试实用程序或供应商管理界面来检查介质的状态。在磁带
库内搜索该介质。如果介质不在磁带库中，则根据需要更新卷配置并搜索介质，然
后重新提交请求。

机械手状态码 237
消息:  卷在使用中
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说明:  介质正在使用。

建议操作:  使用机械手测试实用程序或供应商管理界面来检查介质的状态。确定哪
些应用程序可能正在使用该介质。如果该介质未在使用，则卸载它。必要时，可等
待介质变为可用后再进行访问。

机械手状态码 238
消息:  请求的驱动器在脱机域中

说明:  装入请求的目标驱动器位于脱机的磁带库域中。

建议操作: 使自动化介质库域（ACS 库存储模块）再次联机，或者推迟使用该域中
的驱动器，直到该域恢复联机状态。

机械手状态码 239
消息:  请求的卷在脱机域中

说明:  装入请求的目标卷在处于脱机状态或脱机暂停状态的磁带库域中。

建议操作: 使自动化介质库域（ACS 库存储模块）再次联机，或者推迟使用该域中
的介质，直到该域恢复联机状态。

机械手状态码 240
消息:  机械手后台驻留程序中的内存分配尝试失败

说明:  机械手控制后台驻留程序尝试分配内存时失败。此错误可能表明您的介质服
务器上出现了严重的内存问题。

建议操作:  停止所有的 NetBackup 介质管理器后台驻留程序。查阅操作系统内存管
理工具的文档，确定剩余的哪个进程泄漏内存，然后停止该进程。重新启动
NetBackup 介质管理器后台驻留程序。终止占用大量内存的不需要的进程以释放内
存。如有必要，可增加交换空间或物理内存。

机械手状态码 242
消息:  机械手介质访问端口不存在
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说明:  请求的介质访问端口无效，无法用于目标介质。

建议操作:  使用机械手测试实用程序或供应商管理界面，根据介质的位置检查介质
访问端口地址。选择一个有效的介质访问端口，或者允许自动选择一个介质访问端
口，然后重试该机械手操作。

机械手状态码 243
消息:  无法打开/创建介质访问端口状态文件

说明:  机械手后台驻留程序/进程无法创建或打开数据库目录/文件夹中的状态文件。

建议操作:  调查无法创建或打开目录 /usr/openv/volmgr/database（UNIX 和
Linux）或文件夹 install_path\Volmgr\database (Windows) 中的机械手状态文
件的原因。在 Windows 上，检查 NetBackup 设备管理器服务在哪个帐户下运行，
并因此而了解机械手进程在哪个帐户下运行。将其与数据库文件夹的安全属性进行
比较。

机械手状态码 244
消息:  弹出命令被用户中止

说明:  管理员或操作员取消了弹出介质请求。

建议操作:  在管理员或操作员取消弹出请求时会出现此错误。请求可能因以下原因
而被取消：介质缺失或有问题，允许介质访问端口用于其他请求，或稍后执行该操
作。请与管理员或操作员联系以获得更多信息。

机械手状态码 245
消息: 物理驱动器不可用

说明:  无法完成机械手装入操作，因为该请求所需的物理驱动器资源不可用。此错
误可能是基于虚拟化资源的环境（如包含 Storagenet 6000 存储域管理器 (SN6000)
的环境）所致。

SN6000 将磁带驱动器虚拟化。某些 SN6000 配置的逻辑驱动器数可能超过可用于
驱动器请求的物理驱动器（或等效资源）数。此外，在出现硬件故障时，逻辑驱动
器的数量与物理驱动器的数量之间的关系也可能发生变化。NetBackup 调度、驱动
器分配和驱动器分配算法只能确定逻辑驱动器的可用性。NetBackup 尝试充分利用
所有已配置并可用的逻辑驱动器。如果所需的逻辑驱动器数超过可用的物理驱动器
数，则在没有足够的驱动器资源时，可能会启动一个 NetBackup 作业。该作业将运
行而不是在调度程序中排队，之后在它发出 ACS 磁带装入请求时会遇到资源问题。

建议操作:

■ 安装 Shared Storage Option (SSO) 许可证，以便在物理驱动器资源不可用时要
求装入请求重新排队。
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■ 限制可在任一时刻使用的驱动器数。配置备份时段，以使绑定到相同物理驱动
器的不同存储单元仅在非重叠时间才处于活动状态。增加介质装入超时时间，
以避免作业因所有驱动器都忙而无法获得物理驱动器时失败。

机械手状态码 246
消息:  无法找到可供弹入的可用插槽

说明:  尝试将卷弹入装满的库时失败。此错误只应在库已满时才会出现。库已满是
指所有的存储元素要么都包含介质，要么都已分配有当前已装入驱动器的介质。请
注意，某些支持多种介质类型的库对可以分配给每个存储元素的介质的类型有限
制。在这种情况下，即使库中的某些存储元素未满，也可能出现此错误。由于空的
存储元素可能与要弹入的介质的类型不匹配，因此对于这种介质类型来说库已满。

建议操作:  清除介质访问端口，然后通过执行卷配置更新来重新清点机械手。

机械手状态码 249
消息: 卷在主插槽中

说明:  卷当前位于其主插槽中，并已作好弹出准备。

建议操作: 无

机械手状态码 250
消息:  介质访问端口可用

说明:  介质访问端口可用于弹入或弹出。

建议操作:  开始执行弹入或弹出操作。

机械手状态码 251
消息:  介质访问端口不可用

说明:  介质访问端口未作好弹入或弹出准备。

建议操作:  手动取出机械手介质访问端口中剩余的所有介质。如果此状态持续不变，
则在机械手控制台中查找错误。

机械手状态码 252
消息:  介质访问端口处于弹入模式
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说明:  介质访问端口已作好弹入准备，但不能用于弹出。

建议操作:  完成弹入操作。

机械手状态码 253
消息:  介质访问端口处于弹出模式

说明:  介质访问端口已作好弹出准备，但不能用于弹入。

建议操作:  完成弹出操作。

机械手状态码 254
消息:  机械手忙，清点操作正在进行中

说明:  机械手不可用，原因是它在使用请求的操作所需的资源执行清点工作。

建议操作:  等待机械手执行完清点，然后开始发出新的请求。检查供应商或操作系
统管理界面和日志，确定机械手资源是否正忙。

机械手状态码 255
消息:  机械手忙，弹入操作正在进行中

说明:  机械手不可用，原因是它在使用请求的操作所需的资源执行弹入操作。

建议操作:  等待机械手执行完弹入操作，然后开始发出新的请求。检查供应商或操
作系统管理界面和日志，确定机械手资源是否正忙。

机械手状态码 256
消息:  机械手忙，多个弹出操作正在进行中

说明:  机械手不可用，原因是它在使用请求的操作所需的资源执行多个弹出操作。

建议操作:  等待机械手执行完多个弹出操作，然后开始发出新的请求。检查供应商
或操作系统管理界面和日志，确定机械手资源是否正忙。

机械手状态码 257
消息:  机械手忙，多个弹入操作正在进行中

说明:  机械手不可用，原因是它在使用请求的操作所需的资源执行多个弹入操作。

建议操作:  等待机械手执行完多个弹入操作，然后开始发出新的请求。检查供应商
或操作系统管理界面和日志，确定机械手资源是否正忙。
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机械手状态码 258
消息: 驱动器中的清洗/未知介质

说明:  装入磁带的请求失败，原因是在驱动器中发现有清洗介质。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在驱动器清洗完成后重试该操作。

机械手状态码 259
消息: VxSS 未授权

说明:  未授权用户向机械手后台驻留程序发出了请求。

建议操作:

■ 确保用户具有执行此项操作的必要权限。

■ 在“NetBackup 管理控制台”的“主机属性”下，验证身份验证和授权安全设
置是否正确。位于以下位置的有关如何使用 Veritas Product Authentication and
Authorization Service 的信息：
请参见 NetBackup 安全和加密指南。

机械手状态码 260
消息: 机械手忙，机械手诊断正在进行中

说明:  请求的机械手正在运行机械手诊断。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在机械手诊断周期结束后重试该操作。

机械手状态码 261
消息: EMM 错误
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说明:  向 EMM 发出的读取/写入数据的请求失败。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 运行 tpconfig -d 或 vmquery -a 命令，以验证 EMM 服务器是否正在处理命
令。

机械手状态码 262
消息: 配置已更改，机械手后台驻留程序和 ltid 需要重新启动

说明:  设备配置已更改，这种更改未在机械手后台驻留程序的运行时数据缓存中反
映出来。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在此系统或机械手控制主机系统上重新启动 ltid 和机械手。
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Robotic error codes
本章节包括下列主题：

■ 机械手错误代码

机械手错误代码
如果机械手后台驻留程序/进程是从命令行启动的且出现了错误，则返回这些状态
码。例如，当管理员执行如下命令：

/usr/openv/volmgr/bin/tl8d

但未配置任何机械手时，可能会返回如下消息：

TL8: No robots are configured

这些状态码还会记录到系统日志中。

通常，机械手后台驻留程序/进程不从命令行启动，而是在需要时由 ltid 在启动时
自动启动。

机械手错误状态码 1
消息:  您必须以 ROOT 身份来启动后台驻留程序

说明:  某个非 root 用户启动了机械手后台驻留程序。此状态仅适用于 UNIX 和 Linux
系统。

建议操作:  在启动机械手后台驻留程序之前，以 root 身份登录。允许由 ltid（设
备后台驻留程序）根据需要自动启动机械手后台驻留程序。

机械手错误状态码 2
消息: LTI 后台驻留程序可能未运行

6



说明:  在尝试启动机械手后台驻留程序或进程的过程中，尝试连接到 ltid 消息队
列时失败。此错误表明 ltid（设备后台驻留程序或 NetBackup 设备管理器服务）
可能未运行。

建议操作:

■ 启动 ltid 以便可以初始化共享内存，从而使机械手后台驻留程序/进程能够运
行。

■ 如果问题仍然存在，请检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误
的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。

机械手错误状态码 3
消息: 获取共享内存时出错

说明: 机械手后台驻留程序/进程无法获取与 ltid 维护的共享内存段关联的共享内
存标识符。（ltid 在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows
上为 NetBackup 设备管理器服务）。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。

机械手错误状态码 4
消息: 挂接共享内存时出错

说明: 机械手后台驻留程序/进程无法挂接 ltid 维护的共享内存段。（ltid 在 UNIX
和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管
理器服务）。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。
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■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。

机械手错误状态码 5
消息:  获取进程 ID 时出错

说明:  由于系统调用故障，机械手后台驻留程序/进程无法获得它自己的进程标识
符。

建议操作:  调查有关进程获得它自己的进程标识符的操作系统功能。

机械手错误状态码 6
消息:  机械手上未配置任何设备

说明:  已经启动了机械手后台驻留程序/进程，但没有为机械手配置任何驱动器。

建议操作:  如果没有配置供机械手后台驻留程序或进程管理的驱动器，则某些机械
手后台驻留程序或进程不会运行。在关联的机械手中添加或重新配置一个或多个驱
动器。然后，停止并重新启动 ltid（在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻
留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管理器服务）。

机械手错误状态码 7
消息:  未配置任何机械手

说明:  已经启动了机械手后台驻留程序/进程，但未配置关联机械手类型的任何机械
手。

建议操作: 如果没有配置关联机械手类型的任何机械手，则机械手后台驻留程序或
进程不会运行。添加或重新配置机械手，然后停止并重新启动 ltid（在 UNIX 和
Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup 设备管理
器服务）。

机械手错误状态码 8
消息:  无可用内存

说明:  机械手后台驻留程序/进程无法分配内存。在可用系统内存不足时会出现此错
误。此错误可能是由于进程太多导致系统过载以及没有足够的物理和虚拟内存所
致。

建议操作:  终止任何不需要的进程以释放内存。增加交换空间或物理内存。

机械手错误状态码 9
消息: SEMAPHORE 操作出错
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说明: 进程无法执行与 ltid 维护的资源关联的信号操作，如锁定或解锁。（ltid

在 UNIX 和 Linux 上为介质管理器设备后台驻留程序，在 Windows 上为 NetBackup
设备管理器服务）。

建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 在 UNIX 和 Linux 服务器上，收集 ipcs -a 命令的输出，以了解当前正在使用
哪些资源。

机械手错误状态码 10
消息: 派生失败

说明:  由于系统错误，机械手后台驻留程序或进程无法创建子进程。此错误很可能
是间歇性的，是否出现取决于系统中资源的可用性（仅适用于 UNIX 和 Linux 服务
器）。

建议操作:

■ 稍后重新启动设备后台驻留程序并调查限制进程数的系统问题。

■ 检查系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 重新启动设备后台驻留程序，然后重试操作并检查系统日志文件。

机械手错误状态码 11
消息:  发生系统错误

说明:  机械手后台驻留程序/进程遇到系统错误。

建议操作: 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为较高
级别”。

机械手错误状态码 12
消息: 创建子进程时发生用法错误

说明:  由于机械手软件组件之间的不兼容导致机械手后台驻留程序/进程无法创建子
进程。
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建议操作:

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

■ 检查所有介质管理器二进制文件的版本级别是否都兼容。

机械手错误状态码 13
消息: EMM 错误

说明:  机械手后台驻留程序与 EMM 通信时出现问题。

建议操作:

■ 确保 nbemm 正在运行并响应请求。

■ 检查命令输出、调试日志和系统日志，查找有关该错误的更详细消息。

请参见 NetBackup 日志记录参考指南中的“将介质管理器调试日志记录设置为
较高级别”。

机械手错误状态码 14
消息: 您必须以管理员身份来执行

说明:  使用缺少管理员权限的用户帐户启动了机械手进程（仅适用于 Windows 系
统）。

建议操作:  允许由 NetBackup 设备管理器服务根据需要自动启动机械手后台驻留程
序。确保通过具有管理员权限的用户帐户启动此服务。

机械手错误状态码 16
消息:  设备分布在多个域中

说明:  机械手后台驻留程序或进程遇到了无效的设备配置。在该配置中，由单个逻
辑机械手控制不同域中的驱动器。

建议操作:  使用 tpconfig -d 或设备配置界面显示设备配置，以查看已经配置的机
械手和驱动器信息。确保驱动器地址没有跨多个物理域。仅当驱动器可以与单个域
中的介质一起使用时，才能将驱动器配置在同一个机械手中。该域中必须包括单个
物理库或由盒式交换或直通机制连接的多个库。

机械手错误状态码 17
消息: 机械手后台驻留程序未经授权
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说明:  启动了机械手后台驻留程序或进程，但没有所需的当前产品许可证，或者所
需的数据库文件缺失或损坏。

建议操作:

■ 检查产品文档以了解受支持的设备配置。

■ 获取允许配置关联机械手类型的机械手的附加软件许可证。或者，将配置限定
为当前许可所允许的机械手类型。检查 /usr/openv/share 目录（UNIX 和
Linux）或 install_path\NetBackup\share 文件夹 (Windows) 中的
external_robotics.txt 文件是否存在以及其权限是否正确。
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Security services status
codes

本章节包括下列主题：

■ 安全服务状态码

安全服务状态码
当您向 NetBackup 身份验证后台驻留程序 (nbatd) 或 NetBackup Web 服务 (nbwmc)
验证用户身份以获取用户证书或会话令牌时，安全服务状态码会出现在 bpnbat 命
令的退出状态和命令输出中。

安全服务状态码 93
消息: Web 身份验证失败。

说明: Web 身份验证失败。

建议操作: 用户名、域名、域类型或密码不正确。检查用户授权权限。检查 bpnbat
日志获取更多的诊断信息。

安全服务状态码 94
消息: AT 身份验证和 Web 身份验证均失败。

说明: NetBackup AT 代理和 Web 应用程序的身份验证失败。

建议操作: 确保 NetBackup Web 服务 (nbwmc) 和 NetBackup 身份验证后台驻留程
序 (nbatd) 在主服务器上运行。用户名、域名、域类型或密码不正确。检查 bpnbat
日志获取更多的诊断信息。

7



安全服务状态码 95
消息: AT 身份验证成功，Web 身份验证失败。

说明: 如果未指定登录类型，则将执行 NetBackup AT 代理和 NetBackup Web 应用
程序登录。但是，NetBackup Web 应用程序的身份验证失败。

建议操作: 确保 NetBackup Web 服务 (nbwmc) 在主服务器上运行。检查 bpnbat 日
志获取更多的诊断信息。

安全服务状态码 96
消息: Web 身份验证成功，AT 身份验证失败。

说明: 如果未指定登录类型，则将执行 NetBackup AT 代理和 NetBackup Web 应用
程序登录。但是，NetBackup AT 代理的身份验证失败。

建议操作: 确保 NetBackup 身份验证后台驻留程序 (nbatd) 在主服务器上运行。检
查 bpnbat 日志获取更多的诊断信息。

安全服务状态码 97
消息: Web 注销失败。

说明: NetBackup Web 应用程序的注销操作失败。

建议操作: 确保 NetBackup Web 服务 (nbwmc) 在主服务器上运行。

安全服务状态码 98
消息: Web 注销成功，但 AT 注销失败。

说明: 如果未指定注销类型，则将执行 NetBackup AT 代理和 Web 应用程序注销。
但是，NetBackup 身份验证代理注销失败。

建议操作:  重试该操作。如果问题仍然存在，请保存所有错误日志信息，并致电
Veritas 技术支持。

安全服务状态码 99
消息: AT 注销成功，但 Web 注销失败。

说明: 如果未指定注销类型，则将执行 NetBackup AT 代理和 Web 应用程序注销。
但是，NetBackup Web 应用程序注销失败。

建议操作: 确保 NetBackup Web 服务 (nbwmc) 在主服务器上运行。
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安全服务状态码 100
消息: AT 注销和 Web 注销均失败。

说明: NetBackup AT 代理注销和 Web 应用程序注销均失败。

建议操作: 确保 NetBackup Web 服务 (nbwmc) 在主服务器上运行，并重试该操作。

安全服务状态码 101
消息: CA 证书不存在或无效。

说明: 由于无法使用本地信任存储区中的 CA 证书验证 NetBackup Web 身份验证服
务的证书，NetBackup Web 登录或注销失败。

建议操作: 运行 nbcertcmd –getCACertificate 命令，以获取新的 CA 证书并重
试。还可以运行 nbcertcmd -listCACertDetails 命令列出本地信任存储区中的
CA 证书。确保 NetBackup Web 服务 (nbwmc) 在主服务器上运行，并重试该操作。

安全服务状态码 102
消息: 无法连接到 NetBackup Web 身份验证服务。

说明: 由于 NetBackup 无法连接到 Web 身份验证服务，NetBackup Web 登录或注
销失败。

建议操作: 确保 NetBackup Web 服务 (nbwmc) 在主服务器上运行。

安全服务状态码 103
消息: 无法发送信息到 NetBackup Web 身份验证服务。

说明: 由于 NetBackup 无法将信息发送到 NetBackup Web 身份验证服务，NetBackup
Web 登录或注销失败。

建议操作: 检查 NetBackup Web 服务 (nbwmc) 是否正在运行，必要时重新启动该服
务。

安全服务状态码 104
消息: 无法读取来自 NetBackup Web 身份验证服务的信息。

说明: 由于 NetBackup 无法从 NetBackup Web 身份验证服务读取令牌信息，
NetBackup Web 登录或注销失败。

建议操作: 检查 NetBackup Web 服务 (nbwmc) 是否正在运行，必要时重新启动该服
务。
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安全服务状态码 105
消息: 无法在当前主机上检索用户身份验证详细信息。

说明: 无法在当前主机上检索 NetBackup Web 登录中的用户身份验证详细信息。

建议操作: 使用 bpnbat –login 命令再次尝试登录。如果问题仍然存在，请保存所
有错误日志信息，并与 Veritas 技术支持联系。

安全服务状态码 106
消息: 身份验证成功，但无法在当前主机上存储用户详细信息。

说明: NetBackup Web 登录身份验证成功，但未在当前主机上存储用户详细信息。

建议操作: 使用 bpnbat –login 命令再次尝试登录。如果问题仍然存在，请保存所
有错误日志信息，并与 Veritas 技术支持联系。

安全服务状态码 107
消息: 无法获取已登录用户的详细信息；凭据已失效或不可用。

说明: 如果 bpnbat -whoami 命令找不到 AT 凭据和 Web 令牌，则该命令会返回此
错误。

建议操作: 使用 bpnbat –login 命令再次尝试登录。如果问题仍然存在，请保存所
有错误日志信息，并与 Veritas 技术支持联系。
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