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Technischer Support

Der technische Support von Symantec unterhilt global Support-Center. Primére
Aufgabe des technischen Supportsist es, spezifische Fragen zu Produktmerkmalen
und -funktionen zu beantworten. Der technische Support erstellt auch den Inhalt
fiir die Online-Support-Datenbank. Der technische Support arbeitet mit den
anderen Funktionsbereichen innerhalb von Symantec zusammen, um Ihre Fragen
rechtzeitig zu beantworten. Beispielsweise arbeitet der technische Support mit
den Abteilungen Product Engineering und Symantec Security Response zusammen,
um Warnmeldungsdienste und Aktualisierungen von Virendefinitionen
bereitzustellen.

Symantec bietet folgende Wartungsangebote:

m Eine Vielzahl von Support-Optionen, mit denen Sie den entsprechenden
Servicebedarf fiir Unternehmen aller Gréfen flexibel auswihlen kénnen.

m Telefon- und Web-Support, der schnelle Antworten und aktuelle Informationen
zur Verfiigung stellt

m Upgrade-Versicherung, die automatischen Software-Upgrade-Schutz bietet.
m Globaler Support rund um die Uhr (24 Stunden pro Tag, 7 Tage in der Woche)
m Erweiterte Funktionen einschlieflich Account Management Services

Informationen zu Wartungsprogrammen von Symantec finden Sie auf der
Symantec-Website unter der folgenden Adresse:

www.symantec.com/techsupp/

Kontaktieren Sie den technischen Support

Kunden mit einer aktuellen Wartungsvereinbarung konnen unter folgender URL
auf technische Support-Informationen zugreifen:

www.symantec.com/techsupp/

Bevor Sie den technischen Support kontaktieren, stellen Sie sicher, die
Systemanforderungen, die in Threr Produktdokumentation aufgelistet sind, erfiillt
zu haben. Sie sollten auch am Computer sein, auf dem das Problem auftrat, falls
es notwendig ist, das Problem zu replizieren.

Wenn Sie den technischen Support kontaktieren, haben Sie bitte folgende
Informationen verfiigbar:

m Produktversion
m Hardware-Daten

m Verfiigbarer Arbeitsspeicher, Speicherplatz und NIC-Informationen


www.symantec.com/techsupp/
www.symantec.com/techsupp/

m Betriebssystem
m Version und Patch-Level
m Netzwerktopologie
m Router, Gateway und IP-Adressinformationen
m Problembeschreibung:
m Fehlermeldungen und Protokolldateien
m Durchgefiihrte Fehlerbehebung, vor Kontaktierung von Symantec

m Aktuelle Software-Konfigurationsinderungen und Netzwerkinderungen

Lizenzierung und Registrierung

Wenn Thr Symantec-Produkt die Registrierung oder einen Lizenzschliissel
erfordert, konsultieren Sie die Webseite unseres technischen Supports unter
folgender URL:

www.symantec.com/techsupp/

Kundendienst
Kundendienst-Informationen sind unter folgender URL verfiigbar:
www.symantec.com/techsupp/
Bei folgenden Problemen steht Thnen unser Kundendienst zur Verfiigung:

m Fragen beziiglich der Produktlizenzierung oder -Zuweisung von
Seriennummern

m Produktregistrierung-Updates, wie Adress- oder Namensidnderungen

m Allgemeine Produktinformationen (Funktionen, verfiigbare Sprachen, lokale
Héndler)

m Neueste Informationen iiber Produktaktualisierungen und Upgrades
m Informationen {iber Upgradeversicherung und -Wartungsvertrige

m Informationen {iber die Symantec Buying Programs

m Rat iiber technische Support-Optionen von Symantec

m Nicht technische Pre-Salesfragen

m Probleme beziiglich der CD-ROM oder der Handbiicher
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Wartungsvereinbarung-Ressourcen

Wenn Sie Symantec beziiglich einer vorhandenen Wartungsvereinbarung
kontaktieren mdchten, kontaktieren Sie bitte das
Wartungsvereinbarung-Verwaltungs-Team fiir Thre Region, wie folgt:

Asien-Pazifik und Japan contractsadmin@symantec.com
Europa, Naher Osten und Afrika semea@symantec.com
Nordamerika und Lateinamerika supportsolutions@symantec.com

Zusatzliche Unternehmensdienste

Symantec bietet Thnen umfassende Dienste, die es Thnen ermdglichen, Thre
Investition in die Symantec-Produkte zu maximieren und Ihre Kenntnis,
Fachkenntnis und globalen Einblick zu entwickeln, wodurch Sie Thre
Geschiftsrisiken proaktiv verwalten kdnnen.

Verfiigbare Unternehmensdienste enthalten Folgendes:

Symantec Early Warning Solutions Diese Losungen stellen Frithwarnungen von Cyber-Angriffen, umfassende

Bedrohungsanalysen und GegenmaRnahmen zur Verhinderung von Angriffen
vor deren Auftreten zur Verfiigung.

Managed Security Services Diese Dienste entfernen die Belastung des Verwaltens und des Uberwachens

Beratungsdienste

Educational Services

der Arten der Sicherheitsleistung und der Ereignisse zur Verfiigung und
versichern schnelle Reaktionen auf reelle Bedrohungen.

Symantecs Beratungsdienste stellen technische Fachkenntnisse von Symantec
und seinen vertrauenswiirdigen Partnern zur Verfiigung. Symantecs
Beratungsdienste bieten eine Vielzahl von verpackten und
benutzerdefinierbaren Optionen, die Bewertung, Entwurf, Implementierung,
Uberwachung und Verwaltungsfunktionen enthalten. Jede dieser Optionen
konzentriert sich auf die Festlegung und dem Beibehalten der Integritat und
der Verfiigbarkeit Threr IT-Ressourcen.

Educational Services stellen ein volles Array technischer Trainings-,
Sicherheitsschulungs-, Sicherheitszertifikats- und
Bewusstseinskommunikations-Programmen zur Verfiigung.

Um mehr Informationen iiber Unternehmensdienste zu erhalten, besuchen Sie
bitte unsere Website unter folgender URL:

www.symantec.com

Wihlen Sie Thr Land oder Sprache vom Site-Index aus.


contractsadmin@symantec.com
semea@symantec.com
supportsolutions@symantec.com
www.symantec.com
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Einfuhrung in Symantec™
System Recovery 2011

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

m Informationen zu Symantec System Recovery

m Informationen zu den Komponenten von Symantec System Recovery
m Neue Funktionen in Symantec System Recovery 2011

m Auf Hilfe & Support fiir Symantec System Recovery zugreifen

m Senden Thres Feedbacks beziiglich Symantec System Recovery 2011

Informationen zu Symantec System Recovery

Symantec System Recovery ist der Standard bei der
Windows®-Systemwiederherstellung. Dieses Produkt ermdglicht Unternehmen,
in Minutenschnelle (und nicht erst nach mehreren Stunden oder Tagen) die wegen
Systemverlusten oder -ausfillen verlorenen Daten wiederherzustellen. Symantec
System Recovery stellt schnelle, benutzerfreundliche Systemwiederherstellungen
bereit und sorgt damit dafiir, dass IT-Administratoren die zeitlichen Vorgaben
fiir die Wiederherstellung besser einhalten kénnen. Sie konnen sogar volle
Bare-Metal-Wiederherstellungen auf andersartiger Hardware und in virtuellen
Umgebungen fiir Server, Desktops oder Laptops durchfiihren. Zusétzlich konnen
Sie damit Systeme an standortfernen und unbeaufsichtigten Orten
wiederherstellen.

Symantec System Recovery erfasst einen Wiederherstellungspunkt des gesamten
Windows-Systems. Das Backup umfasst das Betriebssystem, Anwendungen,

Systemeinstellungen, Dateien und andere Elemente. Der Wiederherstellungspunkt
kann auf verschiedenen Medien oder Datentrigerspeichergeréten einschlieflich
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SAN, NAS, Direct Attached Storage, RAID, Blu-ray/DVD/CD usw. gespeichert
werden. Wenn Systeme ausfallen, konnen Sie sie ohne langwierige manuelle und
fehleranfillige Prozesse schnell wiederherstellen.

Sie kénnen Symantec System Recovery iiber Remote-Zugriff mithilfe eines der
folgenden Elemente verwalten:

m Einer anderen lizenzierten Kopie von Symantec System Recovery
m Symantec System Recovery Management Solution (separat verkauft)

Symantec System Recovery Management Solution ist eine zentralisierte
Verwaltungsanwendung. Sie bietet IT-Administratoren eine Schnelliibersicht der
Systemwiederherstellungsauftriage in Threr gesamten Organisation. Sie konnen
Wiederherstellungsaktivitédten, -auftridge und -richtlinien fiir lokale und
Remote-Systeme zentral implementieren, andern und verwalten. Sie kénnen den
Status in Echtzeit iiberwachen und schnell alle erkannten Probleme l§sen.

Symantec System Recovery integriert in Google™ Desktop und Backup Exec
Retrieve, um eine Wiederherstellung Threr Dateien ohne Eingriff seitens der
IT-Abteilung zu erméoglichen.

Mit Granular Restore Option konnen Sie einzelne Microsoft® Exchange-E-Mails,
-Ordner und -Mailboxen schnell wiederherstellen.

Siehe "Informationen zu den Komponenten von Symantec System Recovery"
auf Seite 18.

Siehe "Neue Funktionen in Symantec System Recovery 2011 " auf Seite 19.

Informationen zu den Komponenten von Symantec
System Recovery

Symantec System Recovery enthélt zwei Schliisselkomponenten: das Programm
selbst und die Symantec System Recovery Disk.
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Tabelle 1-1 Schliisselkomponenten des Produkts

Schliisselkomponente Beschreibung

Symantec System Recovery-Programm | Das Symantec System Recovery-Programm lésst Sie Backups auf Threm
(Benutzeroberfliche) Computer definieren, planen und durchfiihren. Wenn Sie ein Backup
ausfiihren, werden Wiederherstellungspunkte Thres Computers erstellt.
Sie konnen die Wiederherstellungspunkte dann verwenden, um Ihren
gesamten Computer oder einzelne Laufwerke, Dateien und Ordner
wiederherzustellen.

Symantec System Recovery ermdglicht auch folgende Aktivititen:

m Verwalten der GroRe des Wiederherstellungspunktspeichers
(Backup-Ziel), damit Sie den wertvollen Speicherplatz Ihres Computers
zu anderen Zwecken verwenden kénnen.

m Uberwachen des Backup-Status Ihres Computers, um sicherzustellen,
dass Thre wertvollen Daten regelméRig gesichert werden.

Symantec System Recovery Disk Symantec System Recovery Disk wird verwendet, um Thren Computer in
der Wiederherstellungsumgebung neu zu starten. Wenn das Betriebssystem
Thres Computers fehlschligt, verwenden Sie Symantec System Recovery
Disk, um Ihr Systemlaufwerk (das Laufwerk, in dem Ihr Betriebssystem
installiert ist) wiederherzustellen.

Hinweis: Je nach Produktversion ist Symantec System Recovery Disk
entweder auf der Produkt-CD oder als separate CD verfiigbar. Sie sollten
die CD mit Symantec System Recovery Disk an einem sicheren Ort
aufbewahren.

Siehe "Info zum Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 260.

Siehe "Informationen zu Symantec System Recovery" auf Seite 17.

Siehe "Neue Funktionen in Symantec System Recovery 2011 " auf Seite 19.

Neue Funktionen in Symantec System Recovery 2011

Symantec System Recovery enthilt viele Verbesserungen und neuen Funktionen.
Die folgende Tabelle enthilt Informationen zu neuen Funktionen und
Verbesserungen:

Hinweis: Nicht alle aufgefiihrten Funktionen sind in allen Versionen dieses
Produkts verfiigbar.
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Tabelle 1-2

Neue Funktionen in Symantec System Recovery 2011

Feature

Beschreibung

Verbesserter Support fiir virtuelle Formate

Symantec System Recovery unterstiitzt
folgende virtuellen Plattformen:

m VMware ESX 4.1i

m VMware ESX 4.1

m Citrix XenServer 5.5 und 5.6

Verbesserte Plattformunterstiitzung

Symantec System Recovery unterstiitzt
folgende Plattformen:

m Microsoft Exchange Server 2010 SP1

m "Microsoft SharePoint" 2010
m Microsoft SQL Server 2008 R2

Erstellen einer benutzerdefinierten
Symantec System Recovery Disk auf einem
USB-Gerit

Symantec System Recovery ermdglicht
Thnen jetzt, eine benutzerdefinierte
Symantec System Recovery Disk auf einem
USB-Gerit zu erstellen.

Erstellen einer benutzerdefinierten
Symantec System Recovery Disk aus einer
ISO-Image-Datei

Jetzt konnen Sie in Symantec System
Recovery eine benutzerdefinierte Symantec
System Recovery Disk direkt aus einer
Symantec System Recovery
Disk-ISO-Image-Datei erstellen. Bisher
mussten Sie dazu die ISO-Image-Datei
extrahieren.

Hinzufiigen von 64-Bit-Treibern zur
benutzerdefinierten Symantec System
Recovery Disk

Sie konnen der benutzerdefinierten
Symantec System Recovery Disk nun
64-Bit-Treiber hinzufiigen. Die
64-Bit-Treiber werden nur dazu verwendet,
einen Wiederherstellungspunkt in einem
64-Bit-Betriebssystem auf einem Computer
mit unterschiedlicher Hardware
wiederherzustellen.

Hinweis: Symantec System Recovery Disk
verwendet die 64-Bit-Treiber nicht zum
Starten des Computers. Zum Starten eines
Computers mit einem 64-Bit-Betriebssystem
und Symantec System Recovery Disk sind
die entsprechenden 32-Bit-Treiber
erforderlich.

Siehe "Informationen zu Symantec System Recovery" auf Seite 17.
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Siehe "Informationen zu den Komponenten von Symantec System Recovery"
auf Seite 18.

Auf Hilfe & Support fiir Symantec System Recovery
zugreifen

Um mehr iiber Symantec System Recovery zu erfahren, gehen Sie zur Hilfe- und
Support-Seite. Die Hilfe und Support-Seite bietet Zugriff auf die Hilfe-Funktion
des Produkts und das Benutzerhandbuch. Sie enthélt auch Zugriff auf die
Symantec-Supportdatenbank, in der Sie Problemlésungsinformationen finden
konnen.

So greifen Sie auf Hilfe & Support zu

1 Starten Sie Symantec System Recovery.

2 Im Menii "Hilfe" klicken Sie auf "Hilfe und Support".

Siehe "Informationen zu Symantec System Recovery" auf Seite 17.

Siehe "Neue Funktionen in Symantec System Recovery 2011 " auf Seite 19.

Senden lhres Feedbacks beziiglich Symantec System
Recovery 2011

Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um Symantec Feedback und Ideen beziiglich
Symantec System Recovery 2011 mitzuteilen.

So senden Sie Feedback
& Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Klicken Sie auf "Teilen Sie Ihre Ideen mit" in der rechten oberen Ecke des
Symantec System Recovery 2011-Fensters.

m Im "Hilfe"-Menii klicken Sie auf "Teilen Sie Thre Ideen mit".
Siehe "Informationen zu Symantec System Recovery" auf Seite 17.

Siehe "Neue Funktionen in Symantec System Recovery 2011 " auf Seite 19.
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Installieren von Symantec
System Recovery

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

m Vor der Installation von Symantec System Recovery

m Installieren von Symantec System Recovery

m Aktualisieren von Symantec System Recovery mit LiveUpdate

m Deinstallieren von Symantec System Recovery

Vor der Installation von Symantec System Recovery

Die Installationsverfahren kénnen je nach IThrer Arbeitsumgebung und den
ausgewdhlten Installationsoptionen variieren. Dieses Kapitel behandelt die
Installation der Vollversion von Symantec System Recovery von der
Installations-CD.

Bevor Sie Symantec System Recovery installieren, stellen Sie sicher, dass Ihr
Computer die Systemvoraussetzungen erfiillt. Lesen Sie die Readme-Datei auf
der Installations-CD fiir Hinweise zu bekannten Problemen.

Siehe "Systemanforderungen fiir Symantec System Recovery" auf Seite 23.

Systemanforderungen fir Symantec System Recovery

Die folgende Tabelle listet die Systemanforderungen auf, damit Symantec System
Recovery richtig funktioniert.



24 | Installieren von Symantec System Recovery

Vor der Installation von Symantec System Recovery

Tabelle 2-1

Mindestsystemanforderungen

Component

Mindestanforderungen

Betriebssystem

Folgende Windows 32-Bit- oder 64-Bit-Betriebssysteme werden unterstiitzt:

Windows 7 (alle Editions)

Windows Vista Home Basic

Windows Vista Home Premium

Windows Vista Ultimate

Windows Vista Business

Windows Vista Enterprise

Windows XP Professional/Home (SP2 oder héher)
Windows XP Media Center (SP2 oder hoher)
Windows Server 2003

Windows Small Business Server 2003
Windows Server 2008, einschlieflich SP1
Windows Server 2008 R2

Windows Essential Business Server 2008
Windows Small Business Server 2008

Im Folgenden sehen Sie die Arbeitsspeicheranforderungen fiir jede
Komponente von Symantec System Recovery:

Symantec System Recovery Agent: 512 MB

Symantec System Recovery-Benutzeroberfliche und Recovery Point
Browser: 512 MB

Symantec System Recovery Disk: 1 GB (dediziert)

LightsOut Restore: 1 GB

Freier

Fespbttensyeicher

Die folgende Liste gibt die Festplattenspeicheranforderungen fiir Symantec
System Recovery und andere Elemente an:

Wenn Sie das gesamte Produkt installieren: Je nach ausgewéhlter Sprache
fiir das Produkt sind fiir eine vollstiandige Installation bis zu 430 MB
erforderlich.

Microsoft .NET Framework 2.0: 280 MB Festplattenspeicher ist fiir
32-Bit-Computer erforderlich, und 610 MB ist fiir 64-Bit-Computer
erforderlich.

Wiederherstellungspunkte: Geniigender Festplattenspeicher auf einer
lokalen Festplatte oder einem Netzwerkserver fiir das Speichern der
Wiederherstellungspunkte.

Die GroRe der Wiederherstellungspunkte hingt von der Menge von Daten
ab, die Sie gesichert haben, sowie vom Typ des gespeicherten
Wiederherstellungspunkts.

LightsOut Restore: 2 GB
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Component | Mindestanforderungen

CD-ROM- Das Laufwerk kann beliebig schnell sein, aber es muss als Startlaufwerk
oder vom BIOS verwendet werden kdnnen.
DVDROVHafwak

Symantec System Recovery verwendet Gear Software-Technologie. Um zu
tiberpriifen, ob Ihr CD-Brenner oder DVD-Brenner kompatibel ist, gehen Sie
zur Gear Software-Website.

http://www.gearsoftware.com

Sie konnen Informationen iiber Ihren Brenner abrufen, wenn Sie den Namen
des Herstellers und die Modellnummer Thres Brenners kennen.

Software Microsoft .NET Framework 2.0 oder hoher ist fiir die Ausfithrung von
Symantec System Recovery erforderlich.

Wenn .NET Framework nicht bereits installiert ist, werden Sie aufgefordert,
es zu installieren, nachdem Symantec System Recovery installiert und Ihr
Computer neu gestartet wurde.

Wenn Sie mit der Granular Restore-Option E-Mails wiederherstellen
mochten, miissen Sie Microsoft Outlook 2003, 2007 oder 2010 installiert

haben.
Virtuelle Die folgenden virtuellen Plattformen werden unterstiitzt:
ffli;ftformen m VMware-Arbeitsstation 4, 5, 6 und 6.5
Konvertierte m VMware ESX 3.0, 3.5,4.0und 4.1
wmﬂe m VMware ESX 3.51, 4.0i und 4.1i
m VMware Server 1
B VMware GSX Server 3.x (ersetzt durch VMware Server)
m  Microsoft Virtual Server 2005 R2 und héher
m Microsoft Hyper-V 1.0 und 2.0
m Citrix XenServer 5.5

Hinweis: Windows 2000 Server/Advanced Server und Windows Small Business
Server 2000 werden von Symantec System Recovery 2011 nicht unterstiitzt. Sie
konnen Backup Exec System Recovery 8.5 mit diesen Versionen von Windows
2000 noch verwenden. Ebenso kénnen Sie die Backup-- und
Wiederherstellungsaufgaben remote auf Computern mit Windows 2000 nutzen,
und zwar iiber Symantec System Recovery 2011 oder Symantec System Recovery
2011 Management Solution.

Siehe "Informationen zu unterstiitzten Dateisystemen und Wechselmedien "
auf Seite 26.


http://www.gearsoftware.com/support/recorders/index.cfm
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Informationen zu unterstiitzten Dateisystemen und Wechselmedien

Symantec System Recovery unterstiitzt die folgenden Dateisysteme und die
Wechselmedien:

Unterstiitzte
Dateisysteme

Wechselmedien

Symantec System Recovery unterstiitzt die folgenden Dateisysteme:

m FAT16, FAT16X

FAT32, FAT32X

NTFS

GUID-Partitionstabelle (GPT)
Dynamische Datentriger
Linux Ext2, Linux Ext3
Linux-Swappartitionen

Hinweis: Sie miissen verschliisselte NTFS-Laufwerke entschliisseln, bevor
Sie versuchen, sie wiederherzustellen. Sie konnen die Dateien nicht
anzeigen, die sich in einem Wiederherstellungspunkt fiir ein
verschliisseltes NTFS-Laufwerk befinden.

Sie konnen Wiederherstellungspunkte lokal speichern (das heifit, auf dem
gleichen Computer, auf dem Symantec System Recovery installiert ist).
Sie konnen Wiederherstellungspunkte auch auf den meisten
Aufnahmegeriten fiir Blu-ray, DVD-R(W), DVD+RW, CD-R und CD-RW
speichern. Eine aktualisierte Liste der unterstiitzten Laufwerke finden
Sie auf der Gear Software-Website.

http://www.gearsoftware.com

Symantec System Recovery ldsst Sie auch Wiederherstellungspunkte auf
den meisten USB-Geriten, 1394 FireWire-Geriten, REV-, Jaz-,
Zip-Laufwerken und magnetoptischen Geréten speichern.

Siehe "Systemanforderungen fiir Symantec System Recovery" auf Seite 23.

Uber die Verfiigbarkeit von Funktionen in Symantec System Recovery

Symantec System Recovery wird fiir verschiedene Markte bereitgestellt. Einige
Funktionen sind abhéingig von dem Produkt, das Sie erworben haben, evtl. nicht
verfiigbar. Es werden jedoch alle Funktionen dokumentiert. Sie sollten
herausfinden, welche Funktionen in der Version des Produkts enthalten sind, das
Sie erworben haben. Wenn auf eine Funktion nicht iiber die
Produktbenutzeroberfliche zugegriffen werden kann, ist sie wahrscheinlich nicht
in Threr Version des Produkts enthalten.

Weitere Informationen zu den Funktionen, die in Threr Version von Symantec
System Recovery enthalten sind, finden Sie auf der Symantec-Website.


http://www.gearsoftware.com/
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Siehe "Symantec System Recovery Basic Edition" auf Seite 27.

Symantec System Recovery Basic Edition

Die folgenden Funktionen sind in der Symantec System Recovery Basic Edition

nicht verfiigbar. Wenn Sie diese Funktionen verwenden mochten, fithren Sie ein

Upgrade zur Vollversion von Symantec System Recovery durch.

Tabelle 2-2

Deaktivierte Funktionen

Deaktivierte Funktion

Beschreibung

Zentrale Verwaltung

Symantec System Recovery Management Solution
iiberwacht und verwaltet remote alle Installationen von
2011, die in einem Netzwerk gefunden werden. Zusitzlich
konnen Daten iiber Fernzugriff gesichert und
wiederhergestellt werden.

Wiederherstellungspunkt-Sitze

Erfasst ein erstes, vollstindiges Backup eines Laufwerks.
Zusitzliche Backups erfassen nur die Anderungen, die an
den Daten auf dem Laufwerk vorgenommen wurden, auf
dem das vollstandige Backup durchgefiihrt wurde. Ohne
diese Funktion konnen Sie nur unabhingige
Wiederherstellungspunkte (vollstindige Backups) eines
Laufwerks erstellen.

Assistent zum Kopieren der
eigenen Festplatte

Kopiert den Inhalt von einer Festplatte auf eine zweite
Festplatte.

Blu-ray/DVD/CD-Support

Sichert Thren Computer direkt auf Blu-ray, DVD oder CD.
Oder kopieren Sie Wiederherstellungspunkte auf Blu-ray-,
DVD- oder CD-Medien.

LightsOut Restore

Stellt einen Computer unabhéngig von seinem Zustand von
einem Remote-Standort wieder her, vorausgesetzt, das
Dateisystem ist intakt.

Indizierung von
Wiederherstellungspunkten

Lisst eine Suchmaschine alle Dateinamen indizieren, die
im Wiederherstellungspunkt enthalten sind. Indem Sie die
Dateinamen indizieren, kénnen Sie Thre Suchmaschine
verwenden, um Dateien zu finden, die Sie wiederherstellen
mochten.

Google Desktop™-Support

Sucht mithilfe von Google Desktop nach Dateien und stellt
sie wieder her, die in Wiederherstellungspunkten
gespeichert wurden.

Backup Exec
Retrieve-Support

Sucht mit Backup Exec Retrieve nach Dateien in
Wiederherstellungspunkten und stellt sie wieder her.

27
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Deaktivierte Funktion Beschreibung

Datei- und Ordner-Backup | Schrinkt Ihr Backup auf einen ausgewidhlten Satz Dateien
oder Ordner ein.

Offsite-Kopie Kopiert Thre Wiederherstellungspunkte und speichert sie
in einen oder zwei Speicherorten.

Sie konnen diese Funktionen aktivieren, indem Sie eine Upgrade-Lizenz fiir die
volle Version von Symantec System Recovery erwerben.

Symantec System Recovery Basic Edition ist moglicherweise nicht in allen
Regionen verfiigbar. Weitere Informationen oder eine Upgrade-Lizenz konnen
Sie von Threm lokalen Fachhindler erhalten.

http://www.symantec.com/backupexec/

Siehe "Uber die Verfiigbarkeit von Funktionen in Symantec System Recovery"
auf Seite 26.

Siehe ""Info" die Testversion von Symantec System Recovery " auf Seite 28.

"Info" die Testversion von Symantec System Recovery

Wenn Sie festlegen, die Installation des Lizenzschliissels zu verzdgern, bleiben
alle Funktionen in Symantec System Recovery wiahrend der 60-Tag-Testdauer
aktiviert.

Auch konnen Sie nicht Symantec System Recovery Disk, eine Komponente von
Symantec System Recovery, wihrend der Testdauer verwenden.

Sie benétigen einen giiltigen Lizenzschliissel, um die folgenden Hauptmerkmale
von Symantec System Recovery Disk zu verwenden:

m "Arbeitsplatz sichern"-Assistent
Siehe "Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery
Disk" auf Seite 107.

m "Computer wiederherstellen"-Assistent, der es Thnen ermdglicht, Restore
Anyware zu verwenden, um einen virtuellen Datentrédger (.vimdk oder .vhd)
auf einem physischen Computer wiederherzustellen, der unterschiedliche
Hardware hat.

Siehe "Wiederherstellen auf einem Computer mit unterschiedlicher Hardware"
auf Seite 278.

Die Testdauer von Symantec System Recovery beginnt, wenn Sie eine der folgenden
Aktionen mit der Software durchfiihren:

m Definieren eines Laufwerk-basierten bzw. Datei- und Ordner-Backups.


http://www.symantec.com/backupexec/index.jsp
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m Wiederherstellen eines Computers.

m Kopieren eines Laufwerks

m Konsolidieren von inkrementellen Wiederherstellungspunkten.

m Ausfiihren eines Laufwerk-basierten bzw. Datei- und Ordner-Backups

m Definieren eines geplanten Auftrags zum Konvertieren in virtuelle Datentrager
m Ausfiihren eines geplanten Auftrags zum Konvertieren in virtuelle Datentréiger

m Definieren eines einmaligen Auftrags zum Konvertieren in einen virtuellen
Datentrédger

m Definieren eines Laufwerk-basierten bzw. Datei- und Ordner-Backups.
m Wiederherstellen eines Computers.

m Konsolidieren von inkrementellen Wiederherstellungspunkten.

m Ausfiihren eines Laufwerk-basierten bzw. Datei- und Ordner-Backups

Wenn Sie das Produkt im Testmodus verwenden, lduft es nach 60 Tage ab. Es
bleiben jedoch alle Funktionen bis zum Ende der Testdauer aktiviert. Dann miissen
Sie das Produkt erwerben oder es deinstallieren. Sie konnen jederzeit eine Lizenz
erwerben (auch nach Ablauf der Testdauer), ohne die Software neu installieren
Zu miissen.

Hinweis: Wenn dieses Produkt von einem Computerhersteller vorinstalliert wurde,
kann Thre Testdauer bis 90 Tage lang sein. Die Produktlizenzierungs- oder
Aktivierungsseite im Installationsassistenten gibt die Lange Threr Testdauer an.

Siehe "Aktivieren von Symantec System Recovery nach der Testdauer" auf Seite 34.

Installieren von Symantec System Recovery

Bevor Sie beginnen, sollten Sie die Systemanforderungen fiir das Installieren von
Symantec System Recovery lesen.

Siehe "Systemanforderungen fiir Symantec System Recovery" auf Seite 23.

Hinweis: Wihrend des Installationsprozesses konnen Sie aufgefordert werden,
den Computer neu zu starten. Sie sollten die korrekte Funktionalitdt des Computers
sicherstellen, nachdem er neu startet. Um dies zu tun, loggen Sie wieder unter
Verwendung der gleichen Benutzer-Login-Informationen ein, die Sie zum
Einzuloggen verwendet haben, als Sie Symantec System Recovery installiert
haben.
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Warnung: Die Symantec System Recovery Disk stellt die Tools zur Verfiigung, die
Sie zur Wiederherstellung Thres Computers benétigen. Symantec System Recovery
Disk kann auf Threr Produkt-CD oder auf einer separaten CD enthalten sein,
abhingig von Threr Version des Produkts. Lagern Sie die CD an einem sicheren
Platz.

So installieren Sie Symantec System Recovery

1

Loggen Sie sich am Computer entweder mit dem Administratorkonto oder
einem Konto mit Administratorrechte ein.

Legen Sie die Symantec System Recovery-Produkt-CD in das Medienlaufwerk
des Computers ein.

Das Installationsprogramm sollte automatisch starten.

Wenn das Installationsprogramm nicht ausgefiihrt wird, geben Sie den
folgenden Befehl an einer Eingabeaufforderung ein:

<Laufwerk>:\browser.exe
Dabei ist <Laufwerk> der Laufwerksbuchstabe Ihres Medienlaufwerks.

Klicken Sie im Fenster "CD-Browser" auf "Symantec System Recovery
installieren" .

Lesen Sie im Fenster "Lizenzvereinbarung" die Lizenzvereinbarung, und
klicken Sie dann auf "Ich nehme die Bedingungen der Lizenzvereinbarung

an".
Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Klicken Sie im Fenster "Lizenzvereinbarung" auf "Jetzt installieren", um
die Installation zu starten.

m Im "Lizenzvereinbarung"-Bereich klicken Sie auf "Benutzerdefinierte
Installation", wihlen die Optionen, die Sie installiert méchten, aus und
klicken dann auf "Jetzt installieren".

Hinweis: Wihlen Sie Optionen ab, die Sie zu diesem Zeitpunkt nicht
installieren mochten. Sie konnen sie spiter installieren, indem Sie das
Symantec System Recovery-Programm unter Verwendung des
Windows-Tools "Programme hinzufiigen oder entfernen" anpassen.

Siehe "Optionen "Benutzerdefinierte Installation"" auf Seite 31.
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Klicken Sie auf "Fertig stellen", um die Installation abzuschliefen.

Nehmen Sie die Produkt-CD aus dem Medienlaufwerk und klicken Sie dann
auf"Ja",um den Installationsassistenten zu schliefRen und den Computer neu
Zu starten.

Wenn Sie auf "Nein" klicken, konnen Sie Symantec System Recovery erst
ausfiihren, wenn Sie den Computer neu gestartet haben.

Siehe "AbschlieRen der Installation von Symantec System Recovery" auf Seite 32.

Optionen "Benutzerdefinierte Installation”

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen, die im Bereich "Benutzerdefinierte
Installation" verfiigbar sind.

Tabelle 2-3 Optionen "Benutzerdefinierte Installation”
Optionen Beschreibung
Backup- und Wiederherstellungsdienst Installiert den priméren Dienst, der

erforderlich ist, um Thren Computer zu
sichern oder wiederherzustellen.

Recovery Point Browser Damit kénnen Sie anhand von
Wiederherstellungspunkten Dateien und
Ordner durchsuchen, laden, kopieren, priifen
und wiederherstellen.

Benutzeroberfliche Installiert die Produkt-Benutzeroberfliche,
die fiir das Kommunizieren mit dem
Symantec System Recovery-Dienst
erforderlich ist.

Agent-Implementierung Diese Option erscheint, wenn Sie die
Benutzeroberfliche Option erweitern.

Ermoglicht es dem Computer, auf dem Sie
Symantec System Recovery installiert haben,
den Agent Symantec System Recovery-Agent
auf anderen Computern zu implementieren.
Der Symantec System Recovery-Agent ist
fiir die Verwaltung von
Remote-Wiederherstellungen erforderlich.
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Optionen Beschreibung

Option "Granulare Wiederherstellung" Diese Option erscheint, wenn Sie die
Benutzeroberfliche Option erweitern.

Ermoglicht es Thnen,
Wiederherstellungspunkte zu 6ffnen und
Microsoft Exchange-Mailboxen, Ordner und
einzelne Meldungen wiederherzustellen . Sie
kénnen auch Microsoft
SharePoint-Dokumente wiederherstellen,
sowie nicht strukturierte Dateien und
Ordner.

CD/DVD-Support Ermoglicht es Thnen, direkt auf eine CD oder
eine DVD zu sichern und eine angepasste
Symantec System Recovery Disk zu erstellen.
Ein CD- oder ein DVD-Brenner ist
erforderlich, um diese Funktion zu
verwenden.

LiveUpdate Hilt Thre Symantec-Software mit den
neuesten Produktaktualisierungen auf dem
letzten Stand.

Siehe "Installieren von Symantec System Recovery" auf Seite 29.

AbschlieBen der Installation von Symantec System Recovery

Nachdem Sie die Symantec System Recovery-Installation abgeschlossen und Thren
Computer neu gestartet haben, startet der Symantec System
Recovery-Setup-Assistent automatisch. Unter Verwendung des Setup-Assistenten
konnen Sie Thr Produkt lizenzieren oder aktivieren. Sie konnen LiveUpdate zur
Uberpriifung auf Produkt-Updates ausfithren und dann Ihr erstes Backup
konfigurieren.

Hinweis: Wenn dieses Produkt von einem Computerhersteller vorinstalliert wurde,
kann Thre Testdauer bis 90 Tage lang sein. Beziehen Sie sich auf die "Spater
aktivieren"-Bezeichnung im Produktaktivierungsbereich des Setup-Assistenten.
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So schlieBen Sie die Installation von Symantec System Recovery ab

1

Klicken Sie im Fenster "Willkommen" auf "Weiter".

Wenn Thr Computerhersteller das Produkt installiert hat, wird die
WillkommenSeite evtl. bei der ersten Ausfithrung von Symantec System
Recovery angezeigt.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Klicken Sie auf "Ich habe das Produkt bereits erworben und besitze einen
Lizenzschliissel".

Hinweis: Sie finden den Lizenzschliissel auf der Riickseite Ihrer
Produkt-CD-Verpackung. Verlieren Sie den Lizenzschliissel nicht. Sie
miissen ihn verwenden, wenn Sie Symantec System Recovery installieren.

Klicken Sie auf "Spéter aktivieren", um die Aktivierung Ihrer Lizenz zu
verzogern. Nach der Testperiode funktioniert das Produkt nicht mehr.
Siehe ""Info" die Testversion von Symantec System Recovery " auf Seite 28.

Wenn Symantec System Recovery eine Testversion ist und Sie einen
Lizenzschliissel erwerben mochten, klicken Sie auf "Symantec Global
Store".

Wenn Sie einen Aktivierungsschliissel des Volume Incentive Program
(VIP) haben, geben Sie ihn in den entsprechenden Feldern ein.

Klicken Sie auf "Weiter".

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Klicken Sie auf "LiveUpdate ausfiihren", um nach Produkt-Updates zu
suchen.

Klicken Sie auf "Easy Setup starten", um das Fenster Easy Setup zu 6ffnen,
wenn Sie den Installationsvorgang abgeschlossen haben. (Diese Option
ist nicht in den Server-Versionen von Symantec System Recovery
verfiigbar.)

Klicken Sie auf "Google Desktop-Datei- und Ordnerwiederherstellung
aktivieren", wenn Sie Google Desktop verwenden méchten, um Thre
Wiederherstellungspunkte nach den Dateien und Ordnern zu durchsuchen,
die Sie wiederherstellen mochten.

Wenn Sie diese Option wihlen, katalogisiert Symantec System Recovery
automatisch jede Datei, wihrend ein Wiederherstellungspunkt erstellt
wird. Google Desktop kann diesen Katalog dann verwenden, um namentlich
nach Dateien zu suchen. Der Inhalt der Dateien wird nicht erfasst.
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Hinweis: Diese Option ist nur verfiigbar, wenn Google Desktop bereits auf
Threm Computer installiert wurde. Wenn Sie Google Desktop installieren
mochten, konnen Sie die Suchmaschinenunterstiitzung spiter aktivieren.

Siehe "Aktivieren der Suchmaschinenunterstiitzung" auf Seite 320.
5 Klicken Sie auf "Fertig stellen".

Siehe "Aktivieren von Symantec System Recovery nach der Testdauer" auf Seite 34.

Aktivieren von Symantec System Recovery nach der Testdauer

Wenn Sie Symantec System Recovery nicht vor Ende des Probezeitraums
aktivieren, funktioniert die Software nicht mehr. Sie konnen das Produkt jedoch
jederzeit nach Ablauf des Probezeitraums aktivieren.

So aktivieren Sie Symantec System Recovery nach der Testdauer
1 Klicken Sie im Menii "Hilfe" auf "Lizenzschliissel eingeben".

2 Klicken Sie auf "Ich habe das Produkt bereits erworben und besitze einen
Lizenzschliissel".

Hinweis: Sie finden den Lizenzschliissel auf der Riickseite Ihrer
Produkt-CD-Verpackung.

3 Geben Sie den Lizenzschliissel in die entsprechenden Felder ein.
4  Klicken Sie auf "Weiter" und klicken Sie dann auf "Fertig stellen".

Siehe ""Info" die Testversion von Symantec System Recovery " auf Seite 28.

Aktualisieren von Symantec System Recovery mit
LiveUpdate

Sie konnen Softwareaktualisierungen fiir Thre Version des Produkts iiber eine
Internetverbindung erhalten. LiveUpdate stellt eine Verbindung zum Symantec
LiveUpdate-Server her und lddt automatisch Aktualisierungen fiir jedes Ihrer
Symantec-Produkte herunter und installiert diese.

Sie fithren LiveUpdate aus, sobald Sie das Produkt installieren. Sie sollten
LiveUpdate weiterhin regelmifig auszufiihren, um Programmaktualisierungen
zu beziehen.
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So aktualisieren Sie Symantec System Recovery mit LiveUpdate
1 Klicken Sie im Menii "Hilfe" auf "LiveUpdate ausfithren".

2 Klicken Sie im Fenster "LiveUpdate" auf "Start", um die Aktualisierungen zu
installieren.

3 Klicken Sie auf "Schliefen", wenn die Installation abgeschlossen ist.

Einige Programmaktualisierungen erfordern, dass Sie Thren Computer neu
starten, bevor die Anderungen in Kraft treten.

Siehe "Installieren von Symantec System Recovery" auf Seite 29.

Deinstallieren von Symantec System Recovery

Wenn Sie Symantec System Recovery von einer vorherigen Version des Produkts
aktualisieren, deinstalliert das Installationsprogramm automatisch die vorherigen
Versionen. Bei Bedarf konnen Sie das Produkt manuell deinstallieren.

Befolgen Sie die Anweisungen Thres Betriebssystems zur Deinstallation der
Software.

Siehe "Aktivieren von Symantec System Recovery nach der Testdauer" auf Seite 34.
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Sicherstellen der
Wiederherstellung des
Computers

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
m Sicherstellen der Wiederherstellung Thres Computers
m Informationen zum Testen von Symantec System Recovery Disk

m Erstellen einer benutzerdefinierten Symantec System Recovery Disk

Sicherstellen der Wiederherstellung lhres Computers

Wenn Windows nicht gestartet oder normal ausgefiihrt werden kann, konnen Sie
Thren Computer mithilfe der Symantec System Recovery Disk wiederherstellen.
Die auf der Recovery Disk enthaltenen Treiber miissen den Treibern entsprechen,
die erforderlich sind, um Netzwerkkarten und Festplatten IThres Computers
auszufithren.

Um sicherzustellen, dass Sie die Treiber haben, die erforderlich sind, um IThren
Computer wiederherzustellen, konnen Sie kann das "Treibervalidierung
ausfiithren"-Tool verwenden. Das Treibervalidierungstool ist auf der Symantec
System Recovery Disk verfiigbar. Es vergleicht die Hardwaretreiber auf der
Symantec System Recovery Disk mit den Treibern, die erforderlich ist, um die
Netzwerkkarten und die Festplatten IThres Computers auszufiihren.

Sie sollten die Treiberpriifung immer ausfiihren, wenn Sie Anderungen an
Netzwerkkarten oder Speichercontrollern auf einem Computer vornehmen.
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Hinweis: Das Treibervalidierungstool auf der Symantec System Recovery Disk
unterstiitzt keine Treiber fiir kabellose Netzwerkadapter.

Siehe "Informationen zum Testen von Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 38.

Siehe "Testen von Symantec System Recovery Disk" auf Seite 38.

Informationen zum Testen von Symantec System
Recovery Disk

Sie sollten die Symantec System Recovery Disk testen, um sicherzustellen, dass
die Wiederherstellungsumgebung richtig auf Threm Computer ausgefiihrt wird.

Hinweis: Je nach Produktversion ist Symantec System Recovery Disk entweder
auf der Produkt-CD oder auf einer eigenen CD enthalten. Sie sollten die CD mit
Symantec System Recovery Disk an einem sicheren Ort aufbewahren.

Durch den Test der Symantec System Recovery Disk konnen Sie folgende
Problemtypen erkennen und 16sen:

m Sie konnen Symantec System Recovery Disk nicht starten.

Siehe "Konfigurieren des Systemstarts iiber eine CD/DVD oder ein USB-Gerit"
auf Seite 262.

m Sie haben nicht die notwendigen Speichertreiber, um auf die
Wiederherstellungspunkte auf dem Computer zuzugreifen.

m Siebenétigen Informationen tiber Thr System, um Symantec System Recovery
Disk ausfithren zu kénnen

Siehe "Testen von Symantec System Recovery Disk" auf Seite 38.

Testen von Symantec System Recovery Disk

Die folgende Tabelle fasst die Schritte fiir das Testen von Symantec System
Recovery Disk zusammen.
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Testen von Symantec System Recovery Disk.

Schritt

Aktion

Beschreibung

Schritt
1

Treibervalidierungstool
ausfithren

Fiihren Sie das Treibervalidierungstool aus, um zu priifen,
ob Symantec System Recovery Disk mit den
Netzwerkkarten und den Speichergeriaten auf dem
Computer funktioniert. Wenn Treiber nicht auf der
Recovery Disk enthalten sind, wird das Dialogfeld
"Ergebnisse der Treiberiiberpriifung" angezeigt.

Ohne Zugriff auf die richtigen Treiber, konnen wihrend
des Ausfiihrens von Symantec System Recovery Disk keine
anderen Gerite verwendet werden. Wenn die
Wiederherstellungspunkte auf einem Netzwerk oder einer
lokalen Festplatte gespeichert werden, haben Sie deshalb
moglicherweise keinen Zugriff auf sie.

Sie konnen die Treiber suchen und auf CD oder Diskette
kopieren. Sie konnen auch eine benutzerdefinierte
Symantec System Recovery Disk erstellen.

Siehe "Erstellen einer benutzerdefinierten Symantec
System Recovery Disk" auf Seite 39.

Schritt
2

Thren Computer
unter Verwendung
der Symantec
System Recovery
Disk starten

Starten Sie Thren Computer mit der Symantec System
Recovery Disk.

Siehe "Starten des Computers iiber die Symantec System
Recovery Disk" auf Seite 260.

Schritt
3

Die Verbindung
testen

Fiithren Sie eine Scheinwiederherstellung eines
Wiederherstellungspunkts aus, der entweder in einem
Netzwerk oder lokal auf einem Computer gespeichert ist.
Das Ausfiihren einer Scheinwiederherstellung hilft Thnen
zu testen, ob Sie zum Netzwerk oder zur lokalen Festplatte
eine Verbindung herstellen konnen.

Siehe "Informationen zum Testen von Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 38.

Erstellen einer benutzerdefinierten Symantec System

Recovery Disk

Symantec empfiehlt die Erstellung einer benutzerdefinierten Symantec System
Recovery Disk, selbst wenn die Treiberpriifung erfolgreich ist und Ihr Symantec
System Recovery Disk zu funktionieren scheint. Sie konnen eine benutzerdefinierte
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Symantec System Recovery Disk einer CD/DVD oder einem USB-Gerit erstellen.
Eine benutzerdefinierte Symantec System Recovery Disk enthilt die Treiber des
aktuellen Netzwerks und der Speichergerite Thres Computers. Sie hilft
sicherzustellen, dass Sie im Notfall an die Wiederherstellungspunkte gelangen
konnen, die erforderlich sind, um Ihren Computer wiederherzustellen.

Nachdem Sie eine benutzerdefinierte Symantec System Recovery Disk erstellt
haben, konnen Sie sie als Quelle zum Erstellen einer anderen benutzerdefinierten
Symantec System Recovery Disk nutzen.

Hinweis: Sie benétigen ein Blu-ray/DVD/CD-RW-Laufwerk mit Schreibzugriff, um
eine benutzerdefinierte Symantec System Recovery Disk-CD/DVD zu erstellen.

So erstellen Sie eine benutzerdefinierte Symantec System Recovery Disk:

1 Verbinden Sie alle Speichergerite und Netzwerkgerite, die Sie zur Verfiigung
stellen m6chten.

Starten Sie Symantec System Recovery.
Legen Sie die Symantec System Recovery Disk-CD in IThr Medienlaufwerk ein.

Im "Aufgaben"-Menii klicken Sie auf "Benutzerdefinierte Recovery Disk
erstellen”.

Klicken Sie auf "Weiter".
Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
Wenn Sie den Pfad zur Quell-Symantec  Geben Sie den Pfad im Feld "Symantec

System Recovery Disk kennen: System Recovery Disk-Medienstandort"
ein.
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Wenn Sie den Pfad zur Quell-Symantec  Gehen Sie dazu nach folgender
System Recovery Disk nicht kennen: Reihenfolge vor:

m Klicken Sie auf "Durchsuchen".

m Klicken Sie auf "Symantec System
Recovery Disk-ISO Datei", um den Pfad
fiir die ISO-Image-Datei zu finden,
oder klicken Sie auf "Symantec System
Recovery Disk-Ordner", um den Pfad
fiir den Datentréger auf anderen
Medien zu lokalisieren.

m Gehen Sie im Dialogfeld "Offnen" zum
Speicherort der entsprechenden
ISO-Image-Datei, des Medienlaufwerks
oder des Ordners.

m Klicken Sie auf "Offnen".

Klicken Sie auf "Weiter".

Im "Symantec System Recovery Disk-Erstellung"-Bereich wéhlen Sie die
Einstellungen fiir das Erstellen von Symantec System Recovery Disk aus.

Siehe "Symantec System Recovery Disk-Erstellungseinstellungen"
auf Seite 43.

Klicken Sie auf "Weiter".

Uberpriifen Sie die Liste der einzuschlieRenden Speicher- und Netzwerktreiber
und fiigen Sie zuséitzliche Treiber hinzu oder entfernen Sie nicht erforderliche
Treiber.

Sie konnen der benutzerdefinierten Symantec System Recovery Disk
64-Bit-Treiber hinzufiigen. Die 64-Bit-Treiber werden nur zum
Wiederherstellen eines Wiederherstellungspunkts eines
64-Bit-Betriebssystems auf einem Computer mit unterschiedlicher Hardware
verwendet.

Hinweis: Symantec System Recovery Disk verwendet die 64-Bit-Treiber nicht
zum Starten eines Computers. Zum Starten eines Computers mit einem
64-Bit-Betriebssystem und Symantec System Recovery Disk sind die
entsprechenden 32-Bit-Treiber erforderlich.

Klicken Sie auf "Weiter".

Wihlen Sie im Bereich "Startoptionen" die Standardtastaturbelegung, die
Anzeigesprache und die Zeitzone aus den jeweiligen Listen aus.
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13 Klicken Sie auf "Weiter".

14 Im "Optionen"-Bereich wihlen Sie die optionalen Einstellungen fiir die
benutzerdefinierte Symantec System Recovery Disk aus.

Siehe "Optionale Einstellungen fiir Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 44.

15 Klicken Sie auf "Weiter".

16 Im "Lizenzeinrichtung"-Bereich geben Sie an, wie Sie lizenzierte Funktionen
in der benutzerdefinierten Symantec System Recovery Disk aktivieren
mochten. Beispielsweise wird die Cold Imaging-Funktion "Arbeitsplatz
sichern" genannt.

17 Klicken Sie auf "Weiter".

18 Uberpriifen Sie die Optionen, die Sie zum Erstellen der benutzerdefinierten
Symantec System Recovery Disk ausgewidhlt haben.

19 Klicken Sie auf "Fertig stellen".

Warnung: Priifen Sie Thre benutzerdefinierte Symantec System Recovery
Disk. Dadurch stellen Sie sicher, dass Sie die CD verwenden kdnnen, um IThren
Computer zu starten, und auf das Laufwerk zugreifen konnen, das Thre
Wiederherstellungspunkte enthilt.

Siehe "Testen von Symantec System Recovery Disk" auf Seite 38.

Siehe "Erstellen einer benutzerdefinierten Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 39.

Siehe "Informationen zum Testen von Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 38.

Siehe "Aktualisieren der Symantec System Recovery Disk auf USB" auf Seite 42.

Aktualisieren der Symantec System Recovery Disk auf USB

Wann immer Sie neue Treiber oder Treiberversionen Ihren Computern hinzufiigen,
miissen sie auch der Symantec System Recovery Disk hinzugefiigt werden. Wenn
sich Thre Symantec System Recovery Disk auf einer CD/DVD befindet, miissen
Sie eine neue benutzerdefinierten Recovery Disk herstellen, um die neuen Treiber
mit einzuschlieRBen. Befindet sich Thre Symantec System Recovery Disk jedoch
auf einem USB-Gerdit ist, konnen Sie sie einfach aktualisieren.

Zum Aktualisieren einer bestehenden Symantec System Recovery Disk auf einem
USB-Gerdit fiihren Sie den Assistenten "Benutzerdefinierte Symantec Recovery
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Disk erstellen" aus. Stellen Sie sicher, dass Sie die bestehende Symantec System
Recovery Disk auf dem USB-Gerit sowohl als Quelle als auch als Ziel verwenden.
Bei der Symantec System Recovery Disk-Erstellung werden die vorhandenen
Treiber beibehalten und nur die neuen Treiber hinzugefiigt.

Hinweis: Sie konnen Treiber aus mehreren Computern einer einzelnen Symantec
System Recovery Disk auf einem USB-Gerit hinzufiigen.

Siehe "Erstellen einer benutzerdefinierten Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 39.

Symantec System Recovery Disk-Erstellungseinstellungen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Symantec System
Recovery Disk-Erstellung" im "Benutzerdefinierte Symantec System Recovery
Disk erstellen"-Assistenten.

Tabelle 3-2 Symantec System Recovery Disk-Erstellungseinstellungen
Option Beschreibung
Datentragerkennung Ermoglicht es Thnen, den Namen anzugeben, den Sie

fiir die Symantec System Recovery Disk-Bezeichnung
verwenden mdchten.

"Symantec System Recovery Disk | Ermdglicht das Speichern der benutzerdefinierten
auf CD/DVD oder USB-Geriit Symantec System Recovery Disk auf einer CD/DVD
erstellen" oder einem USB-Gerit. Wihlen Sie diese Option und
wihlen Sie anschliefend das Medienlaufwerk aus, in
dem Sie die CD/DVD eingelegt oder an das Sie das
USB-Gerit angeschlossen haben.

Hinweis: Die vorhandenen Daten auf dem USB-Geriit
werden bei der Erstellung der Symantec System
Recovery Disk nicht formatiert.

"Kopie der benutzerdefinierten | Ermdglicht es Thnen, Ihre angepasste Symantec System
Symantec System Recovery Disk | Recovery Disk als eine CD/DVD-Image-Datei (.iso) zu
(ISO-Datei) speichern" speichern. Um die Symantec System Recovery Disk als
eine .iso-Datei zu speichern, wihlen Sie diese Option
aus. Geben Sie dann den Pfad an, in dem Sie die
resultierende Datei speichern mochten.
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Option

Beschreibung

"Symantec System Recovery
Disk-Anpassung {iberspringen"

Ermoglicht Thnen, die verbleibenden Teilfenster des
Assistenten "Benutzerdefinierte Symantec System
Recovery Disk erstellen" zu iiberspringen. Wenn Sie
diese Option, wenn Sie keine der standardmaRigen
Symantec System Recovery Disk-Optionen dndern
mochten.

Siehe "Erstellen einer benutzerdefinierten Symantec System Recovery Disk"

auf Seite 39.

Optionale Einstellungen fiir Symantec System Recovery Disk

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Optionen" im
"Benutzerdefinierte Symantec System Recovery Disk erstellen"-Assistenten.

Tabelle 3-3 Optionale Einstellungen fir Symantec System Recovery Disk

Option

Beschreibung

Netzwerkdienste automatisch
starten

Startet Netzwerkdienste automatisch, wenn Sie den
Computer mit LightsOut Restore wiederherstellen.

Dynamische IP

Stellt eine Verbindung zu einem Netzwerk her, ohne
eine zusitzliche Netzwerkkonfiguration auszufithren
Sie konnen diese Option aktivieren, wenn Sie wissen,
dass es einen DHCP-Server gibt, der im Netzwerk zur
Zeit der Wiederherstellung verfiigbar ist.

Statische IP

Stellt eine Verbindung zu einem Netzwerk her, mit
einem bestimmten Netzwerkadapter und einer
bestimmten Adresseinstellung Sie sollten diese Option
aktivieren, wenn Sie wissen, dass es keinen
DHCP-Server gibt (oder der DHCP-Server nicht
verfiigbar ist), wenn Sie die Wiederherstellung
ausfithren.

Symantec pcAnywhere
automatisch starten

Startet den Symantec pcAnywhere Thin Host
automatisch, wenn Sie Symantec System Recovery
Disk starten.

Konfigurieren

Ermoglicht es Thnen, Login-Daten und andere optionale
Parameter fiir pcAnywhere zu konfigurieren.

Siehe "Optionen fiir das Konfigurieren von
pcAnywhere" auf Seite 45.
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Option

Beschreibung

Windows Firewall-Einstellungen | Speichert die aktuellen Windows

verwenden

Firewall-Einstellungen in der Symantec System
Recovery Disk.

Siehe "Erstellen einer benutzerdefinierten Symantec System Recovery Disk"

auf Seite 39.

Optionen fiir das Konfigurieren von pcAnywhere

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Symantec pcAnywhere
konfigurieren"Bereich. Dieser Bereich ist im Bereich "Optionen" im
"Benutzerdefinierte Symantec System Recovery Disk erstellen"-Assistenten

verfiigbar.
Tabelle 3-4 Optionen fiir das Konfigurieren von pcAnywhere
Option Beschreibung
Benutzername Ermoglicht die Eingabe des Benutzernamens fiir das
Authentifizieren bei pcAnywhere.
Kennwort Ermoglicht die Eingabe des Kennworts fiir das

Authentifizieren bei pcAnywhere.

Kennwort bestétigen

Ermoglicht es Thnen, das Kennwort fiir das Authentifizieren
von pcAnywhere neu einzugeben.

Hostname

Erméglicht die Eingabe des Namens, den Sie fiir den Host
verwenden mochten.

Sie konnen dieses Feld leer lassen, um den Computernamen
als Host-Namen zu verwenden.

Verschliisselungsstufe

Ermoglicht die Verschliisselung des Datenstroms zwischen
dem Host und dem Remote-Computer.

Verschliisselungsstufe -
Keine

Ermoglicht die Angabe, dass keine Verschliisselung des
Datenstroms zwischen dem Host und dem Remote-Computer
stattfindet.

Verschliisselungsstufe -
pcAnywhere

Ermoglicht die Verschliisselung der Daten unter Verwendung
eines mathematischen Algorithmus, damit Dritte ihn nicht
leicht deuten konnen.

Diese Option ist auf jedem Betriebsystem verfiigbar, das
pcAnywhere unterstiitzt.
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Option

Beschreibung

Verschliisselung Stufe -
Symmetrisch

Ermoglicht das Kodieren und Dekodieren von Daten unter
Verwendung eines Kryptografieschliissels.

Diese Option ist auf jedem Windows-Betriebssystem
verfiigbar, das die Microsoft CryptoAPI unterstiitzt.

Siehe "Optionale Einstellungen fiir Symantec System Recovery Disk" auf Seite 44.

Siehe "Erstellen einer benutzerdefinierten Symantec System Recovery Disk"

auf Seite 39.
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In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Arbeiten mit Symantec System Recovery

Starten von Symantec System Recovery

Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen
Einrichten Ihres ersten Backup unter Verwendung von Easy Setup

Ein- und Ausblenden der Seite "Erweitert"

Arbeiten mit Symantec System Recovery

Symantec System Recovery unterstiitzt Sie beim Sichern Ihrer Dateien oder
Ordner bzw. von gesamten Laufwerken. Um Thre Daten zu sichern, miissen Sie
ein Backup definieren. Ein Backup gibt an, welche Daten gesichert und wann sie
gesichert werden, und wo die gesicherten Daten abgelegt werden.

Die Arbeit mit Symantec System Recovery enthilt folgende Schliisselaufgaben:

Definieren eines Backups
Ausfiihren eines Backups

Wiederherstellen der Dateien, Ordner oder gesamten Laufwerke

Die folgende Abbildung zeigt die Beziehung zwischen diesen Aufgaben.
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Abbildung 4-1 Arbeiten mit Symantec System Recovery
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Siehe "Starten von Symantec System Recovery" auf Seite 48.

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen”
auf Seite 49.

Starten von Symantec System Recovery

Symantec System Recovery wird standardméRig im Windows-Ordner "Programme”
installiert. Wiahrend der Installation wird ein Programmsymbol im
Windows-System-Tray installiert, von dem aus Sie Symantec System Recovery
offnen konnen. Sie konnen Symantec System Recovery auch vom
Windows-Startmenti aus 6ffnen.

So starten Sie Symantec System Recovery
¢ Jenach Windows-Version haben Sie folgende Moglichkeiten:

m Auf der klassischen Windows-Taskleiste klicken Sie auf "Start >
Programme > Symantec System Recovery".



Ubersicht | 49
Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen

m Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf "Start > Alle Programme >
Symantec System Recovery".

m Im Windows-System-Tray doppelklicken Sie auf das Taskleistensymbol
von Symantec System Recovery.

m Klicken Sie im Windows-System-Tray mit der rechten Maustaste auf das
Taskleistensymbol von Symantec System Recovery und klicken Sie dann
auf "6ffnen"Symantec System Recovery.

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"
auf Seite 49.

Konfigurieren der Symantec System
Recovery-Standardoptionen

Das Dialogfeld "Optionen" enthilt mehrere Ansichten, mit denen Sie Symantec
System Recovery-Standardoptionen konfigurieren kénnen.

So konfigurieren Sie Symantec System Recovery-Standardoptionen:
1 Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf Optionen".

2 Wihlen Sie eine Option, die Sie bearbeiten méchten, nehmen Sie alle
notwendigen Anderungen vor und klicken Sie dann auf "OK".

Siehe "Einrichten von allgemeinen Backup-Optionen" auf Seite 50.

Siehe "Anpassen der Auswirkungen eines Backups auf die Computerleistung"
auf Seite 52.

Siehe "Aktivieren der Bandbreitenbeschriankung fiir das Netzwerk" auf Seite 54.

Siehe "Anpassen der Standardeinstellungen fiir das System-Tray-Symbol"
auf Seite 54.

Siehe "Hinzufiigen von Dateitypen und Erweiterungen" auf Seite 56.

Siehe "Umbenennen von Dateitypen und Erweiterungen" auf Seite 57.

Siehe "Wiederherstellen von Standarddateitypen und Erweiterungen" auf Seite 57.
Siehe "Loschen eines Dateityps und aller seiner Erweiterungen" auf Seite 58.
Siehe "Aktivieren der Suchmaschinenunterstiitzung" auf Seite 320.

Siehe "Entfernen oder Andern des eindeutigen Namens fiir ein externes Laufwerk"
auf Seite 60.

Siehe "Konfigurieren der Standard-FTP-Einstellungen fiir die Verwendung mit
Offsite-Kopie" auf Seite 60.
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Siehe "Protokollieren von Symantec System Recovery-Meldungen" auf Seite 62.

Siehe "Aktivieren der E-Mail-Benachrichtigungen fiir Produktmeldungen
(Ereignisse)" auf Seite 64.

Siehe "Konfigurieren von Symantec System Recovery zum Senden von
SNMP-Traps" auf Seite 175.

Einrichten von allgemeinen Backup-Optionen

Sie konnen das Standardziel fiir das Speichern der Wiederherstellungspunkte
und der beim Backup erstellten Datei- und Ordner-Backup-Daten angeben. Dieser
Standardspeicherort wird verwendet, wenn Sie beim Definieren eines neuen
Backups keinen anderen Speicherort angeben.

Sie konnen auch beschliefen, den Namen Thres Computers den
Backup-Daten-Dateinamen voranzustellen und jede Backup-Datei in einem neuen
Unterordner zu speichern.

So richten Sie allgemeine Backup-Optionen ein

1 Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf Optionen".

2 Klicken Sie auf "Allgemein".

3 Legen Sie die entsprechenden Optionen fiir Thre Backups fest.
Siehe "Allgemeine Optionen" auf Seite 50.

4 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"”
auf Seite 49.

Allgemeine Optionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen auf der Allgemein-Seite. Die Optionen,
die Sie hier konfigurieren, werden als Standard-Backup-Optionen verwendet.
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Tabelle 4-1 Allgemeine Optionen

Option

Beschreibung

Computernamen den Namen der
Backup-Datendateien voranstellen

Fiigt den Computernamen am Anfang des
Backup-Daten-Dateinamens hinzu.

Diese Option ist besonders niitzlich, wenn Sie
mehr als einen Computer auf demselben
Laufwerk sichern. Beispielsweise konnen Sie
einen Laptop und einen Desktop-Computer auf
demselben USB- oder Netzlaufwerk sichern.
Indem Sie den Computernamen jedem
Backup-Datendateinamen voranstellen, kénnen
Sie leicht identifizieren, welche
Backup-Datendateien zu welchem Computer
gehoren.

Backup-Dateien in einem eindeutigen
Unterordner speichern

Erstellt einen neuen Unterordner, der als Thr
Backup-Ziel dient.

Hinweis: Der neue Unterordner erhilt den
gleichen Namen wie Thr Computer. Beispiel:
Wenn Thr Computername "My_Laptop" lautet,
wird der neue Unterordner \My_Laptop benannt.
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Option Beschreibung

Standard-Backup-Ziel Ermoglicht es Thnen, einen Pfad zum Ordner
anzugeben, in dem Sie Wiederherstellungspunkte
und Datei- und Ordner-Backup-Daten speichern.
Wenn Sie den Pfad nicht kennen, kénnen Sie zum
Speicherort navigieren.

Wenn Sie den Pfad zu einem Speicherort auf
einem Netzwerk eingegeben haben, geben Sie
den Benutzernamen und das Kennwort ein, die
fiir die Authentifizierung erforderlich sind.

Hinweis: Sie konnen einen verschliisselten
Ordner nicht als Backup-Ziel verwenden. Sie
konnen allerdings Thre Backup-Daten
verschliisseln, um andere Benutzer am Zugreifen
zu hindern. Um Ihre Backup-Daten zu
verschliisseln, ziehen Sie die Optionen
"Erweitert" heran, wenn Sie ein Backup
definieren oder bearbeiten.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten
Backups" auf Seite 82.

Siehe "Bearbeiten der erweiterten
Backup-Optionen" auf Seite 100.

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"
auf Seite 49.

Anpassen der Auswirkungen eines Backups auf die Computerleistung

Wenn ein Backup auf Threm Computer lduft, verlangsamt sich méglicherweise
die Computerleistung. Die Verlangsamung der Computerleistung ist
moglicherweise deutlicher, wenn ein unabhingiger Wiederherstellungspunkt
erstellt wird. Die Leistung verlangsamt sich, weil Symantec System Recovery
Festplatten- und Arbeitsspeicherressourcen Ihres Computers verwendet, um das
Backup durchzufiihren.

Sie konnen die Geschwindigkeit des Backups dndern, um die Auswirkung von
Symantec System Recovery auf Thren Computer zu minimieren, wihrend Sie
arbeiten.

Hinweis: Wihrend eines Backups oder einer Wiederherstellung haben Sie die
Moglichkeit, diese Standardeinstellung zu iibergehen, um sie Thren aktuellen
Bediirfnissen anzupassen.
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So passen Sie die Auswirkungen eines Backups auf die Computerleistung an
1 Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf Optionen".

2 Klicken Sie auf "Leistung".

3 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Um die Computerleistung wéhrend der Backup-Auftrége zu verbessern,
ziehen Sie den Schieberegler mehr in Richtung "Langsam".

m Damit Backup-Auftrige schneller ausfiihren, ziehen Sie den Schieberegler
mehr in Richtung "Schnell".

4  Klicken Sie auf "OK".
Siehe "Geschwindigkeit eines Backups anpassen" auf Seite 134.

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"
auf Seite 49.

Aktivieren der Netzwerkbeschrankung

Sie konnen die Auswirkung eines Backups auf die Netzwerkleistung begrenzen,
indem Sie Netzwerkbeschrankung aktivieren.

Viele Variablen wirken sich auf die Netzwerkleistung aus. Erwigen Sie die
folgenden Punkte, bevor Sie diese Funktion verwenden:

Netzwerkkarten Lauft Thr Netzwerk drahtlos oder iiber Kabel? Welche Geschwindigkeiten
haben Thre Netzwerkkarten?

NeizwakBadboe  Welche Leistung hat Thre Netzwerk-Pipeline? Werden 10
MB-Ubertragungsraten oder 1-GB-Ubertragungsraten unterstiitzt?

Netzwerkserver Wie robust ist Thre Server-Hardware? Wie schnell ist der Prozessor? Wie
viel RAM hat der Servercomputer? Ist er schnell oder langsam?

Backups Fiir wie viele Computer ist gleichzeitig ein Backup geplant?
Netzwerkverkehr Ist geplant, die Backups bei starkem oder bei schwachem Netzwerkverkehr

auszufiihren?

Siehe "Aktivieren der Bandbreitenbeschrinkung fiir das Netzwerk" auf Seite 54.

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"
auf Seite 49.
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Aktivieren der Bandbreitenbeschrankung fiir das Netzwerk

Erwigen Sie, diese Funktion erst dann zu verwenden, wenn Sie wissen, was Thr
Netzwerk leisten kann. Wenn Sie Thre Backups in aufeinanderfolgenden Abstinden
planen und wenn der Netzwerkverkehr niedrig ist, ist die Verwendung dieser
Funktion eventuell nicht erforderlich. Vermeiden Sie, mehrere Computer
gleichzeitig und an demselben Netzwerkziel zu sichern.

Tragen Sie die erforderlichen Informationen iiber die Leistung IThres Netzwerks
zusammen und planen Sie dann die Backups dementsprechend. Aktivieren Sie
diese Funktion und legen Sie "Maximale Bandbreitenbeschrinkung fiir Netzwerk"
auf eine Einstellung fest, die den Umstidnden entspricht.

So aktivieren Sie die Bandbreitenbeschrankung fiir das Netzwerk

1 Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf Optionen".

2 Klicken Sie auf "Leistung".

3 Wihlen Sie "Bandbreitenbeschriankung fiir Netzwerk aktivieren".
4

Im "Maximale Bandbreitenbeschréankung fiir Netzwerk"-Feld geben Sie die
maximale Menge (in KB) des Netzwerkdurchsatzes ein.

5 Klicken Sie auf "OK".
Siehe "Aktivieren der Netzwerkbeschriankung" auf Seite 53.

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"”
auf Seite 49.

Anpassen der Standardeinstellungen fiir das System-Tray-Symbol

Sie konnen das Symbol im System-Tray einschalten oder ausschalten, wie
erforderlich. Sie konnen beschliefen, nur Fehlermeldungen anzuzeigen oder
sowohl Fehlermeldungen und andere Informationen anzuzeigen, wie zum Beispiel
die Fertigstellung eines Backups.

So passen Sie die Standardeinstellungen fiir das System-Tray-Symbol an
1 Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf Optionen".

2 Klicken Sie auf "Symbol im System-Tray" und wihlen Sie dann die Optionen
aus, die Sie fiir das Symbol im System-Tray verwenden mochten.

Siehe "Optionen "Symbol der Task-Leiste"" auf Seite 55.
3 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"”
auf Seite 49.
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Optionen "Symbol der Task-Leiste"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen, die Sie auswihlen kénnen, um die
Standardeinstellungen fiir Taskleistensymbole anzupassen.

Tabelle 4-2

Optionen "Symbol der Task-Leiste"

Optionen

Beschreibung

System-Tray-Symbol
anzeigen

Zeigt das Symantec System Recovery-Symbol im System-Tray
an.

Sie miissen diese Option auswéhlen, um eine der iibrigen Optionen
zu aktivieren oder zu deaktivieren.

Fehlende Backups
anzeigen

Benachrichtigt Sie, wenn ein Backup geplant, aber nicht
ausgefiihrt wurde.

Beispielsweise werden Sie benachrichtigt, wenn Ihr Computer zu
der Zeit ausgeschaltet war, als die Ausfithrung eines Backups
geplant war.

System-Tray-Fragen
anzeigen

Bietet Thnen niitzliche Eingabeaufforderungen in Form von Fragen
an, die Thnen dabei helfen konnen, Ihre Daten zu sichern.

Statusmeldungen Zeigt die Meldungen iiber den Status von Backup-Vorgédngen an.

anzeigen Beispielsweise hat ein Backup begonnen, oder Ihr Backup-Ziel ist
im Begriff, voll zu werden.

Fehlermeldungen Zeigt die Fehlermeldungen an, wenn Fehler auftreten, damit Sie

anzeigen alle Probleme l6sen konnen, die das Schiitzen von Daten

behindern kénnten.

Siehe "Anpassen der Standardeinstellungen fiir das System-Tray-Symbol”

auf Seite 54.

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"”

auf Seite 49.

Informationen zur Verwaltung von Dateitypen und Dateierweiterungen

Wenn Sie Datei- und Ordner-Backups definieren, sind Dateitypen eine schnelle
Methode, Dateien einzuschlieRen, die Sie am hiufigsten verwenden. Beispiel:
Wenn Sie Musikdateien auf Threm Computer speichern, kénnen Sie ein Backup
konfigurieren, das alle Musikdateien einschlieft. Beispielsweise .mp3, .wav.

Die hdufigsten Dateitypen und -erweiterungen sind bereits fiir Sie definiert. Aber

Sie konnen nach Bedarf zusitzliche Dateitypkategorien definieren und dann

jederzeit bearbeiten. Beispiel: Wenn Sie ein neues Programm installieren, das den
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Gebrauch von zwei Dateierweiterungen erfordert (beispielsweise, .pft und .ptp,).
Sie konnen einen neuen Dateityp definieren und die zwei Dateierweiterungen fiir
diese Kategorie festlegen. Wenn Sie ein Backup definieren, konnen Sie dann die
neue Kategorie auswihlen. Wenn das Backup ausgefiihrt wird, werden alle Dateien,
die auf .pft und .ptp enden, gesichert.

Siehe "Hinzufiigen von Dateitypen und Erweiterungen" auf Seite 56.
Siehe "Umbenennen von Dateitypen und Erweiterungen" auf Seite 57.
Siehe "Wiederherstellen von Standarddateitypen und Erweiterungen" auf Seite 57.

Siehe "Loschen eines Dateityps und aller seiner Erweiterungen" auf Seite 58.

Hinzufiigen von Dateitypen und Erweiterungen

Die hiufigsten Dateitypen und -erweiterungen sind bereits fiir Sie definiert. Jedoch
konnen Sie zuséatzliche Dateitypkategorien nach Bedarf hinzufiigen.

So fiigen Sie einen neuen Dateityp und Erweiterungen hinzu

1 Im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf "Optionen".

2 Klicken Sie auf "Dateitypen".

3 Amunteren Rand Dateitypen-Liste klicken Sie auf "Dateityp hinzufiigen" (+).
4

Geben Sie einen aussagekréftigen Namen fiir die neue Dateitypkategorie ein
und driicken Sie dann die Eingabetaste.

5 Amunteren Rand der Liste "Erweiterungen fiir" klicken Sie auf "Erweiterung
hinzufiigen" (+).

6 Geben Sie ein Sternchen (*) und einen Zeitraum ein, gefolgt von der
Erweiterung des Dateityps, den Sie definieren mochten, und driicken Sie dann
"Eingabe".

7 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Umbenennen von Dateitypen und Erweiterungen" auf Seite 57.

Siehe "Wiederherstellen von Standarddateitypen und Erweiterungen" auf Seite 57.
Siehe "Loschen eines Dateityps und aller seiner Erweiterungen" auf Seite 58.

Siehe "Informationen zur Verwaltung von Dateitypen und Dateierweiterungen"
auf Seite 55.

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"”
auf Seite 49.
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Umbenennen von Dateitypen und Erweiterungen
Sie konnen Dateitypen und Erweiterungen bei Bedarf umbenennen.
So benennen Sie einen Dateityp und Erweiterungen um

1 Im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf "Optionen".

2 Klicken Sie auf "Dateitypen".

3 Wihlen Sie einen Dateityp aus der Liste Dateitypen aus und fithren Sie einen
der folgenden Schritte aus:

m Klicken Sie auf "Dateityp umbenennen", um den Namen des ausgewdhlten
Dateityps zu bearbeiten.

m Wihlen Sie eine Erweiterung in der "Erweiterungen fiir"-Liste aus und
klicken Sie auf "Erweiterung umbenennen", um den Namen der
Erweiterung zu bearbeiten.

4  Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Hinzufiigen von Dateitypen und Erweiterungen" auf Seite 56.

Siehe "Wiederherstellen von Standarddateitypen und Erweiterungen" auf Seite 57.
Siehe "Loschen eines Dateityps und aller seiner Erweiterungen" auf Seite 58.

Siehe "Informationen zur Verwaltung von Dateitypen und Dateierweiterungen"
auf Seite 55.

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen”
auf Seite 49.

Wiederherstellen von Standarddateitypen und Erweiterungen
Sie konnen Standarddateitypen und Erweiterungen bei Bedarf wiederherstellen.
So stellen Sie Standarddateitypen und Erweiterungen wieder her

1 Im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf "Optionen".

2 Klicken Sie auf "Dateitypen".

3 Wiéhlen Sie einen Dateityp in der Dateitypen-Liste aus.
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5

Klicken Sie auf "Standard-Dateitypenliste wiederherstellen", oder
"Standard-Erweiterungsliste wiederherstellen", um alle Standard-Dateitypen
oder -Erweiterungen wiederherzustellen.

Vorsicht: Alle Dateitypen und -erweiterungen, die Sie eingerichtet haben,
werden entfernt. Sie miissen sie wieder manuell hinzufiigen.

Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Hinzufiigen von Dateitypen und Erweiterungen" auf Seite 56.

Siehe "Umbenennen von Dateitypen und Erweiterungen" auf Seite 57.

Siehe "Loschen eines Dateityps und aller seiner Erweiterungen" auf Seite 58.

Siehe "Informationen zur Verwaltung von Dateitypen und Dateierweiterungen"
auf Seite 55.

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"
auf Seite 49.

Loschen eines Dateityps und aller seiner Erweiterungen

Sie konnen einen Dateityp und alle seine Erweiterungen bei Bedarf 16schen.

So l6schen Sie einen Dateityp und alle seine Erweiterungen

1
2
3

4

Im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf "Optionen".
Klicken Sie auf "Dateitypen".

Wihlen Sie einen Dateityp aus der Liste Dateitypen aus und fithren Sie einen
der folgenden Schritte aus:

m Klicken Sie auf "Dateityp entfernen", um einen Dateityp und alle seine
Erweiterungen zu 16schen.

m Waihlen Sie eine Erweiterung in der "Erweiterungen fiir"-Liste aus und
klicken Sie auf "Eine Erweiterung entfernen", um den Namen der
Erweiterung zu bearbeiten.

Hinweis: Sie konnen keine Standarddateitypen l6schen. Sie kénnen bis auf
eine alle Erweiterungen eines Standarddateityps 16schen und Sie konnen
einem Standarddateityp zusatzliche Erweiterungen hinzufiigen.

Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Hinzufiigen von Dateitypen und Erweiterungen" auf Seite 56.
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Siehe "Umbenennen von Dateitypen und Erweiterungen" auf Seite 57.
Siehe "Wiederherstellen von Standarddateitypen und Erweiterungen" auf Seite 57.

Siehe "Informationen zur Verwaltung von Dateitypen und Dateierweiterungen"
auf Seite 55.

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"”
auf Seite 49.

Informationen zur Verwendung von eindeutigen Namen fiir externe

Laufwerke

Symantec System Recovery ermdglicht es Thnen, eindeutige Namen externen
Laufwerken zuzuweisen, wenn Sie sie als Backup-Ziel oder Offsite-Kopie-Ziel
verwenden. Das Zuweisen von eindeutigen Namen hilft Thnen, diese Ziele zu
verwalten und Verwechselungen zu vermeiden, wenn Sie mehr als ein Laufwerk
verwenden. Dies ist besonders hilfreich, wenn sich der zugewiesene
Laufwerksbuchstabe jedes Mal dndert, wenn Sie das Laufwerk anschliefen.

Hinweis: Das Verwenden eines eindeutigen Namens dndert nicht die
Laufwerkbezeichnung. Der eindeutige Name wird nur verwendet, wenn Sie auf
ein Laufwerk in Symantec System Recovery zugreifen.

Beispielsweise konnen Sie zwei verschiedene externe Laufwerke austauschen, die
wihrend einer bestimmten Woche als Ziele fiir Offsite-Kopie verwendet werden.
Es wire schwierig, basierend auf der Laufwerkbezeichnungen festzustellen,
welches Laufwerk Sie zu einem bestimmten Zeitpunkt verwenden. Es wird noch
verwirrender, wenn sich der vorher zugewiesene Laufwerksbuchstabe gedndert
hat.

Sie konnen jedoch eindeutige Namen mit jedem Laufwerk verbinden, wenn Sie
sie mit Symantec System Recovery verwenden. Der eindeutige Name, der einem
Laufwerk zugeordnet ist, wird an verschiedenen Stellen in Symantec System
Recovery angezeigt.

Hinweis: Es ist auch eine gute Idee, an den jeweiligen externen Laufwerk physische
Etikette anzubringen, um Thnen zu helfen, die Aufgabe des abwechselnden Ein-
und Auslagerns von Laufwerken zu verwalten.

Beispiel: Sie weisen einem Laufwerk den eindeutigen Namen "Katrin" und einem
zweiten "Thomas" zu. Diese eindeutigen Namen werden immer in Symantec
System Recovery angezeigt, wenn Sie die Laufwerke an den Computer anschlieRen.
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Siehe "Informationen zu Offsite-Kopie" auf Seite 113.

Um die Verwaltung noch einfacher zu gestalten, konnen Sie im Dialogfeld
"Optionen" alle eindeutigen Namen fiir Laufwerke in einer Ansicht zusammen
anzeigen. Uber diese Ansicht kdnnen Sie vorhandene Namen entfernen oder
bearbeiten.

Siehe "Entfernen oder Andern des eindeutigen Namens fiir ein externes Laufwerk"
auf Seite 60.

Entfernen oder Andern des eindeutigen Namens fiir ein
externes Laufwerk

Sie konnen den eindeutigen Namen fiir das Laufwerk bei Bedarf entfernen oder
andern.

Hinweis: Symantec System Recovery ermdglicht es Thnen, einen eindeutigen
Namen zuzuweisen, wenn Sie ein externes Laufwerk erstmals an Thren Computer
anschliefen.

So entfernen oder dndern Sie den eindeutigen Namen fiir ein externes Laufwerk
1 Im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf "Optionen".
2 Klicken Sie unter "Ziele" auf "Externe Laufwerke".

3 Wihlen Sie ein externes Laufwerk aus der Liste und fithren Sie einen der
folgenden Schritte aus:

m Klicken Sie auf "Entfernen", um den eindeutigen Namen zu l6schen, der
mit dem externen Laufwerk verbunden ist.

m Klicken Sie auf "Umbenennen", um den eindeutigen Namen zu bearbeiten.
4  Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Informationen zur Verwendung von eindeutigen Namen fiir externe
Laufwerke" auf Seite 59.

Konfigurieren der Standard-FTP-Einstellungen fiir die Verwendung
mit Offsite-Kopie

Das Dateiiibertragungsprotokoll oder FTP (File Transfer Protocol) ist die einfachste
und sicherste Methode, um Dateien {iber das Internet zu kopieren. Symantec
System Recovery dient als FTP-Client, um Ihre Wiederherstellungspunkte auf
einen entfernten FTP-Server zu kopieren. Sie kénnen Ihre



Ubersicht | 61
Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen

Wiederherstellungspunkte auf einen FTP-Server als sekundires Backup Ihrer
kritischen Daten kopieren.

Im Dialogfeld "Optionen" konnen Sie FTP-Einstellungen konfigurieren, um
sicherzustellen, dass Thre Wiederherstellungspunkte an Thren FTP-Server kopiert
werden.

So konfigurieren Sie Standard-FTP-Einstellungen fiir die Verwendung mit
Offsite-Kopie

1 Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf Optionen".

2 Unter "Ziele" klicken Sie auf "FTP konfigurieren".

3 Wihlen Sie die entsprechenden Optionen aus.
Siehe "Optionen "FTP-Konfiguration"" auf Seite 61.

4 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"
auf Seite 49.

Optionen "FTP-Konfiguration"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen, die Sie auswihlen kénnen, um die
Standard FTP-Einstellungen fiir Verwendung mit Offsite-Kopie zu konfigurieren.

Tabelle 4-3 Optionen "FTP-Konfiguration"

Option Beschreibung

Verbindungsmodus: Passiv | Hilft, Konflikte mit Sicherheitssystemen zu verhindern.
(empfohlen) Dieser Modus ist bei einigen Firewalls und Routern
erforderlich. Wenn Sie den passiven Modus verwenden,
offnet der FTP-Client die Verbindung zu einer IP-Adresse
und zu einem Port, den der FTP-Server liefert.

Verbindungsmodus: Aktiv Aktiviert einen Server, um eine Verbindung zu einer
IP-Adresse zu 6ffnen und an den Port anzuschlieRen, den
der FTP-Client liefert. Verwenden Sie den aktiven Modus,
wenn Verbindungen oder Ubertragungsversuche im
passiven Modus fehlschlagen oder wenn Sie
Daten-Socket-Fehler erhalten.

Verbindungsversuche Gibt die Hiufigkeit an, mit der Symantec System Recovery
beschranken auf versucht, zu einem FTP-Server eine Verbindung
herzustellen. Symantec System Recovery kann maximal
100 Versuche unternehmen.
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Option Beschreibung

Verbindungsversuche Gibt die Anzahl der Sekunden an, fiir die Symantec System
beenden nach Recovery versucht, zu einem FTP-Server eine Verbindung
herzustellen. Sie konnen bis 600 Sekunden (10 Minuten)
angeben.

Standardanschluss Gibt den Port des FTP-Servers an, der eine Verbindung
tiberwacht.

Sie sollten den FTP-Server-Administrator konsultieren,
um sicherzustellen, dass der angegebene Anschluss fiir das
Erhalten eingehender Daten konfiguriert ist.

Siehe "Konfigurieren der Standard-FTP-Einstellungen fiir die Verwendung mit
Offsite-Kopie" auf Seite 60.

Protokollieren von Symantec System Recovery-Meldungen

Sie konnen festlegen, welche Produktmeldungen (Fehler, Warnungen und
Informationen) protokolliert werden und wo die Protokolldatei gespeichert wird.
Produktmeldungen kdnnen niitzliche Informationen iiber den Status der Backups
oder anderer Ereignisse zur Verfiigung stellen. Sie konnen auch niitzliche
Informationen zur Verfiigung stellen, wenn Sie Probleme beheben miissen.

Es sind zwei Protokollmethoden verfiigbar: Symantec System
Recovery-Protokollierung und das Windows-Anwendungsprotokoll.

So protokollieren Sie Symantec System Recovery-Meldungen

1 Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf Optionen".

2 Unter "Benachrichtigungen" klicken Sie auf "Protokolldatei".

3 Wihlen Sie die entsprechenden Protokolldateioptionen aus.
Siehe "Optionen "Protokolldatei"" auf Seite 63.

4  Klicken Sie auf "OK".

So legen Sie fest, welche Produktereignisse in ein Windows-Ereignisprotokoll
geschrieben werden:

1 Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf Optionen".

2 Unter "Benachrichtigungen" klicken Sie auf "Ereignisprotokoll".

3 Wihlen Sie die entsprechenden Ereignisprotokolloptionen aus.
Siehe "Optionen "Ereignisprotokoll"" auf Seite 64.

4  Klicken Sie auf "OK".
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Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"

auf Seite 49.

Optionen "Protokolldatei"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen, um Symantec System
Recovery-Meldungen zu protokollieren.

Tabelle 4-4 Optionen "Protokolldatei”

Option

Beschreibung

Prioritidt und Typ der Meldungen
auswihlen

Ermoglicht es Thnen, die Priorititsstufe auszuwihlen,
bei der Meldungen protokolliert werden sollen. Sie
konnen beschlieRen, alle oder keine Meldungen

unabhéngig von der Prioritatsstufen zu protokollieren.

Wiéhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Alle Meldungen
Meldungen mit mittlerer und hoher Prioritit
Meldungen mit hoher Prioritét

Keine Meldungen

Fehler

Protokolliert die Fehlermeldungen, wihrend sie
auftreten.

Warnungen

Protokolliert die Warnmeldungen, wahrend sie auftreten.

Informationen

Protokolliert die Informationsmeldungen, wéihrend sie
auftreten.

Speicherort der Protokolldatei

Ermoglicht es Thnen, einen Pfad anzugeben, in dem Sie
die Protokolldatei erstellen und speichern méchten.

Wenn Sie den Pfad nicht kennen, konnen Sie zum
Speicherort navigieren.

Maximale Dateigrofle

Ermoglicht es Thnen, die maximale GréRRe (in KB)
anzugeben, bis zu der Protokolldatei anwachsen darf.

Die GroRe der Datei wird innerhalb dieses Werts
gehalten, indem die dltesten Protokolleintrége in der
Datei durch neue Eintrige ersetzt werden.

Siehe "Protokollieren von Symantec System Recovery-Meldungen" auf Seite 62.
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Optionen "Ereignisprotokoll”

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen, um zu konfigurieren, welche
Produktereignisse in ein Windows-Ereignisprotokoll geschrieben werden.

Tabelle 4-5 Optionen "Ereignisprotokoll”
Option Beschreibung
Prioritdt und Typ der Ermoglicht es Thnen, die Prioritdtsstufe auszuwéhlen,
Meldungen auswihlen bei der Meldungen protokolliert werden sollen. Sie

konnen beschlieRen, alle oder keine Meldungen
unabhingig von der Priorititsstufen zu protokollieren.

Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

m Alle Meldungen

m Meldungen mit mittlerer und hoher Prioritét
m Meldungen mit hoher Prioritét

m Keine Meldungen

Fehler Protokolliert die Fehlermeldungen, wihrend sie
auftreten.

Warnung Protokolliert die Warnmeldungen, wihrend sie auftreten.

Informationen Protokolliert die Informationsmeldungen, wihrend sie
auftreten.

Siehe "Protokollieren von Symantec System Recovery-Meldungen" auf Seite 62.

Aktivieren der E-Mail-Benachrichtigungen fur Produktmeldungen
(Ereignisse)
E-Mail-Benachrichtigungen konnen zu einer angegebenen E-Mail-Adresse gesendet

werden, wenn wiahrend der Ausfithrung eines Backups Fehler oder Warnungen
auftreten.

Hinweis: Wenn Sie keinen SMTP-Server haben, ist diese Funktion fiir Sie nicht
verfiigbar.

Benachrichtigungen kdonnen auch an das Systemereignisprotokoll und an eine
benutzerdefinierte Protokolldatei gesendet werden. Die benutzerdefinierte
Protokolldatei befindet sich im Ordner "Agent" der Produktinstallation.

Wenn Benachrichtigungen nicht zugestellt werden, iiberpriifen Sie die Einrichtung
Thres SMTP-Servers, um sicherzustellen, dass er richtig funktioniert.
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So aktivieren Sie E-Mail-Benachrichtigungen fiir Produktmeldungen (Ereignisse)
1 Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf Optionen".
2 Unter "Benachrichtigungen" klicken Sie auf "SMTP-E-Mail".
3 Wihlen Sie die entsprechenden Optionen aus.
Siehe "Optionen "SMTP-E-Mail"" auf Seite 65.
4 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"
auf Seite 49.

Optionen "SMTP-E-Mail"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen, um E-Mail-Benachrichtigungen fiir
Produkt- bzw. Ereignismeldungen zu aktivieren.

Tabelle 4-6 Optionen "SMTP-E-Mail"
Option Beschreibung
Prioritdt und Typ der Erméglicht es Thnen, die Prioritdtsstufe auszuwihlen,
Meldungen auswéhlen bei der Meldungen protokolliert werden sollen. Sie

konnen beschlieRen, alle oder keine Meldungen
unabhingig von der Priorititsstufen zu protokollieren.

Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

m Alle Meldungen
m Meldungen mit mittlerer und hoher Prioritét
m Meldungen mit hoher Prioritdt
m Keine Meldungen
Fehler Protokolliert die Fehlermeldungen, wihrend sie
auftreten.
Warnungen Protokolliert die Warnmeldungen, wiahrend sie auftreten.
Informationen Protokolliert die Informationsmeldungen, wéihrend sie
auftreten.
An Adresse Ermoglicht es Thnen, die E-Mail-Adresse anzugeben
(admin@domain.com) (beispielsweise admin@domain.com), an die

Benachrichtigungen gesendet werden sollen.
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Einrichten lhres ersten Backup unter Verwendung von Easy Setup

Option

Beschreibung

Absenderadresse

Ermoglicht es Thnen, die E-Mail-Adresse des Absenders
anzugeben.

Die Absenderadresse ist nicht obligatorisch. Wenn Sie
keine Absenderadresse angeben, wird der Name des
Produkts verwendet.

SMTP-Server
(smtp.domain.com)

Ermoglicht es Thnen, den Pfad zum SMTP-Server
anzugeben, der die E-Mail-Benachrichtigung sendet
(beispielsweise smtpserver.domain.com).

SMTP-Authentifizierung

Ermoglicht es Thnen, die Methode anzugeben, um den
angegebenen SMTP-Server zu authentifizieren.

Benutzername

Ermoglicht es Thnen, den SMTP-Benutzernamen
anzugeben.

Kennwort

Ermoglicht es Thnen, das SMTP-Kennwort anzugeben.

Hinweis: Wenn Sie nicht sicher sind, wie Thr SMTP-Benutzername und Kennwort
lauten, kontaktieren Sie einen Systemadministrator.

Siehe "Aktivieren der E-Mail-Benachrichtigungen fiir Produktmeldungen

(Ereignisse)" auf Seite 64.

Einrichten lhres ersten Backup unter Verwendung

von Easy Setup

Wenn Sie das "Easy Setup starten"-Kontrollkdstchen im Setup-Assistenten
ausgewdhlt haben, erscheint das "Easy Setup"-Fenster, wenn Sie das erste Mal
das "Backups ausfiihren oder verwalten"-Fenster 6ffnen.

Hinweis: Das Fenster "Easy Setup" ist in den Server-Versionen von Symantec
System Recovery nicht verfiigbar.

So richten Sie lhr erstes Backup unter Verwendung von Easy Setup ein

1 Im Aufgaben"Menii klicken Sie auf "Backups ausfiihren oder verwalten".

2 Im"Easy Setup"-Fenster akzeptieren Sie entweder das Standardlaufwerk und
die Datei- und Ordner-Backup-Einstellungen, oder klicken Sie auf eine der
Einstellungen, um sie zu bearbeiten.
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Klicken Sie auf "OK".
Im "Easy Setup"-Fenster wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

m Wihlen Sie "Erstes Backup entsprechend Zeitplan ausfithren", um das
Backup gemiR des von Thnen eingegebenen Zeitplans auszufiihren.

m Wihlen Sie "Backup jetzt ausfithren", um das Backup sofort auszufiihren.
5 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"
auf Seite 49.

Ein- und Ausblenden der Seite "Erweitert"

Die Seite "Erweitert" bietet erfahrenen Symantec System Recovery-Benutzern
eine umfassende Ansicht der allgemeinen Produktmerkmale. Wenn Sie sich gut
mit Symantec System Recovery vertraut gemacht haben, konnen Sie die meisten
Aufgaben iiber die erweiterte Ansicht durchzufiihren.

Hinweis: Wenn Sie die Dokumentation der Seite "Erweitert" verwenden, kénnen
Sie die ersten Schritte iiberspringen. Die ersten ein oder zwei Schritte weisen
lediglich darauf hin, wie Sie die Funktion von anderen Seiten der
Benutzerschnittstelle aufrufen. Befolgen Sie danach die restlichen Schritte jeder
Vorgehensweise.

Die Seite "Erweitert" kann ausgeblendet werden, wenn Sie sie nicht verwenden
mochten.

So zeigen Sie die Seite "Erweitert" an bzw. blenden sie aus:
1 Starten Sie Symantec System Recovery.

2 Im Menii "Ansicht" klicken Sie auf "Erweitert", um die Seite "Erweitert"
auszublenden oder anzuzeigen.

Siehe "Konfigurieren der Symantec System Recovery-Standardoptionen"
auf Seite 49.
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Best Practice fur das
Sichern lhrer Daten

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
m Informationen zum Sichern Ihrer Daten

m Auswihlen eines Backup-Typs

m Malnahmen vor einem Backup

m Mafnahmen wihrend eines Backups

m MafRnahmen, wenn ein Backup abgeschlossen ist

m Tipps fiir das Ausfithren von definierten Backups

m Anzeigen der Eigenschaften eines Backup-Auftrags
m Auswihlen eines Backup-Ziels

m Backup von Doppel-Boot-Computern

Informationen zum Sichern lhrer Daten

Um Thren Computer oder Thre einzelnen Dateien und Ordner zu sichern, fithren
Sie folgende Schritte aus:

m Definieren Sie ein Backup.

m Fiihren Sie das Backup aus.
Siehe "Arbeiten mit Symantec System Recovery" auf Seite 47.

Wenn Sie ein Backup definieren, treffen Sie folgende Entscheidungen:

m Was ist zu sichern (Dateien und Ordner oder ein gesamtes Laufwerk).
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Auswahlen eines Backup-Typs

m Wo sind die Backup-Daten zu speichern (Backup-Ziel).

m Ob Offsite-Kopie zum Kopieren von Backup-Daten an Remote-Speicherorten

verwendet werden soll.

m Wann das Backup auszufiihren ist (automatisch oder manuell).

m Welche Komprimierungsstufen fiir Wiederherstellungspunkte anzugeben
sind, und ob Sicherheitseinstellungen aktiviert werden sollen (Verschliisselung

und Kennwortschutz)

m  Welche der vielen anderen Optionen Sie verwenden mochten. Sie konnen jedes
Backup entsprechend Thren Backup-Anforderungen anpassen.

Siehe "Auswihlen eines Backup-Typs" auf Seite 70.

Siehe "Auswihlen eines Backup-Ziels" auf Seite 76.

Siehe "Backup von Doppel-Boot-Computern" auf Seite 78.

Auswahlen eines Backup-Typs

Sie konnen die folgenden Richtlinien verwenden, um festzulegen, welcher

Backup-Typ ausgewéhlt wird:

Laufwerkbasierte Backups

Datei- und Ordner-Backup

Verwenden Sie diesen Backup-Typ, um folgende Schritte
durchzufiihren:

Sichern und Wiederherstellen des Systemlaufwerks Thres
Computers. Gew6hnlich ist es das C-Laufwerk, das Ihr
Betriebssystem enthalt.

Sichern und Wiederherstellen einer bestimmten
Festplatte. Beispielsweise ein anderes Sekundérlaufwerk
als das Systemlaufwerk, das Thr Betriebssystem enthilt.
Wiederherstellen verlorener oder beschiadigter Dateien
oder Ordner von einem bestimmten Zeitpunkt an.

Verwenden Sie diesen Backup-Typ, um folgende Schritte
durchzufiihren:

Sichern und Wiederherstellen spezifischer Dateien und
Ordner. Beispielsweise Ihre personlichen Dateien, die
im Ordner "Eigene Dateien" gespeichert werden.
Sichern und Wiederherstellen von Dateien eines
bestimmten Typs. Beispielsweise Musik (mp3 oder .wav)
oder Fotografien (.jpg oder .bmp).

Wiederherstellen einer bestimmte Version einer Datei
von einem bestimmten Zeitpunkt an.
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MaBnahmen vor einem Backup

Siehe "Auswihlen eines Backup-Ziels" auf Seite 76.

Siehe "Informationen zum Sichern Ihrer Daten" auf Seite 69.

MaRnahmen vor einem Backup

Erwigen Sie diese bewédhrten Methoden, bevor Sie Thr erstes Backup definieren

und ausfiihren:

Planen Sie Backups dann, wenn Sie Thr Computer muss eingeschaltet sein und Windows

wissen, dass Thr Computer
eingeschaltet ist.

Verwenden Sie eine sekundéire
Festplatte als Backup-Ziel.

Erwiégen Sie, externe Laufwerke als
Backup-Ziel zu verwenden.

muss ausgefiihrt werden, wihrend ein Backup erfolgt.
Andernfalls werden alle geplanten Backups
iibersprungen, bis der Computer wieder eingeschaltet
ist. Sie werden dann aufgefordert, das fehlende
Backup auszufiihren.

Siehe "Auswihlen eines Backup-Typs" auf Seite 70.

Sie sollten Wiederherstellungspunkte auf einer
anderen Festplatte als Threr primiren Festplatte (C)
speichern. Dies hilft sicherzustellen, dass Sie Thr
System wiederherstellen konnen, falls Thre primére
Festplatte ausfillt.

Siehe "Einrichten von allgemeinen Backup-Optionen"
auf Seite 50.

Mit einem externen Laufwerk werden Ihre
Backup-Daten leichter iibertragbar. Wenn Sie Thre
kritischen Daten von einem bestimmten Speicherort
entfernen miissen, konnen Sie ein externes Laufwerk
auf Threm Weg hinaus einfach mitnehmen.

Siehe "Informationen zu Offsite-Kopie" auf Seite 113.
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MaBnahmen vor einem Backup

Geben Sie Thren externen
Laufwerken eindeutige Namen, um
sie leicht identifizieren zu konnen.

Offsite-Kopie verwenden

Sie konnen jedem externen Laufwerk einen
eindeutigen Namen zuordnen. Ein eindeutiger Name
hilft Thnen nachzuvollziehen, wo Thre Backup-Daten
fiir den jeweiligen Computer gespeichert werden, den
Sie sichern. Dies ist besonders in Situationen niitzlich,
wenn die Laufwerksbuchstaben sich jedes Mal dndern,
wenn Sie ein externes Laufwerk an Threm Computer
anschliefen bzw. von ihm trennen. Ein eindeutiger
Name stellt sicher, dass Sie immer wissen, welches
Laufwerk verwendet wird, wenn Sie Symantec System
Recovery ausfiihren.

Das Verwenden eines eindeutigen Namens dndert die
Datentriagerbezeichnung eines Laufwerks nicht. Ein
eindeutiger Name hilft Thnen, das Laufwerk zu
identifizieren, wenn Sie Symantec System Recovery
verwenden.

Wenn ein eindeutiger Name zugewiesen wird, bleibt
er mit dem Laufwerk verbunden. Wenn Sie das
Laufwerk an einen zweiten Computer anschliefRen,
der eine andere Kopie von Symantec System Recovery
ausfiihrt, erscheint der eindeutige Name.

Hinweis: Sie konnen auch Aufkleber auf die
Laufwerke kleben, die den zugewiesenen eindeutigen
Namen entsprechen.

Siehe "Informationen zur Verwendung von
eindeutigen Namen fiir externe Laufwerke"
auf Seite 59.

Verwenden Sie Offsite-Kopie, um Ihre neuesten
Wiederherstellungspunkte entweder auf ein mobiles
Speichergerit oder einen Remote-Server zu kopieren.
Indem Sie Wiederherstellungspunkte auf eine
externeFestplatte kopieren, konnen Sie eine Kopie
Threr Daten mitnehmen, wenn Sie das Biiro verlassen.

Siehe "Informationen zu Offsite-Kopie" auf Seite 113.



Fiithren Sie Backups haufig und
regelmalig aus.

Bewahren Sie personliche Daten
auf einem anderen Laufwerk auf
als demjenigen, auf dem Windows
und Thre Softwareprogramme
installiert sind.

Uberpriifen Sie den
Wiederherstellungspunkt,
nachdem Sie ihn erstellt haben, um
sicherzustellen, dass er stabil ist.

Best Practice fiir das Sichern lhrer Daten
MaBnahmen wahrend eines Backups

Wenn Sie Thre Backups definieren, planen Sie eine
héufige Ausfithrung, damit Sie
Wiederherstellungspunkte haben, die mindestens die
letzten zwei Monate umfassen.

Siehe "Bearbeiten eines Backup-Zeitplans"
auf Seite 141.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups"
auf Seite 82.

Sie sollten Ihr Betriebssystem und Thre
Softwareprogramme getrennt von Ihren eigenen
Daten halten. Dadurch wird das Erstellen der
Wiederherstellungspunkte beschleunigt und die
Menge an Informationen verringert, die
wiederhergestellt werden muss. Verwenden Sie
beispielsweise das Laufwerk C, um Windows
auszufithren und Softwareprogramme zu installieren
und auszufiihren. Verwenden Sie das Laufwerk D, um
personliche Dateien und Ordner zu erstellen, zu
bearbeiten und zu speichern.

Informationen iiber andere
Laufwerkverwaltungslésungen finden Sie auf der
Symantec-Website unter folgender URL:
www.symantec.com/.

Beim Definieren eines Backups wihlen Sie die Option,
um zu iiberpriifen, dass der Wiederherstellungspunkt
stabil ist und verwendet werden kann, um verlorene
Daten wiederherzustellen.

Siehe "Auswihlen eines Backup-Typs" auf Seite 70.

Siehe "Mafnahmen wihrend eines Backups" auf Seite 73.

Siehe "Mafinahmen, wenn ein Backup abgeschlossen ist " auf Seite 74.

MaRnahmen wahrend eines Backups

Wenn ein Backup auf Thren Computer auszufiithren beginnt, werden Sie

moglicherweise feststellen, dass die Leistung Thres Computers sich verlangsamt.
Symantec System Recovery benétigt erhebliche Systemressourcen, um ein Backup
auszufithren. Wenn die Leistung gemindert wird, kénnen Sie die Geschwindigkeit

des Backups reduzieren, um die Computerleistung zu verbessern, bis Sie Thre

Arbeit abgeschlossen haben.

Siehe "Geschwindigkeit eines Backups anpassen" auf Seite 134.
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Siehe "MaRnahmen vor einem Backup" auf Seite 71.

Siehe "Mafnahmen, wenn ein Backup abgeschlossen ist " auf Seite 74.

MaRRnahmen, wenn ein Backup abgeschlossen ist

Nach Abschluss eines Backups sollten Sie die folgenden bewédhrten Methoden

beachten:

Uberpriifen Sie den Inhalt der
Wiederherstellungspunkte und der
Datei- und Ordner-Backup-Daten.

Uberpriifen Sie die Status-Seite, um
zu iiberpriifen, dass Backups
ausgefiihrt wurden, und um
eventuelle Probleme festzustellen.

Verwalten Sie Speicherplatz, indem
Sie dltere Backup-Daten entfernen.

Uberpriifen Sie die Schutzstufe, die
fiir jedes Laufwerk des Computers
eingestellt ist.

Uberpriifen Sie regelmiRig den Inhalt Threr
Wiederherstellungspunkte, um sicherzustellen, dass
Sie nur Thre wesentlichen Daten sichern.

Siehe "Offnen von Dateien und Ordnern, die in einem
Wiederherstellungspunkt gespeichert sind"
auf Seite 242.

Siehe "So 6ffnen Sie Dateien in einem
Wiederherstellungspunkt" auf Seite 188.

Uberpriifen Sie regelmiRig die Status-Seite. Sie
konnen das Ereignisprotokoll auch auf der Seite
"Erweitert" einsehen.

Das Ereignisprotokoll zeichnet Ereignisse bei deren
Auftreten sowie Backups und mogliche Fehler
wihrend oder nach dem Backup auf.

Hinweis: Der Backup-Status und andere Meldungen
werden auch in das System-Tray iibermittelt. So
brauchen Sie nicht das Produkt zu starten, um den
Status Ihrer Backups zu identifizieren.

Siehe "Uberpriifen von Backups" auf Seite 135.

Siehe "So zeigen Sie die Seite "Erweitert" an bzw.
blenden sie aus:" auf Seite 67.

Loschen Sie veraltete Wiederherstellungspunkte, um
mehr Festplattenspeicher zur Verfiigung zu haben.

Reduzieren Sie auch die Anzahl von Dateiversionen,
die erstellt werden, wenn Sie Ihre Dateien und Ordner
sichern.

Siehe "Verwalten von Datei- und
Ordner-Backup-Daten" auf Seite 228.

Uberpriifen Sie die Status-Seite regelmiRig, um
sicherzustellen, dass fiir jedes Laufwerk ein Backup
definiert ist.



Best Practice fiir das Sichern lhrer Daten
Tipps fiir das Ausfiihren von definierten Backups

Erstellen Sie Backup-Kopien Ihrer Speichern Sie Backup-Kopien Threr
Wiederherstellungspunkte. Wiederherstellungspunkte an einem sicheren Ort.

Beispielsweise konnen Sie sie anderswo in einem
Netzwerk speichern oder Sie konnen sie auf CDs,
DVDs oder Biandern fiir eine langfristige externe
Aufbewahrung speichern.

Siehe "Erstellen von Kopien der
Wiederherstellungspunkte" auf Seite 199.

Siehe "MafRnahmen vor einem Backup" auf Seite 71.

Siehe "Mafnahmen wihrend eines Backups" auf Seite 73.

Tipps fiir das Ausfiihren von definierten Backups

Bedenken Sie die folgenden Tipps, wenn Sie ein definiertes Backup ausfiihren:

Symantec System Recovery muss nicht laufen, damit ein geplantes Backup
startet. Nachdem Sie ein Backup definiert haben, kénnen Sie Symantec System
Recovery schliefen.

Der Computer, der gesichert wird, muss eingeschaltet und Windows muss
gestartet sein.
Siehe "Aktivieren der Suchmaschinenunterstiitzung" auf Seite 320.

Alle definierten Backups werden automatisch gespeichert, damit Sie sie spater
bearbeiten oder ausfiihren knnen.

Siehe "Backup-Auftrag sofort ausfithren" auf Seite 131.

Siehe "Ausfiihren eines Backups mit Optionen" auf Seite 132.

Siehe "Bearbeiten der Backup-Einstellungen" auf Seite 136.

Fiihren Sie kein Datentrédger-Defragmentierungsprogramm wéhrend eines
Backups aus. Dies erh6ht signifikant den erforderlichen Zeitaufwand, um den
Wiederherstellungspunkt zu erstellen, und verursacht moglicherweise
unerwartete Systemressourcenprobleme.

Wenn Sie zwei oder mehr Laufwerke haben, die voneinander abhéngig sind,
sollten Sie alle Laufwerke in das Backup aufnehmen. Die Aufnahme aller
Laufwerke in ein Backup bietet den besten Schutz.

SchlieRen Sie mehrere Laufwerke in dasselbe definierte Backup ein, um die
Gesamtanzahl der Backups zu verringern, die ausgefiihrt werden miissen. Dies
minimiert die Unterbrechungen, wihrend Sie arbeiten.

Verwenden Sie die Funktion "Status und Leistung", um die Auswirkung eines
Backups auf der Thre Computerleistung zu reduzieren. Beispiel: Ein geplantes
Backup startet, wihrend Sie mitten in einer Prédsentation sind. Sie konnen das
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Backup verlangsamen, um mehr Verarbeitungsressourcen Threm
Préasentationsprogramm verfiigbar zu machen.
Siehe "Geschwindigkeit eines Backups anpassen" auf Seite 134.

m Die Stromverwaltungsfunktionen auf einem Computer kénnen mit Symantec
System Recovery wihrend eines Backups in Konflikt treten.
Beispielsweise konnte Ihr Computer konfiguriert sein, nach einem Zeitraum
der Untétigkeit in den Ruhezustand zu wechseln. Sie sollten erwigen,
Stromverwaltungsfunktionen wihrend eines geplantes Backups auszuschalten.

m Wenn ein Backup unterbrochen wird, erwigen Sie, es wieder auszufiihren.

m Wenn Sie Probleme beim Erstellen eines Backups machen, miissen Sie
moglicherweise den Computer neu starten.

Siehe "MaRnahmen vor einem Backup" auf Seite 71.
Siehe "MaRnahmen wihrend eines Backups" auf Seite 73.

Siehe "Mafnahmen, wenn ein Backup abgeschlossen ist " auf Seite 74.

Anzeigen der Eigenschaften eines Backup-Auftrags

Sie konnen Einstellungen und Konfiguration eines definierten Backups tiberpriifen,
ohne den Backup-Auftrag zu 6ffnen.

So zeigen Sie die Eigenschaften eines Backup-Auftrags an
1 Klickern Sie auf der Start-Seite auf "Backups ausfiihren oder verwalten".

2 Im "Backups ausfiihren oder verwalten"-Fenster wihlen Sie einen
Backup-Auftrag aus und klicken dann auf "Aufgaben > Eigenschaften".

Siehe "Backup-Auftrag sofort ausfiihren" auf Seite 131.
Siehe "Ausfiihren eines Backups mit Optionen" auf Seite 132.

Siehe "Bearbeiten der Backup-Einstellungen" auf Seite 136.

Auswahlen eines Backup-Ziels

Sie sollten die folgenden Informationen beachten, bevor Sie entscheiden, wo Sie
Wiederherstellungspunkte sowie Datei- und Ordner-Backup-Daten speichern.

Hinweis: Wenn Sie CDs oder DVDs als Backup-Ziel verwenden mdchten (nicht
empfohlen), kénnen Sie kein Backup in einem Unterordner auf dem Datentriger
erstellen. Backup-Daten miissen im Stammverzeichnis von CDs und DVDs erstellt
werden.




Best Practice fiir das Sichern lhrer Daten
Auswahlen eines Backup-Ziels

Die folgende Tabelle enthélt die Informationen, die Sie bei der Auswahl eines
Backup-Ziels beachten miissen.

Tabelle 5-1 Auswahl eines Backup-Ziels

Backup-Ziel

Zu beachtende Informationen

Lokale Festplatte,
USB-Laufwerk oder
FireWire-Laufwerk

(empfohlen)

Vorteile dieser Option:

Bietet schnelles Backup und Wiederherstellen.
Ermoglicht es Thnen, unbeaufsichtigte Backups zu
planen.

Reduziert Kosten, weil Laufwerksspeicherplatz
wiederholt iiberschrieben werden kann.
Ermoglicht externe Speicherung.

Spart Festplattenspeicher fiir andere Verwendung.

Obwohl Sie den Wiederherstellungspunkt auf demjenigen
Laufwerk speichern konnen, das gesichert wird, wird dies
aus folgenden Griinden nicht empfohlen:

Wihrend die Anzahl oder die GroRe von
Wiederherstellungspunkten wichst, wird mehr
Speicherplatz verbraucht. Infolgedessen haben Sie
weniger Speicherplatz fiir die normale Nutzung
verfiigbar.

Der Wiederherstellungspunkt wird in die anschlieBenden
Wiederherstellungspunkte des Laufwerks aufgenommen,
wodurch sich die Gr6Re dieser Wiederherstellungspunkte
erhoht.

Wenn der Computer ausfillt, sind moglicherweise Sie
nicht in der Lage, den Wiederherstellungspunkt
wiederherzustellen. Sie sind moglicherweise nicht in der
Lage, den Wiederherstellungspunkt wiederherzustellen,
selbst wenn Sie ihn auf einem anderen Laufwerk
derselben Festplatte gespeichert haben.

77



78 | Best Practice fiir das Sichern lhrer Daten
Backup von Doppel-Boot-Computern

Backup-Ziel

Zu beachtende Informationen

Netzwerkordner

Wenn Ihr Computer mit einem Netzwerk verbunden ist,
konnen Sie Thre Wiederherstellungspunkte sowie Datei-
und Ordner-Backup-Daten in einem Netzwerkordner
speichern.

Ein Backup in einem Netzwerkordner erfordert fiir
gewohnlich, dass Sie sich bei dem Computer
authentifizieren, auf dem sich der Ordner befindet. Wenn
der Computer Teil einer Netzwerkdomaine ist, miissen Sie
den Dominennamen, den Benutzernamen und das Kennwort
bereitstellen. Beispiel: Domine\Benutzername.

Wenn Sie mit einem Computer in einer Arbeitsgruppe
verbunden sind, sollten Sie den Namen des
Remote-Computers und den Benutzernamen bereitstellen.
Beispiel: Remote-Computer-Name\Benutzername.

CD-RW/DVD-RW

Wenn Sie Backup-Daten auf Wechselmedien speichern,
werden die Daten automatisch in die richtigen Gréen
aufgeteilt, wenn das Backup mehr als ein Medium umfasst.

Wenn mehr als ein Laufwerk gesichert wird, werden die
Wiederherstellungspunkte fiir jedes Laufwerk unabhéngig
voneinander auf den Medien gespeichert. Die
Wiederherstellungspunkte werden unabhéngig voneinander
auf den Medien gespeichert, selbst wenn es geniigend
Speicherplatz gibt, um sie auf einem Medien zu speichern.

Das Planen der Backups ist nicht verfiigbar, wenn diese
Option verwendet wird.

Hinweis: Die Verwendung von CD-RW oder DVD-RW als
Thr Wiederherstellungspunkt-Speicherort nicht ist die beste
Option. Sie miissen moglicherweise Datentrager wahrend
des Prozesses austauschen.

Siehe "Auswihlen eines Backup-Typs" auf Seite 70.

Siehe "Backup-Auftrag sofort ausfiihren" auf Seite 131.

Siehe "Ausfiihren eines Backups mit Optionen" auf Seite 132.

Backup von Doppel-Boot-Computern

Sie konnen Doppel-Boot-Computer sichern, selbst wenn Sie verborgene Laufwerke
(Partitionen) im Betriebssystem haben, in dem Sie Symantec System Recovery

ausfiihren.
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Wenn Sie ein Laufwerk-Backup ausfiihren, werden die gesamten Inhalte jedes
Laufwerks in einem Wiederherstellungspunkt erfasst. Wenn Sie ein Laufwerk
wiederherstellen, kann das wiederhergestellte Laufwerk verwendet werden, um
Thren Computer zu starten.

Bedenken Sie die folgenden Punkte, wenn Doppel-Boot-Computer gesichert werden:

m Um Thren Computer von einem wiederhergestellten System aus zu starten,
miissen Sie jedes Laufwerk, das Betriebssystem-Bootinformationen enthilt,
sichern und wiederherstellen.

m Erstellen Sie keine inkrementellem Backups von gemeinsam genutzten
Datenlaufwerken, wenn beide folgenden Bedingungen wahr sind:

m Symantec System Recovery ist auf beiden Betriebssystemen installiert.

m Beide Betriebssysteme sind dazu bestimmt, das freigegebene Laufwerk zu
verwalten.

Es konnen Probleme auftreten, wenn Sie versuchen, die Funktion "LightsOut
Restore" von Symantec System Recovery in einem Doppel-Boot-System zu
verwenden. Diese Funktion wird nicht unterstiitzt.

Dasselbe gilt fiir die Funktion "Restore Anyware" von Symantec System Recovery.
Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Informationen zum Sichern Ihrer Daten" auf Seite 69.
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Sichern ganzer Laufwerke

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

m Definieren eines Laufwerk-basierten Backups

m Definieren eines Laufwerk-basierten Backups

m Komprimierungsstufen fiir Wiederherstellungspunkte

m Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery

m Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery Disk
m Informationen zu Offsite-Kopie

m Funktionsweise von Offsite-Kopie

Definieren eines Laufwerk-basierten Backups

Ein laufwerkbasiertes Backup erstellt einen Snapshot IThrer gesamten Festplatte
und erfasst alle gespeicherten Informationen zum spiteren Abruf. Alle Thre
Dateien, Ordner, Desktop-Einstellungen, Programme und Ihr Betriebssystem
werden in einen Wiederherstellungspunkt erfasst. Sie kénnen diesen
Wiederherstellungspunkt dann zur Wiederherstellung der einzelnen Dateien oder
Ordner oder Thres gesamten Computers verwenden.

Fiir optimalen Schutz sollten Sie ein laufwerkbasiertes Backup definieren und es
regelmiRig ausfiihren.

Standardmifig wird den Namen von geplanten unabhéngigen
Wiederherstellungspunktdateien und Wiederherstellungspunktsatzdateien 001.v2i,
002.v2i usw. angefiigt. Namen von inkrementellen
Wiederherstellungspunktdateien innerhalb eines Satzes wird _i001.iv2i, _i002.iv2i
usw. angefiigt. Beispiel: Wenn Ihr Basiswiederherstellungspunkt KatrinF001.v2i
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benannt wurde, wird der erste inkrementelle Wiederherstellungspunkt
KatrinF001_i001.iv2i genannt.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Informationen zum Sichern von Dateien und Ordner" auf Seite 121.

Definieren eines Laufwerk-basierten Backups

Definieren Sie ein Laufwerk-basiertes Backup, um einen Snapshot IThrer gesamten
Festplatte zu erstellen.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 81.

Siehe "Informationen zum Sichern von Dateien und Ordner" auf Seite 121.
So definieren Sie ein Laufwerk-basiertes Backup:

1 Im Aufgaben"Menii klicken Sie auf "Backups ausfithren oder verwalten".

2 Klicken Sie im Fenster "Backups ausfiihren oder verwalten" auf "Neu
festlegen".

Wenn Sie noch kein Backup definiert haben, erscheint stattdessen das
Dialogfeld "Easy Setup".

Klicken Sie auf "Arbeitsplatz sichern" und dann auf "Weiter".

Im "Laufwerke"-Bereich wihlen Sie ein oder mehrere zu sichernde Laufwerke
aus und klicken dann auf "Weiter".

Siehe "Optionen "Laufwerke"" auf Seite 83.

5 Wenn der "Zugehorige Laufwerke"-Bereich erscheint, legen Sie die
entsprechende Option fest und klicken dann auf "Weiter". Fahren Sie
andernfalls mit dem nichsten Schritt fort.

Siehe "Optionen "Zugehorige Laufwerke"" auf Seite 84.

6 Im "Wiederherstellungspunkt-Typ"-Bereich wéhlen Sie den
Wiederherstellungspunkt-Typ aus, den das Backup erstellen soll, und klicken
dann auf "Weiter".

Siehe "Optionen fiir den Wiederherstellungspunkt-Typ" auf Seite 85.
7 Wihlen Sie im Bereich "Backup-Ziel" die gewiinschten Optionen aus.
Siehe "Backup-Zieloptionen" auf Seite 86.

Sie konnen einen verschliisselten Ordner nicht als Backup-Ziel verwenden.
Sie konnen Thre Backup-Daten verschliisseln, um einen anderen Benutzer
am Zugriff zu hindern.
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8 (Optional) Wenn Sie Kopien Ihrer Wiederherstellungspunkte erstellen
mochten, um sie an einem Remote-Standort fiir erh6hten Backup-Schutz zu
speichern, klicken Sie auf "Hinzufiigen", wihlen Sie die entsprechenden
Optionen aus und klicken Sie dann auf "OK".

Siehe "Optionen "Einstellungen fiir Offsite-Kopie"" auf Seite 88.
9 Klicken Sie auf "Weiter".

10 Im "Optionen"-Bereich legen Sie die gewiinschten
Wiederherstellungspunktoptionen fest und klicken Sie dann auf "Weiter".

Siehe "Wiederherstellungspunkt-Optionen" auf Seite 89.
Siehe "Erweiterte Optionen fiir Laufwerk-basierte Backups" auf Seite 97.
Siehe "Optionen "Befehlsdateien"" auf Seite 95.

11 Im "Backup-Zeit"-Bereich wihlen Sie die entsprechenden Optionen aus, um
die Uhrzeit und die Haufigkeit des Backups anzugeben, und klicken Sie dann
auf "Weiter".

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Zeit zum Ausfiihren des Basis-Backups
und des inkrementellen Backups nicht dieselbe ist.

Siehe "Optionen "Backup-Zeit"" auf Seite 103.

12 (Optional) Wenn Sie das neue Backup sofort ausfithren méchten, klicken Sie
auf "Backup jetzt starten".

Diese Option ist nicht verfiigbar, wenn Sie einen unabhingigen
Wiederherstellungspunkt mit der Option zur einmaligen Ausfithrung
konfiguriert haben.

13 Uberpriifen Sie die Optionen, die Sie ausgewihlt haben, und klicken Sie dann
auf "Fertig stellen".

Siehe "Informationen zum Sichern von Dateien und Ordner" auf Seite 121.

Optionen "Laufwerke"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Laufwerk". Dieser Bereich
ist im "Backup definieren"-Assistenten verfiigbar.



84 | Sichern ganzer Laufwerke
Definieren eines Laufwerk-basierten Backups

Tabelle 6-1 Optionen "Laufwerke"

Option Beschreibung

Versteckte Laufwerke anzeigen Ermoglicht es Thnen, verborgene Laufwerke
auf Threr Festplatte anzuzeigen. Die
Laufwerke werden in der
Laufwerk-Auswahltabelle angezeigt.

Laufwerk-Auswahltabelle Ermoglicht es Thnen, ein oder mehrere
Laufwerke zur Aufnahme ins Backup
auszuwdahlen.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Optionen "Zugehorige Laufwerke"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "Zugehorige Laufwerke"-Bereich.

Tabelle 6-2 Optionen "Zugehorige Laufwerke"
Option Beschreibung
Alle zugehorigen Laufwerke hinzufiigen Ermoglicht es Thnen, alle zugeh6rigen
(empfohlen) Laufwerke auszuwihlen und in die

Backup-Definition einzuschliefen.

Die Liste der ausgewéhlten Laufwerke Ermoglicht es Thnen, zugehorige Laufwerke
bearbeiten aus- oder abzuwihlen, die Sie in die
Backup-Definition aufnehmen bzw. von ihr
ausschliefen méchten.

Keine zugehorigen Laufwerke hinzufiigen | Ermdoglicht es Thnen, alle zugehorigen
Laufwerke von der Backup-Definition
abwihlen (nicht einzuschliefen).

Das Assistentenfenster "Zugehorige Laufwerke" wird nur angezeigt, wenn Sie
zuerst ein Laufwerk mit den Anwendungen ausgewahlt haben, die zur Verwendung
einer oder mehrerer in diesem Fenster aufgelisteten Laufwerke konfiguriert
wurden.

Zu diesen Anwendungen gehoren:

m Windows Server 2008 R2 mit Hyper-V

m Dominencontroller
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m Boot-Konfigurationsdatenbanken (wie in Windows Vista und in Windows 7
gefunden) , die sich auf einem anderen Laufwerk als das, auf dem das
Betriebssystem installiert ist, befinden.

Wenn Sie eine angeschlossene Microsoft Virtual Hard Disk (VHD) sichern méchten,
miissen Sie einen separaten Backup-Auftrag fiir das Hostlaufwerk und fiir die
angeschlossene VHD erstellen. Wenn sich beispielsweise der VHD-Host auf
Laufwerk C befindet: Laufwerk und angeschlossene VHD ist D: Laufwerk, Sie
miissen einen Backup-Auftrag fiir das Laufwerk C erstellen: und einen
Backup-Auftrag fiir D: Sie konnen eine angeschlossene VHD auch nicht sichern,
wenn sie sich innerhalb einer anderen angeschlossenen VHD befindet.

Siehe "Sichern virtueller Festplatten von Microsoft" auf Seite 333.

Wenn Sie BitLocker-Laufwerksverschliisselung von Microsoft verwenden, um die
Daten auf einem Daten-Laufwerk (ein Laufwerk, auf dem das Betriebssystem nicht
installiert ist) zu verschliisseln, sollten Sie beachten, dass Symantec System

Recovery nicht mit gesperrten Daten-Laufwerken funktioniert. Stattdessen miissen
Sie das mit BitLocker gesperrte Laufwerk entsperren, bevor Sie es sichern konnen.

Im Allgemeinen sollten Sie die vorgewidhlte Option "Alle zugehorigen Laufwerke
hinzufiigen (empfohlen)" iibernehmen. Wenn Sie ein bestimmtes zugehdriges
Laufwerk deaktivieren, kann die Wiederherstellung unvollstiandig oder erfolglos
sein.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Optionen fiir den Wiederherstellungspunkt-Typ

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im
"Wiederherstellungspunkt-Typ"-Bereich.
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Tabelle 6-3 Optionen fiir den Wiederherstellungspunkt-Typ

Option

Beschreibung

Wiederherstellungspunktsatz (empfohlen)

Plant einen Basiswiederherstellungspunkt
mit zusitzlichen
Wiederherstellungspunkten, die nur
inkrementelle Anderungen enthalten, die
auf Threm Computer seit dem vorherigen
Wiederherstellungspunkt vorgenommen
wurden.

Inkrementelle Wiederherstellungspunkte
werden schneller als der
Basiswiederherstellungspunkt erstellt. Sie
bendétigen aullerdem weniger Speicher als
ein unabhingiger Wiederherstellungspunkt.

Hinweis: Sie konnen nur einen
Wiederherstellungspunktsatz fiir jedes
Laufwerk definieren. Die Option
"Wiederherstellungspunktsatz" ist nicht
verfiigbar, wenn Sie bereits ein ausgewihltes
Laufwerk einem vorhandenen Backup
zugewiesen haben und
"Wiederherstellungspunktsatz" als
Wiederherstellungspunkt-Typ angegeben
haben. Diese Option ist auch nicht verfiigbar,
wenn Sie ein nicht verbundenes Laufwerk
auswihlen, das nicht Teil eines
Wiederherstellungspunkt-Satzes sein kann.

Unabhingiger Wiederherstellungspunkt

Erstellt eine vollstindige, unabhingige Kopie
der Laufwerke, die Sie auswihlen. Dieser
Backup-Typ erfordert gewshnlich mehr
Speicherplatz, besonders wenn Sie das
Backup mehrmals durchfiihren.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Backup-Zieloptionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "Backup Ziele"-Bereich.
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Tabelle 6-4 Backup-Zieloptionen

Option Beschreibung

Ordner Zeigt den Ort an, in dem die
Wiederherstellungspunkte gespeichert
werden sollen.

Wenn Symantec System Recovery erkennt,
dass an diesem Speicherort nicht geniigend
freier Speicher vorhanden ist, wird eine
Warnmeldung ausgegeben. Sie sollten einen
anderen Speicherort wihlen, an dem mehr
Speicherplatz verfiigbar ist.

Durchsuchen Ermoglicht es Thnen, zum Speicherort eines
Backup-Ziels zu navigieren, das Sie
verwenden mochten.

Ziel-Details Zeigt den Typ des Zielpfads an. Wenn Sie
einen Netzwerkpfad hinzufiigen, zeigt er
auch den Benutzernamen an.

Bearbeiten Ermoglicht es Thnen, den Benutzernamen
und das Kennwort fiir einen Zugriff auf das
Netzwerk einzugeben, das im
Ordnerangegeben ist. Diese Option ist nur
verfiigbar, wenn Sie ein Backup-Ziel
ausgewihlt haben, das auf einem Netzwerk
ist. Dies trifft auch zu, wenn Sie den
Wiederherstellungspunkt auf einer
Netzwerkfreigabe speichern mochten.

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Namen fiir Wiederherstellungspunktdateien | Ermdglicht es Thnen, den
anpassen Wiederherstellungspunkt umzubenennen.

Standarddateinamen enthalten den Namen
des Computers gefolgt vom
Laufwerksbuchstaben.

Sie konnen Wiederherstellungspunkte auch
in einem eindeutigen Unterordner speichern.
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Option

Beschreibung

Hinzufiigen

Ermoglicht die Hinzufiigung zweier
Offsite-Kopie-Ziele.

"Offsite-Kopie" kopiert jedes Mal
automatisch Ihre neuesten
Wiederherstellungspunkte, wenn ein Backup
entweder auf einem tragbaren Speichergerit
(z.B. einem externen Laufwerk) oder auf
einem Remote-Server entweder durch eine
LAN-Verbindung oder auf einem remoten
FTP-Server ausgefiihrt wird.

Siehe "Informationen zu Offsite-Kopie"
auf Seite 113.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Optionen "Einstellungen fur Offsite-Kopie"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Einstellungen fiir

Offsite-Kopie".

Tabelle 6-5 Optionen "Einstellungen fir Offsite-Kopie"

Optionen

Beschreibung

Offsite-Kopie aktivieren

Aktiviert die Offsite-Kopie-Funktion.

Bei Anschluss eines externen
Offsite-Kopie-Ziellaufwerks zum Start einer
Kopie auffordern

Gibt an, dass Wiederherstellungspunkte
automatisch auf externe
Offsite-Kopie-Ziellaufwerke kopiert werden
sollen, wenn Sie eines an Thren Computer
anschliefRen.

Ordner, Netzwerkpfad oder FTP-Adresse

Ermoglicht es Thnen, den Zielpfad der
Offsite-Kopie anzugeben.

Durchsuchen

Ermoglicht es Thnen, nach einem
Offsite-Kopie-Ziel zu suchen, das Sie
verwenden mochten.

Ziel-Details

Zeigt den Typ des Zielpfads an. Wenn Sie
einen Netzwerkpfad oder einen FTP-Pfad
hinzufiigen, wird auch der Benutzernamen
angezeigt.
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Optionen

Beschreibung

Bearbeiten

Ermoglicht es Thnen, den Benutzernamen
oder das Kennwort eines angegebenen
Netzwerkpfads oder des ftp-Pfads zu
bearbeiten.

Weiteres Ziel fiir Offsite-Kopie hinzufiigen

Ermoglicht es Thnen, ein zweites Ziel
hinzuzufiigen und dann den Pfad zu diesem
Ziel anzugeben.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Wiederherstellungspunkt-Optionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Wiederherstellungspunkt-Optionen im

"Optionen"-Bereich.

Tabelle 6-6 Wiederherstellungspunkt-Optionen

Optionen

Beschreibung

Name

Gibt einen Namen fiir Thr Backup an.

Hinweis: Diese Option erscheint nicht, wenn
Sie einen Wiederherstellungspunkt unter
Verwendung der Funktion "Arbeitsplatz
sichern" in Symantec System Recovery Disk
erstellen.

Komprimierung

Ermoglicht es Thnen, eine der folgenden
Komprimierungsstufen fiir den
Wiederherstellungspunkt festzulegen:

m Nichts

m Standard
m  Mittel

m Hoch

Siehe "Komprimierungsstufen fiir
Wiederherstellungspunkte" auf Seite 105.

Die Ergebnisse konnen abhingig von den
Typen der Dateien variieren, die auf dem
Laufwerk gespeichert werden.

Wiederherstellungspunkt nach Erstellung
tiberpriifen

Testet, ob ein Wiederherstellungspunkt oder
ein Satz Dateien giiltig oder beschidigt ist.
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Optionen

Beschreibung

Anzahl der Wiederherstellungspunktsétze
begrenzen, die fiir dieses Backup gespeichert
werden

Begrenzt die Anzahl von
Wiederherstellungspunkt-Satzen, die fiir
dieses Backup gespeichert werden kdnnen.
Sie konnen die Anzahl der
Wiederherstellungspunktsitze begrenzen,
um das Risiko des Fiillens der Festplatte mit
Wiederherstellungspunkten zu reduzieren.
Jeder neue Wiederherstellungspunktsatz
ersetzt den dltesten Satz auf Threm
Backup-Ziellaufwerk.

Diese Option wird nur dann angezeigt, wenn
Sie einen Wiederherstellungspunkt-Satz
erstellen.

Hinweis: Diese Option erscheint nicht, wenn
Sie einen Wiederherstellungspunkt unter
Verwendung der Funktion "Arbeitsplatz
sichern" in Symantec System Recovery Disk
erstellen.

Suchmaschinenunterstiitzung aktivieren

Lasst eine Suchmaschine, wie zum Beispiel
Google Desktop, alle Dateinamen indexieren,
die in jedem Wiederherstellungspunkt
enthalten sind. Durch Indizieren der
Dateinamen konnen Sie anschlieRend Ihre
Suchmaschine verwenden, um Dateien zu
finden, die Sie wiederherstellen méchten.

Diese Option ist nur fiir NTFS-Dateisysteme.

Siehe "Informationen zum Verwenden einer
Suchmaschine zur Suche nach
Wiederherstellungspunkten" auf Seite 319.

Hinweis: Diese Option erscheint nicht, wenn
Sie einen Wiederherstellungspunkt unter
Verwendung der Funktion "Arbeitsplatz
sichern" in Symantec System Recovery Disk
erstellen.
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Optionen Beschreibung

System- und temporére Dateien einschliefen | Enthélt Indizierungsunterstiitzung fiir
Betriebssystem und temporiren Dateien,
wenn ein Wiederherstellungspunkt auf dem
Clientcomputer erstellt wird.

Hinweis: Diese Option erscheint nicht, wenn
Sie einen Wiederherstellungspunkt unter
Verwendung der Funktion "Arbeitsplatz
sichern" in Symantec System Recovery Disk
erstellen.

Registerkarte "Erweitert" Ermoglicht es Thnen unter anderem,
Sicherheitsoptionen dem
Wiederherstellungspunkt hinzuzufiigen.

Siehe "Erweiterte Optionen fiir
Laufwerk-basierte Backups" auf Seite 97.

Befehlsdateien Ermoglicht es Thnen, Befehlsdateien (.exe,
.cmd, .bat) wihrend eines Backups zu
verwenden.

Siehe "Ausfithren von Befehlsdateien
wihrend eines Backups" auf Seite 94.

Beschreibung Gibt eine Beschreibung fiir den
Wiederherstellungspunkt an. Die
Beschreibung kann alles enthalten, was
Thnen hilft, den Inhalt des
Wiederherstellungspunkts zu identifizieren.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Erweiterte Planungsoptionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Eigenschaften des "Erweiterte
Planung"-Bereichs.

Tabelle 6-7 Erweiterte Planungsoptionen
Option Beschreibung
Zeitplan Ermoglicht es Thnen, die Tage und eine

Startzeit auszuwéhlen, wann das Backup
ausgefiithrt werden soll.
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Option

Beschreibung

Mehr als ein Backup pro Tag ausfiihren

Gibt an, dass Sie das Backup mehr als einmal
pro Tag ausfithren konnen, um Daten zu
schiitzen, die Sie hiufig bearbeiten oder
andern.

Zeit zwischen Backups

Gibt die maximale Zeitspanne an, die
zwischen Backups auftreten darf.

Anzahl

Gibt die Haufigkeit pro Tag an, die das
Backup ausfiihren sollte.

Automatische Optimierung

Ermoglicht es Thnen auszuwéhlen, wie oft
Optimierung durchgefiihrt werden soll, um
die Verwaltung des Speicherplatzes zu
unterstiitzen, der von Threm Backup-Ziel
verwendet wird.

Neuen Wiederherstellungspunkt-Satz

Gibt an, wie haufig ein neuer

starten Wiederherstellungspunkt-Satz gestartet
werden sollte.
Benutzerdefiniert Ermoglicht es Thnen, die Startzeit und die

Tage der Woche oder des Monats
anzupassen, um das Backup auszufiihren.

Ereignis-Ausloser - Allgemein

Ermoglicht es Thnen, den Typ der Ereignisse
auszuwdhlen, der automatisch ein Backup
startet.

Siehe "Aktivieren ereignisausgeloster
Backups" auf Seite 137.

Ereignis-Ausloser - ThreatCon-Reaktion

Ermoglicht es Thnen, die
ThreatCon-Reaktionsstufe festzulegen, die
automatisch ein Backup startet.

Siehe "Optionen "ThreatCon-Reaktion""
auf Seite 140.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Dateien, die von Laufwerk-basierten Backups ausgeschlossen sind

Die folgenden Dateien werden absichtlich von den Laufwerk-basierten Backups

ausgeschlossen:

m hiberfil.sys
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m pagefile.sys

Diese Dateien enthalten temporare Daten, die eine groRe Menge an Speicherplatz
belegen konnen. Sie sind nicht erforderlich und es treten keine negativen
Auswirkungen in Threm Computersystem nach einer vollstindigen
Wiederherstellung auf.

Diese Dateien werden in den Wiederherstellungspunkten angezeigt, sind jedoch
nur Platzhalter. Sie enthalten keine Daten.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Informationen zu Netzwerkidentifikationsdaten

Wenn Sie zu einem Computer auf einem Netzwerk eine Verbindung herstellen,
miissen Sie den Benutzernamen und das Kennwort fiir den Netzwerkzugriff zur
Verfiigung stellen, selbst wenn Sie sich vorher beim Netzwerk authentifiziert
haben. Der Symantec System Recovery-Dienst fiihrt auf dem Konto des lokalen
Systems aus.

Wenn Sie Netzwerkidentifikationsdaten eingeben, gelten die folgenden Regeln:

m Wenn der Computer, zu dem Sie eine Verbindung herstellen méchten, sich in
einer Doméne befindet, geben Sie den Domadnennamen, den Benutzernamen
und das Kennwort ein. Beispiel:

Domine\Benutzername

m Wenn Sie zu einem Computer in einer Arbeitsgruppe eine Verbindung
herstellen, geben Sie den entfernten Computernamen und den Benutzernamen
an. Beispiel:
remoter_Computername\Benutzername.

m  Wenn Sie ein Laufwerk zugeordnet haben, werden Sie moglicherweise nochmals
zur Eingabe des Benutzernamens und des Kennworts aufgefordert, da der
Server in einem anderen Kontext lduft und die zugeordneten Laufwerke nicht
erkennen kann.

Indem Sie zum "Aufgaben"-Menii wechseln und "Optionen" auswihlen, kénnen
Sie einen Standardspeicherort festlegen. Wenn der Standardspeicherort ein
Computer auf einem Netzwerk ist, konnen Sie auch auf die
"Bearbeiten"-Schaltflache klicken und die notwendigen
Netzwerkidentifikationsdaten angeben. Wenn Sie zukiinftig Backup-Auftrige
erstellen, ist der Standard im Dialogfeld der von Thnen angegebene Speicherort.
Eine andere Méglichkeit wére, ein bestimmtes "Backup-" Benutzerkonto zu
erstellen. Konfigurieren Sie anschlieRend den Symantec System Recovery-Dienst,
dieses Konto zu verwenden.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.
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Siehe "Dateien, die von Laufwerk-basierten Backups ausgeschlossen sind"
auf Seite 92.

Ausfihren von Befehlsdateien wahrend eines Backups

Sie konnen Befehlsdateien (.exe, .cmd, .bat) wihrend eines Backups verwenden.
Sie konnen die Befehlsdateien verwenden, um Symantec System Recovery in
andere Backup-Routinen zu integrieren, die Sie moglicherweise auf dem Computer
ausfiihren. Sie konnen auch die Befehlsdateien verwenden, um in andere
Anwendungen zu integrieren, die ein Laufwerk auf dem Computer verwenden.

Hinweis: Sie konnen keine Befehlsdateien, die eine grafische Benutzeroberflache
enthalten, wie zum Beispiel notepad.exe, ausfiihren. Das Ausfiihren solcher
Befehlsdateien bewirkt, dass der Backup-Auftrag fehlschligt.

Sie konnen eine Befehlsdatei wihrend einer der folgenden Stadien wiahrend der
Erstellung eines Wiederherstellungspunkts ausfiihren:

m Ausfithrung vor der Snapshot-Erstellung

m Ausfithrung nach der Snapshot-Erstellung

m Ausfithrung nach Wiederherstellungspunkterstellung
Siehe "Optionen "Befehlsdateien"" auf Seite 95.

Die hidufigste Verwendung fiir das Ausfiihren der Befehlsdateien ist das Anhalten
und Neustarten von nicht VSS-fihigen Datenbanken, die Sie sichern méchten.

Um eine Visual Basic-Skriptdatei (.vbs) wihrend eines Backups zu verwenden,
konnen Sie eine Stapeldatei (.bat) erstellen, um das Skript auszufiihren.
Beispielsweise konnen Sie die Stapeldatei "stop.bat" erstellen, die die folgende
Syntax enthilt:

Cscript script filename.vbs

Stellen Sie sicher, dass cscript dem Dateinamen des Visual Basic-Skripts
vorausgeht.

Warnung: Die Befehlsdateien diirfen von keinem Benutzereingriff abhidngen oder
eine sichtbare Benutzeroberfliche haben. Sie sollten Befehlsbefehlsdateien
unabhingig von Symantec System Recovery testen, bevor Sie sie wihrend eines
Backups verwenden.

Wenn das Backup beginnt, wird die Befehlsdatei wihrend des angegebenen
Stadiums ausgefiihrt. Das Backup wird beendet, wenn ein Fehler auftritt, wahrend
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eine Befehlsdatei ausgefiihrt wird. Oder das Backup wird beendet, wenn die
Befehlsdateinicht im Zeitraum, den Sie angegeben haben, abschlieft (unabhingig
vom Stadium). In beiden Fillen wird die Befehlsdatei (falls erforderlich) beendet
und die Fehlerinformationen werden protokolliert und angezeigt.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery"
auf Seite 106.

Optionen "Befehlsdateien”

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen, die im Bereich "Befehlsdatei"
verfiigbar sind.

Tabelle 6-8 Optionen "Befehlsdateien”
Option Beschreibung
Befehlsdateienordner Gibt den Speicherort der Befehlsdateien an,

wenn sie nicht am Standardspeicherort
abgelegt werden sollen. Sie kénnen auch
einen Speicherort pro Auftrag oder einen
Speicherort angeben, der von mehreren
Computern gemeinsam genutzt werden
kann. Wenn Sie eine Netzwerkadresse
angeben, werden Sie zur Eingabe von
Netzwerkidentifikationsdaten aufgefordert.

Durchsuchen Ermoglicht es Thnen, einen Ordner fiir
Befehlsdateien zu finden, die Sie verwenden
mochten.

Benutzername Gibt den Benutzernamen fiir einen
Befehlsdateiordner an, der sich in einem
Netzwerkpfad befindet.

Kennwort Gibt das Kennwort fiir einen
Befehlsdateiordner an, der sich in einem
Netzwerkpfad befindet.
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Option

Beschreibung

Ausfiithrung vor der Snapshot-Erstellung

Gibt an, dass Sie eine Befehlsdatei ausfithren
konnen, nachdem ein Backup gestartet
wurde und bevor ein
Wiederherstellungspunkt erstellt wird. Sie
konnen einen Befehl wihrend dieses
Stadiums ausfiithren, um den
Wiederherstellungspunkt-Erstellungsprozess
vorzubereiten. Beispielsweise konnen Sie
gedffnete Anwendungen schlieflen, die das
Laufwerk benutzen.

Hinweis: Wenn Sie diese Option verwenden,
stellen Sie sicher, dass die Befehlsdatei iiber
einen eingebauten
Fehlerbehebungsmechanismus verfiigt.
Wenn der Computer einen oder mehrere
Dienste hat, die in diesem Stadium
angehalten werden miissen (wie das
Anbhalten einer nicht VSS-fihigen Datenbank
oder einer ressourcenintensiven
Anwendung) und die Befehlsdatei keine
Moglichkeit zur Fehlerbehebung enthilt,
konnen ein oder mehrere der angehaltenen
Dienste moglicherweise nicht neu gestartet
werden. Ein Fehler in der Befehlsdatei kann
bewirken, dass der
Wiederherstellungspunkt-Erstellungsprozess
sofort beendet wird. Keine anderen
Befehlsdateien werden ausgefiihrt.

Siehe "Arbeiten mit Symantec System
Recovery" auf Seite 47.
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Option

Beschreibung

Ausfithrung nach der Snapshot-Erstellung

Gibt an, dass Sie eine Befehlsdatei ausfiithren
konnen, nachdem ein Snapshot erstellt
wurde. Einen Befehl wihrend dieses
Stadiums auszufiihren ist gewohnlich ein
guter Zeitpunkt, um es Diensten zu
ermoglichen, normale Aktivititen auf dem
Laufwerk wieder aufzunehmen, wihrend die
Wiederherstellungspunkt-Erstellung
fortgefiihrt wird.

Da es nur einige Sekunden dauert, um den
Snapshot zu erstellen, ist die Datenbank
voriibergehend im Backup-Status. Eine
minimale Anzahl von Protokolldateien wird
erstellt.

Ausfiihrung nach
Wiederherstellungspunkterstellung

Gibt an, dass Sie eine Befehlsdatei ausfithren
konnen, nachdem die
Wiederherstellungspunktdatei erstellt
wurde. Sie konnen einen Befehl wiahrend
dieses Stadiums ausfiihren, der sich auf den
Wiederherstellungspunkt selbst auswirkt.
Beispielsweise konnen Sie ihn in einem
Offline-Speicherort kopieren.

Zeitiiberschreitung (gilt fiir jedes Stadium)

Ermoglicht es Thnen, den Zeitraum (in
Sekunden) anzugeben, in dem eine
Befehlsdatei ausfiihren kann.

Siehe "Ausfiihren von Befehlsdateien wihrend eines Backups" auf Seite 94.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery"

auf Seite 106.

Erweiterte Optionen fur Laufwerk-basierte Backups

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen "Erweitert", die verfiigbar sind, wenn

Sie ein Laufwerk-basiertes Backup erstellen.
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Tabelle 6-9 Erweiterte Optionen flr Laufwerk-basierte Backups

Option

Beschreibung

Zur Vereinfachung der Archivierung in
kleinere Dateien aufteilen

Teilt den Wiederherstellungspunkt in
kleinere Dateien auf und gibt die maximale
GrofRe (in MB) fiir jede Datei an.

SmartSector™-Kopiervorgang deaktivieren

Kopiert verwendete und nicht verwendete
Festplattensektoren. Diese Option erhoht
die Verarbeitungszeit und fiihrt
normalerweise zu einem grofReren
Wiederherstellungspunkt.

Die SmartSector-Technologie beschleunigt
den Kopiervorgang, indem nur die
Festplattensektoren kopiert werden, die
Daten enthalten. Jedoch empfiehlt es sich in
einigen Fillen, alle Sektoren in ihrem
urspriinglichen Layout zu kopieren, egal ob
sie Daten enthalten oder nicht.

Fehlerhafte Sektoren wihrend des Kopierens
ignorieren

Fiihrt ein Backup aus, selbst wenn es
fehlerhafte Sektoren auf der Festplatte gibt.
Obgleich die meisten Laufwerke keine
fehlerhaften Sektoren haben, erh6ht sich
das Potenzial fiir Probleme wihrend der
Lebenszeit der Festplatte.
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Option

Beschreibung

Vollstiandiges VSS-Backup ausfiithren

Ermoglicht es Thnen, ein vollstdndiges
Backup auf dem VSS-Speicher
durchzufiihren und eine Anforderung fiir
VSS zu senden, das eigenes
Transaktionsprotokoll zu iiberpriifen. Diese
Option wird fiir VSS-Anwendungen
verwendet, wie zum Beispiel Microsoft
Exchange Server 2003 oder Microsoft SQL.

VSS legt fest, welche Transaktionen bereits
in der Datenbank gespeichert wurden und
streicht dann diese Transaktionen. Unter
anderem helfen gekiirzte
Transaktionsprotokolle, die DateigroRe
niedrig zu halten und verringern den
Speicherplatzbedarf der Datei.

Wenn Sie diese Option nicht wihlen, werden
Backups trotzdem auf dem VSS-Speicher
ausgefiihrt. Jedoch kiirzt VSS die
Transaktionsprotokolle nicht automatisch
nach einem Backup.

Hinweis: Diese Option wird nicht angezeigt,
wenn Sie einen Wiederherstellungspunkt
mithilfe der Assistentenfunktion
"Arbeitsplatz sichern" in Symantec System
Recovery Disk erstellen.

Kennwort verwenden

Legt bei der Erstellung des
Wiederherstellungspunkts ein Kennwort
dafiir fest. Kennworter kénnen
Standardzeichen enthalten. Kennworter
diirfen keine Sonderzeichen oder Symbole
enthalten. Verwenden Sie Zeichen mit einem
ASCII-Wert unter 128.

Ein Benutzer muss dieses Kennwort
eingeben, bevor er ein Backup

wiederherstellt oder die Inhalte des
Wiederherstellungspunkts anzeigt.
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Option Beschreibung

AES-Verschliisselung verwenden Verschliisselt
Wiederherstellungspunkt-Daten, um Thren
Wiederherstellungspunkten eine weitere
Schutzstufe hinzuzufiigen.

Wihlen Sie aus den folgenden
Verschliisselungsstufen:

m Standard 128-Bit (Kennwort mit 8+
Zeichen)

m  Mittel 192-Bit (Kennwort mit 16+
Zeichen)

m Hoch 256-Bit (Kennwort mit 32+ Zeichen)

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Dateien, die von Laufwerk-basierten Backups ausgeschlossen sind"
auf Seite 92.

Bearbeiten der erweiterten Backup-Optionen

Nachdem Sie ein Backup definiert haben, konnen Sie jederzeit zuriickgehen und
die erweiterten Optionen bearbeiten, die Sie bei der erstmaligen Definition des
Backups gewéihlt haben.

So bearbeiten Sie erweiterte Backup-Optionen
1 Im Aufgaben"Menii klicken Sie auf "Backups ausfithren oder verwalten".

2 Wihlen Sie das Backup, das Sie bearbeiten mdchten, und klicken Sie auf
"Einstellungen bearbeiten".

3 Klicken Sie zweimal auf "Weiter".
Klicken Sie auf "Erweitert".

Nehmen Sie im Dialogfeld "Weitere Optionen" Ihre Anderungen vor und
klicken Sie auf "OK".

Siehe "Erweiterte Optionen fiir Laufwerk-basierte Backups" auf Seite 97.
6 Klicken Sie dreimal auf "Weiter" und klicken Sie dann auf "Fertig stellen".
Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Dateien, die von Laufwerk-basierten Backups ausgeschlossen sind"
auf Seite 92.
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Informationen zur Verschliisselung von
Wiederherstellungspunkten

Sie kénnen die Sicherheit IThrer Daten erh6hen, indem Sie den Advanced
Encryption Standard (AES) zum Verschliisseln von erstellten oder archivierten
Wiederherstellungspunkten verwenden. Sie sollten Verschliisselung verwenden,
wenn Sie Wiederherstellungspunkte auf einem Netzwerk speichern und sie vor
nicht autorisiertem Zugriff und Verwendung schiitzen méchten.

Sie konnen Wiederherstellungspunkte auch verschliisseln, die mit fritheren
Versionen von Symantec LiveState Recovery oder Symantec System Recovery
erstellt wurden. Wenn die Dateien verschliisselt werden, sind sie jedoch nur mit
dem aktuellen Produkt lesbar.

Sie konnen die Verschliisselungsstirke eines Wiederherstellungspunkts jederzeit
anzeigen, indem Sie die Eigenschaften der Datei im
Wiederherstellungspunkt-Browser anzeigen.

Verschliisselungsstirken sind im 128-Bit, in 192-Bit oder in 256-Bit verfiigbar.
Wenn auch héhere Bitstirken lingere Kennworter erfordern, so ist das Ergebnis
hohere Sicherheit fiir Thre Daten.

Die folgende Tabelle erldutert die Bitstdrke und die erforderliche Kennwortlénge.

Tabelle 6-10 Kennwortlange
Bitstarke Kennwortlange
128 (Standard) 8 Zeichen oder langer
192 (Mittel) 16 Zeichen oder linger
256 (Hoch) 32 Zeichen oder ldnger

Sie miissen das richtige Kennwort angeben, bevor Sie auf einen verschliisselten
Wiederherstellungspunkt zugreifen oder ihn wiederherstellen kénnen.

Warnung: Bewahren Sie das Kennwort an einem sicheren Ort auf. Kennworter
beriicksichtigen die GroR- und Kleinschreibung. Wenn Sie auf einen
Wiederherstellungspunkt zugreifen oder wiederherstellen, der
kennwortverschliisselt ist, fordert Symantec System Recovery das Kennwort an,
bei dem die GroR- und Kleinschreibung beachtet werden muss. Wenn Sie nicht
dasrichtige Kennwort eingeben, oder Sie das Kennwort vergessen haben, kénnen
Sie den Wiederherstellungspunkt nicht 6ffnen.

Der technische Support von Symantec kann einen verschliisselten
Wiederherstellungspunkt nicht 6ffnen.
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Aufer der Bitstirke kann das Format des Kennwort die Sicherheit Ihrer Daten
verbessern.

Fiir bessere Sicherheit sollten Sie fiir Kennworter die folgenden allgemeinen
Regeln verwenden:

m Verwenden Sie keine mehrfach sich wiederholenden Zeichen (beispielsweise
BBB oder 88).

m Verwenden Sie keine hdufigen Worter, die Sie in einem Worterbuch finden
wiirden.

m Verwenden Sie mindestens eine Zahl.
m Verwenden Sie alphanumerische Zeichen mit Grof3- und Kleinschreibung.

m Verwenden Sie mindestens ein Sonderzeichen wie
B,.<>"?/I\ ~1@#$% " &*()_-+=).

m Andern Sie das Kennwort nach einem festgesetzten Zeitraum.
Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.
Siehe "Sichern von Dateien und Ordnern" auf Seite 122.

Siehe "Uberpriifen der Integritit eines Wiederherstellungspunkts" auf Seite 102.

Uberpriifen der Integritit eines Wiederherstellungspunkts

Wenn Sie die Option "Wiederherstellungspunkt nach Erstellung iiberpriifen" im
Bereich "Optionen" des "Backup definieren"-Assistenten ausgewéihlt haben, tritt
Folgendes auf:

m Symantec System Recovery iiberpriift, dass alle Dateien, die im
Wiederherstellungspunkt enthalten sind, zum Offnen fiir Sie verfiigbar sind.

m Interne Datenstrukturen im Wiederherstellungspunkt werden mit den
verfiigbaren Daten abgeglichen.

AuBerdem kann der Wiederherstellungspunkt dekomprimiert werden, um die
erwartete Datenmenge zu erstellen (wenn Sie eine Komprimierungsstufe bei der
Erstellung ausgewihlt haben).

Hinweis: Die erforderliche Erstellungszeit fiir einen Wiederherstellungspunkt
wird verdoppelt, wenn Sie Option "Wiederherstellungspunkt nach Erstellung
iiberpriifen" verwenden.

Wenn Sie bevorzugen, konnen die Wiederherstellungspunkte bei ihrer Erstellung
automatisch auf Integritét tiberpriift werden.

Siehe "Erweiterte Optionen fiir Laufwerk-basierte Backups" auf Seite 97.
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So liberpriifen Sie die Integritat eines Wiederherstellungspunkts:
1 Klicken Sie auf der Seite "Extras" auf "Recovery Point Browser ausfiihren".

2 Wihlen Sie einen Wiederherstellungspunkt aus, und klicken Sie dann auf
I’OKI"

3 Wihlen Sie in der Verzeichnisstruktur des Recovery Point Browser den
Wiederherstellungspunkt aus.

Beispiel: C_Drive001.v2i.
4  Klicken Sie im Menii "Datei" auf "Wiederherstellungspunkt iiberpriifen".

Wenn die Option "Wiederherstellungspunkt tiberpriifen" nicht verfiigbar ist,
miissen Sie den Wiederherstellungspunkt zuerst trennen. Klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf den Wiederherstellungspunkt und klicken Sie auf
"Bereitstellung fiir Wiederherstellungspunkt aufheben".

5 Wenn die Priiffung abgeschlossen ist, klicken Sie auf "OK".

Siehe "Informationen zur Verschliisselung von Wiederherstellungspunkten"
auf Seite 101.

Anzeigen des Fortschritts eines Backups

Sie kénnen den Fortschritt eines Backups anzeigen, wihrend es ausgefiihrt wird,
um zu bestimmen, wie viel Zeit bis zum Abschluss des Backups verbleibt.

So zeigen Sie den Fortschritt eines Backups an:

& Wihrend ein Backup ausgefiihrt wird, klicken Sie im Menii "Ansicht" auf
"Status und Leistung".

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Sichern von Dateien und Ordnern" auf Seite 122.

Optionen "Backup-Zeit"

Die folgenden Tabellen beschreiben die Optionen im Bereich "Backup-Zeit". Die
Optionen variieren, vom Backup-Typ, den Sie erstellen.

Tabelle 6-11 Backup-Zeit-Optionen fiir einen Wiederherstellungspunktsatz
Option Beschreibung
Zeitplan Fiithrt das Backup automatisch entsprechend einer angegebenen
Startzeit und den ausgewéhlten Wochentagen aus.
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Option Beschreibung

Standardwert Ermoglicht es Thnen, den Standard-Backup-Zeitplan zu
verwenden.

Registerkarte Legt die erweiterten Planungsoptionen fest, wie zum Beispiel

"Erweitert" Einrichten von Ereignisausldser, die das Backup als Reaktion auf
bestimmte Ereignisse starten.
Siehe "Erweiterte Planungsoptionen" auf Seite 91.

Mebhr als ein Backup pro | Legt die Zeit zwischen Backups und deren Haufigkeit ,fest.

Tag ausfithren

Neuen
Wiederherstelhmgspunkt-Satz

(Basis) starten

Startet einen neuen Wiederherstellungspunkt-Satz (Basis)
wochentlich, monatlich, vierteljahrlich oder jahrlich.

Benutzerdefiniert (Optional) Gibt an, wie haufig ein neuer
Wiederherstellungspunkt-Satzsatz begonnen werden soll.
Beispiel: Wenn Sie "Monatlich" wéhlen, wird ein neuer
Basiswiederherstellungspunkt erstellt, wenn das Backup das
erste Mal in einem Monat ausgefiihrt wird.

Auswihlen von Ermoglicht es Thnen Ereignisse auszuwihlen, die automatisch

Ereignisauslésern einen Wiederherstellungspunkt erstellen.

Details Zeigt Informationen iiber die Backup-Zeit-Option an, die Sie
ausgewdihlt oder angegeben haben.

Tabelle 6-12 Backup-Zeit-Optionen fiir einen unabhangigen

Wiederherstellungspunkt

Option Beschreibung

Kein Zeitplan Fiihrt das Backup nur aus, wenn Sie es manuell ausfiihren.

Wochentlich Fiihrt das Backup an den angegebenen Tagen der Woche und zur
angegebenen Zeit aus.
Wenn Sie diese Option wihlen, erscheint das Feld "Wochentage
fiir den Schutz auswihlen".

Monatlich Fiihrt das Backup an den angegebenen Tagen des Monats und

zur angegebenen Zeit aus.

Wenn Sie diese Option wiéhlen, erscheint das Feld "Monatstage
fiir den Schutz auswihlen".
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Option

Beschreibung

Nur einmal ausfithren

Fiihrt das Backup einmalig zur angegebenen Zeit an einem
bestimmten Datum aus.

Wenn Sie diese Option wéhlen, wird das Feld "Einen einzigen
Wiederherstellungspunkt erstellen" angezeigt.

Details

Gibt Informationen iiber die Backup-Zeit-Optionen an, die Sie
ausgewdihlt oder angegeben haben.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Bearbeiten eines Backup-Zeitplans" auf Seite 141.

Komprimierungsstufen fiir Wiederherstellungspunkte

Wihrend des Erstellens oder Kopierens eines Wiederherstellungspunkts kénnen
Komprimierungsergebnisse abhingig von den Dateitypen variieren, die auf dem
Laufwerk gespeichert werden, das Sie sichern.

Die folgende Tabelle beschreibt die verfiigbaren Komprimierungsstufen.

Tabelle 6-13 Komprimierungsstufen-Optionen

Option

Beschreibung

Nichts

Gibt an, dass auf dem Wiederherstellungspunkt keine
Komprimierung angewandt wird. Verwenden Sie diese Option,
wenn Speicherplatz kein Problem ist. Wenn das Backup jedoch
auf einem Netzlaufwerk mit hohem Datenverkehr gespeichert
wird, kann eine hohe Komprimierung schneller sein als keine
Komprimierung, weil weniger Daten iiber das Netzwerk kopiert
werden.

Standard (empfohlen)

Verwendet eine niedrige Komprimierung fiir eine
durchschnittlich 40%ige-Komprimierungsrate fiir Daten in
Wiederherstellungspunkten. Diese Einstellung ist der Standard.

Mittel

Verwendet eine mittlere Komprimierung fiir eine
durchschnittlich 45%ige-Komprimierungsrate fiir Daten in
Wiederherstellungspunkten.
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Option Beschreibung

Hoch Verwendet eine hohe Komprimierung fiir eine durchschnittlich
50%ige-Komprimierungsrate fiir Daten in
Wiederherstellungspunkten. Diese Einstellung ist normalerweise
die langsamste Methode.

Wenn ein Wiederherstellungspunkt mit hoher Komprimierung
erstellt wird, kann die CPU-Belastung hoher als normal sein.
Andere Prozesse auf dem Computer konnten langsamer werden.
Um auszugleichen konnen Sie die Prozessgeschwindigkeit von
Symantec System Recovery anpassen. Dies kann die Leistung
anderer ressourcenintensiver Anwendungen verbessern, dass
Sie gleichzeitig ausfiihren.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Erstellen von Kopien der Wiederherstellungspunkte" auf Seite 199.

Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec
System Recovery

Sie kénnen "Einmaliges Backup" verwenden, um ein Backup schnell zu definieren
und auszufiihren, das einen unabhingigen Wiederherstellungspunkt erstellt. Sie
verwenden den "Einmaliges Backup"-Assistenten, um das Backup zu definieren.
Das Backup wird ausgefiihrt, wenn Sie den Assistenten abschlieRen. Die
Backup-Definition wird nicht fiir zukiinftige Verwendung gespeichert. Sie konnen
den unabhingigen Wiederherstellungspunkt spéter verwenden.

Diese Funktion ist niitzlich, wenn Sie Thren Computer oder ein bestimmtes
Laufwerk vor einem bestimmten Ereignis schnell sichern miissen. Beispielsweise
konnen Sie ein einmaliges Backup ausfiihren, bevor Sie neue Software installieren.
Oder Sie kdnnen es ausfithren, wenn Sie von einer neuen
Computersicherheitsbedrohung erfahren.

Sie konnen Symantec System Recovery Disk auch verwenden, um einmalige Cold
Backups zu erstellen.

Siehe "Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 107.

So fiihren Sie ein einmaliges Backup aus Symantec System Recovery durch
1 Klicken Sie auf der Seite "Aufgaben" auf "Einmaliges Backup".

2 Klicken Sie auf "Weiter".
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3 Wihlen Sie ein oder mehrere Laufwerke fiir ein Backup aus und klicken Sie
auf "Weiter".

4  Wenn das Dialogfeld "Zugehorige Laufwerke" angezeigt wird, wiahlen Sie die
entsprechende Option und klicken Sie dann auf "Weiter". Fahren Sie
andernfalls mit dem nichsten Schritt fort.

Siehe "Optionen "Zugehorige Laufwerke"" auf Seite 84.

5 Wihlen Sie im Fenster "Backup-Ziele" die geeigneten Optionen aus.
Siehe "Backup-Zieloptionen" auf Seite 86.

6 Klicken Sie auf "Weiter".
Wihlen Sie im Teilfenster "Optionen" die passenden Optionen aus.
Siehe "Wiederherstellungspunkt-Optionen" auf Seite 89.
Klicken Sie auf "Weiter".

Wenn erforderlich, wihlen Sie aus den Listen die Befehlsdateien aus, die Sie
wihrend eines bestimmten Stadiums bei der
Wiederherstellungspunkterstellung ausfiithren méchten. Geben Sie dann die
Zeitdauer (in Sekunden) an, fiir die der Befehl ausgefiihrt werden soll.

Wenn Sie die Befehlsdatei dem Ordner Befehlsdateien" hinzugefiigt haben,
miissen Sie moglicherweise auf "Zuriick" und "Weiter" klicken, um die Dateien
in der Liste jedes Stadiums zu sehen.

Siehe "Optionen "Befehlsdateien"" auf Seite 95.
10 Klicken Sie auf "Weiter".

11 Klicken Sie auf "Fertig stellen", um das Backup auszufiihren.

Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec
System Recovery Disk

Mit einem giiltigen Lizenzschliissel konnen Sie unabhingige
Wiederherstellungspunkte mit der Funktion "Computer sichern" in Symantec
System Recovery Disk erstellen. Sie erstellen Wiederherstellungspunkte einer
Partition, ohne dass Sie Symantec System Recovery oder seinen Agent installieren
miissen. Diese Funktion wird auch Cold Backup oder Offline-Backup genannt.

Bei einem Cold Backup werden alle Dateien geschlossen, wenn das Backup
ausgefiihrt wird. Sie kopieren keine Daten, die gerade auf dem Desktop oder Server
aktualisiert werden oder auf die gerade zugegriffen wird. Cold Backups sind fiir
Datenbanken besonders niitzlich. Sie stellen sicher, dass wihrend des Backups
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in keine Dateien geschrieben und auf keine Daten zugegriffen wird. Sie haben
somit einen vollstandigen Wiederherstellungspunkt.

Sie kénnen auch die Symantec System Recovery Disk verwenden, um
Wiederherstellungspunkte zu erstellen, wenn folgende Situationen auftreten:

Aufgrund einer Systembeschiddigung werden Sie am Starten von Windows auf
dem Computer gehindert.

Symantec System Recovery funktioniert nicht richtig, wenn es auf einem
Windows-Betriebssystem ausgefiihrt wird.

Sie mochten den Zustand eines beschidigten Systems sichern, bevor Sie es
wiederherstellen. Wenn ein Computer beispielsweise stark beschadigt ist,
konnen Sie die Symantec System Recovery Disk-CD verwenden. Sie konnen
das sichern, was vom System da ist. Wenn Sie dann einen unabhéngigen
Wiederherstellungspunkt wiederherstellen, konnen Sie anschlieRend Thre
Daten so weit wie moglich wiederherstellen.

Hinweis: Wiederherstellungspunkte, die Sie mit Symantec System Recovery Disk
erstellen, konnen auf nicht identischer Hardware mithilfe von Restore Anyware
wiederhergestellt werden.

Wenn Sie ein Backup aus Symantec System Recovery Disk erstellen mdchten,
werden Sie nur bei den folgenden Szenarien aufgefordert, einen giiltigen
Lizenzschliissel einzugeben:

Sie verwenden die urspriinglich ausgelieferte Version der Symantec System
Recovery Disk-CD, um ein Backup eines Computers zu erstellen. Der Computer
hat nicht Symantec System Recovery installiert.

Auf dem Computer, den Sie mit der urspriinglich ausgelieferten Version der
Symantec System Recovery Disk-CD sichern mdchten, ist eine nicht lizenzierte
Version der Software installiert.

Sie erstellen eine angepasste Symantec System Recovery Disk auf einem
Computer, auf dem eine nicht lizenzierte Version von Symantec System
Recovery installiert ist (60-Tage-Testversion). Sie verwenden dann die
benutzerdefinierte Symantec System Recovery Disk, um ein Backup eines
Computers zu erstellen. Der Computer hat keine Installation von Symantec
System Recovery.

Siehe "Erstellen einer benutzerdefinierten Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 39.

Sie fiigen keinen Lizenzschliissel hinzu, wenn Sie die angepasste Symantec
System Recovery Disk erstellen.
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Siehe "Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 109.

Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery

Disk

Mit einem giiltigen Lizenzschliissel konnen Sie unabhingige
Wiederherstellungspunkte mit der Funktion "Computer sichern" in Symantec
System Recovery Disk erstellen. Sie erstellen Wiederherstellungspunkte einer
Partition, ohne dass Sie Symantec System Recovery oder seinen Agent installieren
miissen. Diese Funktion wird auch Cold Backup oder Offline-Backup genannt.

So fiihren Sie ein einmaliges Backup aus Symantec System Recovery Disk durch

1

10

Wenn Sie beabsichtigen, den resultierenden Wiederherstellungspunkt auf
einem USB-Gerit zu speichern (beispielsweise einer externen Festplatte),
schliefen Sie das Gerit jetzt an.

Starten Sie Symantec System Recovery Disk auf dem Computer, den Sie
sichern mdchten.

Siehe "Starten des Computers tiber die Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 260.

Klicken Sie im Fenster "Startseite" auf "Computer sichern" und klicken Sie
dann auf "Weiter".

Im "Willkommen"-Bereich klicken Sie auf "Weiter".

Wenn Sie im "Lizenzschliissel angeben"-Bereich dazu aufgefordert werden,
geben Sie einen giiltigen Lizenzschliissel ein und klicken Sie dann auf "Weiter".

Im "Laufwerke"-Bereich wihlen Sie ein oder mehrere zu sichernde Laufwerke
aus und klicken dann auf "Weiter".

Legen Sie im Fenster "Backup-Ziel" die gewiinschten Optionen fest und klicken
Sie dann auf "Weiter".

Siehe "Backup-Zieloptionen" auf Seite 110.

Im Bereich "Optionen" legen Sie die gewiinschten Backup-Optionen und die
Optionen fiir den Wiederherstellungspunkt fest.

Siehe "Optionen "Arbeitsplatz sichern"" auf Seite 111.
Im Bereich "Optionen" klicken Sie auf "Erweitert".

Im Bereich "Erweiterte Optionen" legen Sie die erweiterten Backup-Optionen
fest, die Sie fiir den Wiederherstellungspunkt verwenden méchten, und
klicken Sie dann auf "OK".

Siehe "Erweiterte Optionen" auf Seite 112.
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11 Im Bereich "Optionen" klicken Sie auf "Weiter".

12 ImBereich "Den "Arbeitsplatz sichern"-Assistenten abschliefen" klicken Sie
auf "Fertig stellen", um das Backup auszufiihren.

13 Klicken Sie nach Beendung des Backups auf "SchlieRen", um zum Symantec
System Recovery Disk-Hauptfenster zuriickzukehren.

Siehe "Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery Disk"

auf Seite 107.

Backup-Zieloptionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "Backup Ziele"-Bereich. Dieser
Bereich ist vom "Arbeitsplatz sichern"-Assistenten in Symantec System Recovery

Disk verfiigbar.

Tabelle 6-14 Backup-Zieloptionen

Option

Beschreibung

Ordner

Hier kénnen Sie zu dem Speicherort
wechseln oder den Speicherort angeben, in
dem Sie den unabhingigen
Wiederherstellungspunkt speichern
mochten.

Netzlaufwerk zuordnen

Ordnet ein Netzlaufwerk mithilfe des
UNC-Pfades des Computers zu, auf dem Sie
den Wiederherstellungspunkt speichern
mochten.

Beispiel: \\Computername\Freigabename
oder \\IP_Adresse\Freigabename.

Durchsuchen

Ermoglicht es Thnen, zum Speicherort eines
Backup-Ziels zu navigieren, das Sie
verwenden mochten.

Ziel-Details

Zeigt den Typ des Zielpfads an. Wenn Sie
einen Netzwerkpfad hinzufiigen, zeigt er
auch den Benutzernamen an.

Wiederherstellungspunkt-Dateiname

Hier konnen Sie den Namen der
Wiederherstellungspunktdatei bearbeiten.
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Option

Beschreibung

Umbenennen

Hier konnen Sie den Namen der
Wiederherstellungspunktdatei umbenennen.

Standarddateinamen enthalten den Namen
des Computers gefolgt vom
Laufwerksbuchstaben.

Siehe "Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery Disk"

auf Seite 109.

Optionen "Arbeitsplatz sichern”

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Optionen Bereich. Dieser Bereich
ist vom "Arbeitsplatz sichern"-Assistenten in Symantec System Recovery Disk

verfiigbar.
Tabelle 6-15 Optionen "Arbeitsplatz sichern"
Optionen Beschreibung
Komprimierung Ermoglicht es Thnen, eine der folgenden

Komprimierungsstufen fiir den
Wiederherstellungspunkt festzulegen:

m  Nichts

m Standard
m  Mittel

m Hoch

Siehe "Komprimierungsstufen fiir
Wiederherstellungspunkte" auf Seite 105.

Die Ergebnisse konnen abhingig von den
Typen der Dateien variieren, die auf dem
Laufwerk gespeichert werden.

Wiederherstellungspunkt nach Erstellung
tiberpriifen

Testet, ob ein Wiederherstellungspunkt oder
ein Satz Dateien giiltig oder beschédigt ist.

Beschreibung

Gibt eine Beschreibung fiir den
Wiederherstellungspunkt an. Die
Beschreibung kann Thnen helfen, die Inhalte
des Wiederherstellungspunkts genauer zu
identifizieren.
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Optionen Beschreibung

Registerkarte "Erweitert" Ermoglicht es Thnen, dem
Wiederherstellungspunkt weitere
Sicherheitsoptionen hinzuzufiigen.

Siehe "Erweiterte Optionen" auf Seite 112.

Siehe "Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 109.

Erweiterte Optionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Erweiterte Optionen".
Dieser Bereich ist vom "Arbeitsplatz sichern"-Assistenten in Symantec System
Recovery Disk verfiigbar.

Tabelle 6-16 Erweiterte Optionen fiir Laufwerk-basierte Backups
Option Beschreibung
Zur Vereinfachung der Archivierung in Mit dieser Option kdnnen Sie den
kleinere Dateien aufteilen Wiederherstellungspunkt in kleinere Dateien

aufteilen und die maximale GréRe (in MB)
fiir jede Datei angeben.

SmartSector™-Kopiervorgang deaktivieren | Sie konnen damit die verwendeten und nicht
verwendeten Festplattensektoren kopieren.
Diese Option erhoht die Verarbeitungszeit
und fiihrt normalerweise zu einem gréReren
Wiederherstellungspunkt.

Die SmartSector-Technologie beschleunigt
den Kopiervorgang, indem nur die
Festplattensektoren kopiert werden, die
Daten enthalten. Jedoch empfiehlt es sich in
einigen Fillen, alle Sektoren in ihrem
urspriinglichen Layout zu kopieren, egal ob
sie Daten enthalten oder nicht.

Fehlerhafte Sektoren wihrend des Kopierens | Mit dieser Option konnen Sie ein Backup
ignorieren ausfiihren, obwohl die Festplatte beschidigte
Sektoren enthilt. Obgleich die meisten
Laufwerke keine fehlerhaften Sektoren
haben, erhoht sich das Potenzial fiir
Probleme wihrend der Lebenszeit der
Festplatte.
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Option

Beschreibung

Kennwort verwenden

Legt bei der Erstellung des
Wiederherstellungspunkts ein Kennwort
dafiir fest. Kennworter konnen
Standardzeichen enthalten. Kennworter
konnen keine Sonderzeichen oder Symbole
enthalten. Verwenden Sie Zeichen mit einem
ASCII-Wert unter 128.

Ein Benutzer muss dieses Kennwort
eingeben, bevor er ein Backup
wiederherstellen oder den Inhalt eines
Wiederherstellungspunkts anzeigen kann.

AES-Verschliisselung verwenden

Verschliisselt
Wiederherstellungspunkt-Daten, um Ihren
Wiederherstellungspunkten eine weitere
Schutzstufe hinzuzufiigen.

Wiéhlen Sie aus den folgenden
Verschliisselungsstufen:

m Standard 128-Bit (Kennwort mit 8+
Zeichen)

m  Mittel 192-Bit (Kennwort mit 16+
Zeichen)

m Hoch 256-Bit (Kennwort mit 32+ Zeichen)

Siehe "Optionen "Arbeitsplatz sichern"" auf Seite 111.

Siehe "Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery Disk"

auf Seite 109.

Informationen zu Offsite-Kopie

Das Sichern von Daten auf einer sekundiren Festplatte ist ein entscheidender
erster Schritt, um Thre Datenbesténde zu schiitzen. Um zu gewéhrleisten, dass
Thre Daten sicher sind, verwenden Sie "Offsite-Kopie".

Diese Funktion kann Thre neuesten vollstindigen Wiederherstellungspunkte an

folgende Orte kopieren:

m Ein tragbares Speichergerit.

m Ein Remote-Server in Threm Netzwerk.

m Ein entfernter FTP-Server.
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Unabhéngig von der verwendeten Methode sorgt das Kopieren von
Wiederherstellungspunkten an einen Remote-Standort fiir ausreichend Redundanz,
falls Ihr Biiro unzuginglich werden sollte. Mit Offsite-Kopie konnen Sie den
Datenschutz verdoppeln, indem Sie dafiir sorgen, dass eine Remote-Kopie
vorhanden ist.

Siehe "Funktionsweise von Offsite-Kopie" auf Seite 114.
Siehe "Verwenden von externen Laufwerken als Ziel fiir Offsite-Kopie" auf Seite 115.
Siehe "Verwenden eines Netzwerkservers als Ziel fiir Offsite-Kopie" auf Seite 117.

Siehe "Verwenden eines FTP-Servers als Ziel fiir Offsite-Kopie" auf Seite 118.

Funktionsweise von Offsite-Kopie

Sie aktivieren und konfigurieren Offsite-Kopie, wenn Sie einen neuen
Laufwerk-basierten Backup-Auftrag definieren. Sie konnen auch einen
vorhandenen Backup-Auftrag bearbeiten, um Offsite-Kopie zu aktivieren.

Wenn Sie Offsite-Kopie aktivieren, geben Sie bis zu zwei Ziele fiir die Offsite-Kopie
an. Nachdem der Backup-Auftrag das Erstellen der Wiederherstellungspunkte
beendet hat, iiberpriift Offsite-Kopie, ob mindestens eines der Offsite-Kopie-Ziele
verfiigbar ist. Offsite-Kopie fingt dann an, die neuen Wiederherstellungspunkte
an das Offsite-Kopie-Ziel zu kopieren.

Die aktuellsten Wiederherstellungspunkte werden zuerst kopiert, gefolgt von den
néchsten neueren Wiederherstellungspunkten. Wenn Sie zwei Offsite-Kopie-Ziele
eingerichtet haben, kopiert Offsite-Kopie Wiederherstellungspunkte in das Ziel,
das zuerst hinzugefiigt wurde. Wenn ein Offsite-Kopie-Ziel nicht verfiigbar ist,
versucht Offsite-Kopie, Wiederherstellungspunkte in das zweite Ziel zu kopieren,
falls es verfiigbar ist. Wenn keines der Ziele verfiigbar ist, kopiert Offsite-Kopie
die Wiederherstellungspunkte, sobald ein Offsite-Kopie-Ziel verfiigbar wird.

Beispiel: Sie haben einen Backup-Auftrag fiir die Ausfiihrung um 18 Uhr und ein
externes Laufwerk als Offsite-Kopie-Ziel konfiguriert. Wenn Sie das Biiro um
17:30 Uhr verlassen, nehmen Sie jedoch das Laufwerk zur sicheren Verwahrung
mit. Wenn der Backup-Auftrag um 18:20 Uhr beendet ist, erkennt Symantec
System Recovery, dass das Ziellaufwerk fiir Offsite-Kopie nicht verfiigbar ist und
der Kopiervorgang wird abgebrochen. Am folgenden Morgen schliefen Sie das
Laufwerk wieder am Computer an. Symantec System Recovery erkennt das
Vorhandensein des Ziellaufwerks fiir Offsite-Kopie und fiangt automatisch an,
Thre Wiederherstellungspunkte zu kopieren.

Offsite-Kopie ist so ausgelegt, dass sehr wenig Systemressourcen beansprucht
werden und der Kopiervorgang im Hintergrund ablaufen kann. So kénnen Sie mit
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geringen oder gar keinen Auswirkungen auf die Systemressourcen am Computer
weiterarbeiten.

Wenn der Speicherplatz am Ziel fiir Offsite-Kopie ausgeht, identifiziert
Offsite-Kopie die dltesten Wiederherstellungspunkte und entfernt sie, um Raum
fiir die aktuellsten Wiederherstellungspunkte zu schaffen. Offsite-Kopie kopiert
dann die aktuellen Wiederherstellungspunkte an das Ziel fiir Offsite-Kopie.

Siehe "Verwenden von externen Laufwerken als Ziel fiir Offsite-Kopie" auf Seite 115.
Siehe "Verwenden eines Netzwerkservers als Ziel fiir Offsite-Kopie" auf Seite 117.
Siehe "Verwenden eines FTP-Servers als Ziel fiir Offsite-Kopie" auf Seite 118.
Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Bearbeiten der Backup-Einstellungen" auf Seite 136.

Verwenden von externen Laufwerken als Ziel fiir Offsite-Kopie

Sie k6nnen ein externes Laufwerk als Ihr Offsite-Kopie-Ziel verwenden. Mit dieser
Methode kdnnen Sie eine Kopie Threr Daten bei sich tragen, wenn Sie das Biiro
verlassen. Durch Verwenden zweier externer Festplatten konnen Sie sicher sein,
dass sich je eine aktuelle Kopie Ihrer Daten an IThrem Standort und aulRerhalb
davon befindet.

Beispiel: Angenommen, an einem Montagmorgen definieren Sie einen neuen
Backup-Auftrag Thres Systemlaufwerks. Sie wéihlen einen
Wiederherstellungspunktsatz als Thren Backup-Auftragstyp. Sie richten ein
externes Laufwerk (A) als erstes Offsite-Kopie-Ziel und ein anderes externes
Laufwerk (B) als zweites Offsite-Kopie-Ziel ein. Sie planen den Backup-Auftrag
fiir die tagliche Ausfithrung um Mitternacht, auRer an Wochenenden. Sie aktivieren
auch Wiederherstellungspunkt-Verschliisselung, um die Daten vor nicht
autorisiertem Zugriff zu schiitzen.

Siehe "Informationen zur Verschliisselung von Wiederherstellungspunkten"
auf Seite 101.

Bevor Sie am Montag abend das Biiro verlassen, verbinden Sie Laufwerk A und
nehmen Laufwerk B zu sich nach Hause.
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Auf Dienstagmorgen stellen Sie fest, dass der Basiswiederherstellungspunkt vom
Montag erfolgreich auf Laufwerk A kopiert wurde. Am Ende des Tages trennen
Sie Laufwerk A und nehmen es zum sicheren Aufbewahrung zu sich nach Hause.

Am Mittwochmorgen nehmen Sie Laufwerk B in das Biiro mit. Sie verbinden
Laufwerk B und Symantec System Recovery erkennt, dass Laufwerk B ein
Offsite-Kopie-Ziel ist. Symantec System Recovery startet dann automatisch das
Kopieren des Basiswiederherstellungspunkts von Montagabend und des
inkrementellen Wiederherstellungspunkts von Dienstagabend. Am Ende des Tages
(Mittwoch) nehmen Sie Laufwerk B zu sich nach Hause und legen es mit Laufwerk
A an einem sicheren Ort ab.

Sie haben jetzt mehrere Kopien von Wiederherstellungspunkten auf zwei
separaten, physischen Standorten gespeichert: Thre urspriinglichen an Thren
Backup-Zielen im Biiro gespeicherten Wiederherstellungspunkte und Kopien
derselben Wiederherstellungspunkte auf Thren Offsite-Kopie-Ziellaufwerken. Thre
Offsite Kopie-Ziellaufwerke werden an einem sicheren Ort in Threm Haus
gespeichert.

Am nichsten Morgen (Donnerstag) nehmen Sie Laufwerk A mit ins Biiro und
schlieBen es an. Wiederherstellungspunkte von Dienstag- und Mittwochabend
werden dann automatisch auf Laufwerk A kopiert.
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Hinweis: Erwigen Sie, die Funktion zur Namensgebung fiir externe Laufwerke zu
verwenden, um jedem Laufwerk einen eindeutigen Namen zuzuweisen. Bringen

Sie dann entsprechende physische Kennungen an jedem externen Laufwerk an,

um das Auslagern der Laufwerke einfacher verwalten zu konnen.

Siehe "Informationen zur Verwendung von eindeutigen Namen fiir externe
Laufwerke" auf Seite 59.

Jedes Mal, wenn Sie Laufwerk A oder B verbinden, werden die neuesten
Wiederherstellungspunkte dem Laufwerk hinzugefiigt. Mit dieser Methode haben
Sie mehrere Zeitpunkte zum Wiederherstellen Thres Computers, falls die
urspriinglichen Backup-Ziellaufwerke fehlschlagen oder nicht wiederhergestellt
werden kdnnen.

Durch Verwenden externer Laufwerken als Ihr Offsite-Kopie-Ziel ist sichergestellt,
dass Sie eine Kopie Ihrer Backup-Daten auf zwei separaten physischen
Datentrigern gespeichert werden.

Siehe "Funktionsweise von Offsite-Kopie" auf Seite 114.

Verwenden eines Netzwerkservers als Ziel fiir Offsite-Kopie

Sie konnen einen LAN-Server als Offsite-Kopie-Ziel angeben. Sie miissen auf den
Server zugreifen konnen, den Sie verwenden méchten. Sie miissen entweder ein
lokales Laufwerk dem Server zuordnen oder einen giiltigen UNC-Pfad angeben.

Beispiel: Angenommen Sie richten eine lokale externe Festplatte als Thr erstes
Offsite-Kopie-Ziel ein. Dann identifizieren Sie einen Server, der sich an einem
zweiten physischen Standort in Threm eigenen Biiro befindet. Sie fiigen den
Remote-Server als zweites Offsite-Kopie-Ziel hinzu. Beim Backup-Vorgang werden
Wiederherstellungspunkte zuerst auf die externe Festplatte und anschlieBend
auf den Remote-Server kopiert.

Wenn der entfernte Server wihrend eines bestimmten Zeitraums nicht verfiigbar
ist, kopiert Offsite-Kopie alle seit der letzten Verbindung erstellten
Wiederherstellungspunkte. Wenn es keinen Platz gibt, alle verfiigbaren
Wiederherstellungspunkte aufzunehmen, entfernt Offsite-Kopie die dltesten
Wiederherstellungspunkte aus dem Netzwerkserver. Es wird auch Platz fiir die
neuesten Wiederherstellungspunkte gemacht.
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Siehe "Funktionsweise von Offsite-Kopie" auf Seite 114.

Verwenden eines FTP-Servers als Ziel fur Offsite-Kopie

Das Verwenden eines FTP-Servers als Offsite-Kopie-Ziel dhnelt dem Verwenden
eines Netzwerkpfads. Sie miissen einen giiltigen FTP-Pfad zum FTP-Server
angeben.

Sie miissen auch die richtigen FTP-Verbindungsdaten fiir Symantec System
Recovery bereitstellen, damit diese Methode richtig funktioniert. Wenn
Offsite-Kopie richtig konfiguriert wird, werden Wiederherstellungspunkte in das
Verzeichnis kopiert, das Sie auf dem FTP-Server angegeben haben. Wenn der
Server wihrend eines bestimmten Zeitraums nicht verfiigbar ist, kopiert
Offsite-Kopie alle seit der letzten Verbindung erstellten Wiederherstellungspunkte.
Wenn es keinen Platz gibt, um alle verfiigbaren Wiederherstellungspunkte
aufzunehmen, entfernt Offsite-Kopie die dltesten Wiederherstellungspunkte oder
Wiederherstellungspunkt-Sitze aus dem FTP-Server. Es wird auch Platz fiir die
neuesten Wiederherstellungspunkte gemacht.

Siehe "Konfigurieren der Standard-FTP-Einstellungen fiir die Verwendung mit
Offsite-Kopie" auf Seite 60.
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Siehe "Funktionsweise von Offsite-Kopie" auf Seite 114.
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Sichern von Dateien und
Ordnern

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

m Informationen zum Sichern von Dateien und Ordner

Informationen zum Sichern von Dateien und Ordner

Sie konnen Dateien und Ordner sichern, die Sie schiitzen m6chten. Wenn Sie
diesen Typ von Backup ausfiihren, werden Kopien von den Dateien und von den
Ordnern erstellt, die Sie zum Sichern ausgewéihlt haben. Die Dateien werden in
ein komprimiertes Format konvertiert. Sie werden dann in einem Unterordner
am Speicherort gespeichert, den Sie angeben. StandardméRig ist dieser Ort das
Backup-Ziel, das fiir das Speichern von Wiederherstellungspunkten verwendet
wird.

Die folgenden Ordner und ihr Inhalt werden standardmé&Rig von den Datei- und
Ordner-Backups ausgeschlossen:

m Windows-Ordner

m Ordner "Programme"

m Tempordrer Ordner

m Ordner "Temporire Internetdateien”

Die aufgelisteten Ordner werden gew6hnlich nicht zum Speichern personlicher
Dateien oder Ordner verwendet. Diese Ordner werden jedoch sichert, wenn Sie
ein laufwerksbasiertes Backup Ihres Systemslaufwerks definieren und ausfiihren
(gewohnlich C).

Wenn Sie m6chten, kénnen Sie beschliefen, diese Ordner aufzunehmen, wenn
Sie das Backup definieren.
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Siehe "Sichern von Dateien und Ordnern" auf Seite 122.

Sichern von Dateien und Ordnern

Sie konnen Dateien und Ordner auswihlen, die Sie sichern michten.

So sichern Sie Dateien und Ordner

1
2

Im Aufgaben"Menii klicken Sie auf "Backups ausfiihren oder verwalten".

Klicken Sie im Fenster "Backups ausfiihren oder verwalten" auf "Neu
festlegen".

Wenn Sie noch kein Backup definiert haben, erscheint das Dialogfeld "Easy
Setup".

Wihlen Sie "Ausgewdhlte Dateien und Ordner sichern" und klicken auf
"Weiter".

Im Bereich "Dateien und Ordner zum Sichern auswihlen" wihlen Sie die
Dateien und die Ordner aus, die Sie in Ihr Backup aufnehmen méchten.

Siehe "Optionen "Dateien und Ordner zum Sichern auswihlen"" auf Seite 123.

Hinweis: In allen Windows-Versionen auler Windows Vista enthilt der Ordner
"Eigene Dateien" standardméRig zwei Unterordner: "Eigene Bilder" und
"Eigene Musik". Diese Ordner enthalten nur die Verkniipfungen zu den
Ordnern, die an einem anderen Speicherort abgelegt sind, und nicht die
Dateien selbst.

Wenn Sie beabsichtigen, Thre Bilder und Musikdateien zu sichern, stellen Sie
sicher, dass die tatsdchlichen Ordner eingeschlossen werden, in denen Thre
Dateien gespeichert sind. Unter Windows Vista sind diese Ordner auf
derselben Ebene wie "Dokumente"” (frither "Eigene Dateien").

Klicken Sie auf "Weiter".

Im Bereich "Name und Ziel" geben Sie einen Backup-Namen und ein Ziel ein.
Siehe "Optionen "Name und Ziel"" auf Seite 126.

Klicken Sie auf "Weiter".
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8 ImBereich "Backup-Zeit" wihlen Sie die gewiinschten Planungsoptionen aus.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Zeit zum Ausfiihren des Basis-Backups
und des inkrementellen Backups nicht dieselbe ist.

Siehe "Optionen "Backup-Zeit" fiir ein Datei- und Ordner-Backup" auf Seite 128.
9 Klicken Sie auf "Weiter".

10 Im Bereich "Assistent zum Festlegen von Backups wird abgeschlossen”
iiberpriifen Sie die Backup-Optionen, die Sie ausgewéhlt haben.

11 Um die Gesamtanzahl und die Grof3e der Dateien im Backup zu iiberpriifen,
klicken Sie auf "Vorschau".

Hinweis: Abhingig von der Datenmenge, die Sie fiir ein Datei- und
Ordner-Backup ausgewihlt haben, kann der Vorschauvorgang einige Minuten
in Anspruch nehmen.

12 Wenn Sie das Backup sofort ausfithren méchten, klicken Sie auf "Backup jetzt
starten" und dann auf "Fertig stellen".

Siehe "Informationen zum Sichern von Dateien und Ordner" auf Seite 121.

Optionen "Dateien und Ordner zum Sichern auswahlen"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Dateien und Ordner
zum Sichern auswéhlen".

Tabelle 7-1 Optionen "Dateien und Ordner zum Sichern auswahlen"
Option Beschreibung
Alle auswéhlen Wiéhlt Kontrollkdstchen in der "Typen und

Ordner"-Spalte aus. Ausgewihlte Datentypen
und Ordner werden gesichert.

Keine auswihlen Wihlt alle Kontrollkistchen in der "Typen
und Ordner"-Spalte ab. Abgewihlte
Datentypen und Ordner werden nicht
gesichert.

Ordner hinzufiigen Ermoglicht es Thnen, zusétzliche zu
sichernde Ordner anzugeben.

n

Siehe "Optionen "Ordner hinzufiigen
auf Seite 124.
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Option

Beschreibung

Datei hinzufiigen

Ermoglicht es Thnen, zusétzliche zu
sichernde Dateien anzugeben.

Dateityp hinzufiigen

Ermoglicht es Thnen, zuséitzliche zu
sichernde Datendateitypen anzugeben.

Siehe "Optionen "Dateityp hinzufiigen
auf Seite 125.

Bearbeiten

Ermoglicht es Thnen, die Optionen,
Einstellungen, oder Eigenschaften fiir einen
ausgewdhlten Datentyp- oder Ordnernamen
in der Tabellenliste zu bearbeiten.

Entfernen

Ermoglicht es Thnen, aus der Tabellenliste
einen ausgewdhlten Datentyp- oder
Ordnernamen zu entfernen, den Sie
hinzugefiigt haben.

Standard-Datentypen und -Ordner sind nicht
aus der Tabellenliste entfernbar.

Siehe "Sichern von Dateien und Ordnern" auf Seite 122.

Optionen "Ordner hinzufiigen"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Ordner hinzufiigen".
Dieser Bereich ist im "Dateien und Ordner zum Sichern auswéhlen"-Bereich im
"Backup definieren"-Assistenten fiir Dateien und Ordner verfiigbar.

Tabelle 7-2 Optionen "Ordner hinzufiigen"

Option

Beschreibung

Zu sichernde Ordner

Ermoglicht es Thnen, den Pfad zu einem
Ordner anzugeben, den Sie sichern méchten.

Durchsuchen Ermoglicht es Thnen, zu einem Pfad zu
navigieren, der einen Ordner enthilt, den
Sie sichern mochten.

Unterordner Gibt an, dass Sie alle Unterordner unter dem
tibergeordneten Ordner sichern méchten.

Alle Dateien Gibt an, dass Sie alle Dateien in allen

Unterordnern sichern méchten.
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Option Beschreibung

Nur Dateien des Typs Ermoglicht es Thnen, die Datendateitypen
anzugeben, die Sie sichern méchten.

Siehe "Optionen "Dateien und Ordner zum Sichern auswihlen"" auf Seite 123.

Siehe "Sichern von Dateien und Ordnern" auf Seite 122.

Optionen "Dateityp hinzufiigen"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Dateityp hinzufiigen".
Dieser Bereich ist im "Dateien und Ordner zum Sichern auswéhlen"-Bereich im
"Backup definieren"-Assistenten fiir Dateien und Ordner verfiigbar.

Tabelle 7-3 Optionen "Dateityp hinzufiigen"
Option Beschreibung
Name Gibt den Namen eines Datendateityps und

Ordners an. Der Name wird der Tabellenliste
im Bereich "Dateien und Ordner zum Sichern
auswdhlen" hinzugefiigt.

Erweiterung hinzufiigen Fiigt eine bestimmte
Datentyp-Dateierweiterung hinzu, die Sie
sichern mochten.

Eine Erweiterung entfernen Loscht eine bestimmte
Datentyp-Dateierweiterung aus der Liste.

Erweiterung umbenennen Nennt eine bestimmte
Datentypdateierweiterung um, die Sie zur
Liste hingefiigt haben.

Standard-Dateierweiterungsliste Stellt die Standard-Dateierweiterungen

wiederherstellen wieder her, die der vordefinierten Liste von

Typen und Ordnern im Bereich "Dateien und
Ordner zum Sichern auswihlen" hinzugefiigt
wurden.

Siehe "Optionen "Dateien und Ordner zum Sichern auswihlen"" auf Seite 123.

Siehe "Sichern von Dateien und Ordnern" auf Seite 122.
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Optionen "Name und Ziel"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Name und Ziel". Dieser
Bereich ist im "Backup definieren"-Assistenten fiir Dateien und Ordner verfiigbar.

Tabelle 7-4 Optionen "Name und Ziel"
Option Beschreibung
Name Gibt den Namen fiir das neue Backup an.
Beschreibung (optional) Ermoglicht es Thnen, eine Beschreibung fiir

das neue Backup einzugeben.

Registerkarte "Erweitert" Fiigt dem Wiederherstellungspunkt
Sicherheitsoptionen hinzu.

Siehe "Erweiterte Optionen fiir ein Datei-
und Ordnerbackup" auf Seite 126.

Backup-Ziel Gibt den Standard-Backup-Speicherort an.
Oder Sie konnen Thren eigenen lokalen oder
Netzwerkpfad fiir die
Wiederherstellungspunktdateien angeben.

Durchsuchen Ermoglicht es Thnen, nach einem Ordner fiir
das Speichern Threr Backup-Daten zu
suchen.

Sie kénnen einen verschliisselten Ordner

nicht als Backup-Ziel verwenden. Wenn Sie
Thre Backup-Daten verschliisseln mochten,
um andere Benutzer am Zugriff zu hindern,
konnen Sie die Erweitert-Option verwenden.

Benutzername Gibt den Benutzernamen an, wenn Sie in
einem Ordner sichern, der sich in einem
Netzwerkpfad befindet.

Kennwort Gibt das Kennwort fiir einen Netzwerkpfad
an.

Siehe "Sichern von Dateien und Ordnern" auf Seite 122.

Erweiterte Optionen fiir ein Datei- und Ordnerbackup

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "Erweiterte Optionen" Bereich.
Dieser Bereich ist vom Bereich "Name und Ziel" im "Backup definieren"-Assistenten
fiir Dateien und Ordner verfiigbar.



Sichern von Dateien und Ordnern | 127
Informationen zum Sichern von Dateien und Ordner

Tabelle 7-5 Erweiterte Optionen fiir ein Datei- und Ordnerbackup
Option Beschreibung
Kennwort verwenden Gibt an, ob Kennwortschutz fiir das Backup

aktiviert ist.

Kennwort Ermoglicht es Thnen, ein Kennwort fiir das
Backup anzugeben.

Verwenden Sie Standardzeichen und keine
Sonderzeichen oder Symbole. Sie miissen
dieses Kennwort eingeben, bevor Sie ein
Backup wiederherstellen oder seinen Inhalt
anzeigen.

Kennwort bestédtigen Ermoglicht es Thnen, das Kennwort zur
Bestdtigung neu einzugeben.

AES-Verschliisselung verwenden Gibt an, ob AES-Verschliisselung fiir das
Backup als zusdtzliche
SicherheitsmaBnahme aktiviert ist.

Sie konnen eine der folgenden
Verschliisselungsstufen auswihlen:

m Standard 128-Bit (Kennwort mit 8+
Zeichen)

m Mittel 192-Bit (Kennwort mit 16+
Zeichen)

m Hoch 256-Bit (Kennwort mit 32+ Zeichen)

Siehe "Informationen zur Verschliisselung
von Wiederherstellungspunkten"
auf Seite 101.
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Option Beschreibung

Ausschliefen Ermoglicht es Thnen, eine der folgenden
Ordner abzuwihlen, die nicht im Backup
enthalten sein sollen:

Windows-Ordner

Ordner "Programme"

Tempordrer Ordner

Ordner "Temporire Internetdateien”

Backup-Dateien in einem eindeutigen
Unterordner speichern

Die aufgelisteten Ordner werden gewohnlich
nicht zum Speichern personlicher Dateien
oder Ordner verwendet. Deshalb werden sie
fiir den Backup-Ausschluss standardmiRig
ausgewdhlt. Diese Ordner werden gesichert,
wenn Sie ein Laufwerk-basiertes Backup
Thres Systemslaufwerks definieren und
ausfiihren (gew6hnlich C).

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten
Backups" auf Seite 82.

Siehe "Optionen "Name und Ziel"" auf Seite 126.

Siehe "Sichern von Dateien und Ordnern" auf Seite 122.

Optionen "Backup-Zeit" fiir ein Datei- und Ordner-Backup

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Backup-Zeit". Dieser
Bereich ist im "Backup definieren"-Assistenten fiir Dateien und Ordner verfiigbar.

Tabelle 7-6 Optionen "Backup-Zeit"

Option Beschreibung

Zeitplan Gibt an, ob ein Zeitplan fiir das Backup
aktiviert ist.

Standardwert Ermoglicht es Thnen, den
Standard-Backup-Zeitplan zu verwenden.

Startzeit Gibt die Startzeit des Backups an.

So Mo Di Mi Do Fr Sa Ermoglicht es Thnen, die Wochentage
auszuwdhlen, an denen das Backup
ausgefiihrt werden soll.




Sichern von Dateien und Ordnern | 129

Informationen zum Sichern von Dateien und Ordner

Option

Beschreibung

Registerkarte "Erweitert"

Fiihrt das Backup mehrmals pro Tag mit
einer festgelegten Haufigkeit aus. Sie konnen
auch die Zeitspanne angeben, die zwischen
Backups vergehen soll.

Siehe "Optionen "Planung dndern -
Dateisicherung"" auf Seite 129.

Auswihlen von Ereignisauslésern

Ermoglicht es Thnen, die Typen der
Ereignisse auszuwihlen, die automatisch ein
Backup starten.

Siehe "Optionen "Planung dndern -
Dateisicherung"" auf Seite 129.

Siehe "Sichern von Dateien und Ordnern" auf Seite 122.

Optionen "Planung andern - Dateisicherung"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Planung dndern -
Dateisicherung". Dieser Bereich ist vom Bereich "Backup-Zeit" im "Backup
definieren"-Assistenten fiir Dateien und Ordner verfiigbar.

Tabelle 7-7 Planungsoptionen "Planung andern - Dateisicherung"

Zeitplan-Optionen

Beschreibung

Zeitplan

Ermoglicht es Thnen, die Tage und eine
Startzeit auszuwihlen, wann Sie Dateien
und Ordner sichern méchten.

Mehr als ein Backup pro Tag ausfiithren

Fiihrt das Backup mehrmals pro Tag aus, um
die Daten zu schiitzen, die Sie hdufig
bearbeiten oder dndern.

Zeit zwischen Backups

Gibt die maximale Zeitspanne an, die
zwischen Datei- und Ordner-Backups
verstreichen darf.

Anzahl

Gibt die Haufigkeit pro Tag an, mit der Datei-
und Ordner-Backups ausfiihren sollen.
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Tabelle 7-8 Ereignis-Ausloseroptionen "Planung andern - Dateisicherung"

Ereignis-Ausléseroptionen

Beschreibung

Allgemein

Ermoglicht es Thnen, die Typen von
Ereignissen auszuwéhlen, die automatisch
ein Backup starten, wie zum Beispiel vom
Computer abmelden.

Siehe "Aktivieren ereignisausgeloster
Backups" auf Seite 137.

ThreatCon Response

Legt die ThreatCon-Reaktion-Stufe fest, die
automatisch ein Backup startet.

w

Siehe "Optionen "ThreatCon-Reaktion
auf Seite 140.

Siehe "Sichern von Dateien und Ordnern" auf Seite 122.

Siehe "Optionen "Backup-Zeit" fiir ein Datei- und Ordner-Backup" auf Seite 128.



Ausfuhren und Verwalten
von Backup-Auftragen

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Backup-Auftrag sofort ausfiihren

Geschwindigkeit eines Backups anpassen

Stoppen eines Backups oder einer Wiederherstellungsaufgabe
Uberpriifen von Backups

Bearbeiten der Backup-Einstellungen

Aktivieren ereignisausgeldster Backups

Bearbeiten eines Backup-Zeitplans

Deaktivieren eines Backup-Auftrags

Loschen von Backup-Auftrigen

Benutzer hinzufiigen, die Thren Computer sichern kénnen

Konfigurieren von Zugriffsrechten fiir Benutzer oder Gruppen

Backup-Auftrag sofort ausfiihren

Wenn Sie einen bereits definierten Backup-Auftrag haben, konnen Sie "Backup
jetzt ausfithren" verwenden, um sofort einen Wiederherstellungspunkt
herzustellen. Diese Funktion ist manchmal niitzlich, wenn Sie im Begriff sind, ein
Software-Programm zu installieren. Oder Sie haben moglicherweise viele Dateien
gedndert und mochten nicht auf ein regulédres geplantes Backup warten.
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Sie kénnen einen vorhandenen Backup-Auftrag jederzeit ausfiihren.
So fiihren Sie ein vorhandenes Backup iiber die Taskleiste aus:

1 Klicken Sie auf dem Windows-Desktop mit der rechten Maustaste auf das
Symantec System Recovery-Taskleistensymbol.

Klicken Sie auf "Backup jetzt ausfithren".
3 Klicken Sie auf einen Backup-Auftrag, das Backup zu starten.

Wenn das Menii "Keine Auftrige anzeigt, miissen Sie Symantec System
Recovery starten und ein Backup definieren.

So fiithren Sie ein vorhandenes Backup aus Symantec System Recovery aus:
1 Im Aufgaben"Menii klicken Sie auf "Backups ausfiihren oder verwalten".
2 Wihlen Sie ein Backup aus der Liste und klicken Sie auf "Jetzt ausfiihren".

Siehe "Ausfiihren eines einmaligen Backups aus Symantec System Recovery"
auf Seite 106.

Siehe "Aktivieren ereignisausgeloster Backups" auf Seite 137.

Siehe "Bearbeiten eines Backup-Zeitplans" auf Seite 141.

Ausfihren eines Backups mit Optionen

Sie kénnen "Backup mit Optionen ausfiihren"n verwenden, um ein vorhandenes
Laufwerk-basiertes Backup auszufiihren, aber einen anderen Typ von
Wiederherstellungspunkt zu erstellen.

Hinweis: Diese Option dndert nicht die urspriingliche Einstellungen des definierten
Backups. Dazu miissen Sie das Backup 6ffnen und die Einstellungen manuell
bearbeiten.

So fithren Sie ein Backup mit Optionen aus:
1 Im Aufgaben"Menii klicken Sie auf "Backups ausfiihren oder verwalten".

2 Wihlen Sie m Dialogfeld "Backups ausfiihren oder verwalten" den
auszufithrenden Backup-Auftrag aus.

3 Im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf "Backup mit Optionen ausfiihren".
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4  Im Bereich "Backup mit Optionen ausfiihren" wihlen Sie die entsprechenden

Optionen aus.

Hinweis: Abhdngig vom aktuellen Zustand des Backups, kdnnen eine oder
mehrere Optionen deaktiviert werden. Wenn Sie beispielsweise das Backup
noch nicht ausgefiihrt haben, konnen Sie "Inkrementeller
Wiederherstellungspunkt zuletzt vorgenommener Anderungen" nicht
auswihlen, weil der Basiswiederherstellungspunkt nicht noch erstellt ist.

Siehe "Eigenschaften von "Backup mit Optionen ausfithren"" auf Seite 133.

5 Klicken Sie auf "OK", um den Backup-Auftrag auszufithren und den gewéhlten
Wiederherstellungspunkttyp zu erstellen.

Siehe "Bearbeiten eines Backup-Zeitplans" auf Seite 141.

Siehe "Bearbeiten der Backup-Einstellungen" auf Seite 136.

Eigenschaften von "Backup mit Optionen ausfiihren"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen, die im Dialogfeld "Backup mit

Optionen ausfiihren" verfiigbar sind.

Tabelle 8-1

Eigenschaften von "Backup mit Optionen ausfihren"

Optionen

Beschreibung

Inkrementeller Wiederherstellungspunkt
mit aktuellen Anderungen

Erstellt ein Backup, das die Anderungen
umfasst, die am Laufwerk seit dem letzten
Backup vorgenommen wurden. Diese Option
ist nur verfiigbar, nur wenn ein
Basiswiederherstellungspunkt existiert.

Neuer Wiederherstellungspunkt-Satz

Startet einen vollstindig neuen
Wiederherstellungspunkt-Satz und erstellt
einen Basiswiederherstellungspunkt.

Unabhéingiger Wiederherstellungspunkt

Erstellt einen unabhingigen
Wiederherstellungspunkt, der ein
vollstandiger Snapshot Thres gesamten
Laufwerks ist. Nachdem Sie diese Option
ausgewdhlt haben, miissen Sie einen
Backup-Speicherort eingeben.

Ordner

Zeigt den Ort an, in dem der
Wiederherstellungspunkt gespeichert
werden soll.
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Optionen Beschreibung

Durchsuchen Ermoglicht es Thnen, zum Speicherort eines
Backup-Ziels zu navigieren, das Sie
verwenden mochten.

Beschreibungseinzelheiten Zeigt den Typ des Zielpfads an. Wenn Sie
einen Netzwerkpfad hinzufiigen, zeigt er
auch den Benutzernamen an.

Bearbeiten Ermoglicht es Thnen, den Benutzernamen
und das Kennwort fiir einen Zugriff auf das
Netzwerk einzugeben, das im
Ordnerangegeben ist. Diese Option ist nur
verfiigbar, wenn Sie ein Backup-Ziel
ausgewdhlt haben, das auf einem Netzwerk
ist. Oder wenn Sie den
Wiederherstellungspunkt auf einer
Netzwerkfreigabe speichern mochten.

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Siehe "Ausfiihren eines Backups mit Optionen" auf Seite 132.

Geschwindigkeit eines Backups anpassen

Abhingig von der Geschwindigkeit Thres Computers, der Menge von installiertem
RAM und der Anzahl der Programme, die Sie wihrend eines Backups ausfiihren,
kann Thr Computer trige werden.

Sie konnen die Auswirkung eines Backups auf die Leistung Thres Computers
manuell anpassen, um Thren Anforderungen zu entsprechen. Diese Funktion ist
niitzlich, wihrend Sie an Threm Computer arbeiten und nicht méchten, dass der
Backup-Prozess Sie verlangsamt.

So passen Sie die Geschwindigkeit eines Backups an:

1 Wihrend ein Backup ausgefiihrt wird, klicken Sie im Menii "Ansicht" auf
"Status und Leistung".

2 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m  Wenn Sie die Geschwindigkeit Thres Computers erh6hen mdchten, indem
Sie die Geschwindigkeit des Backups reduzieren, ziehen Sie den
Schieberegler in Richtung zu "Langsam".



Ausfuhren und Verwalten von Backup-Auftragen | 135
Stoppen eines Backups oder einer Wiederherstellungsaufgabe

m Wenn Sie méchten, dass das Backup schnell abschlief8t, und Sie nur wenig
Arbeit auf Threm Computer durchzufithren haben, ziehen Sie den
Schieberegler in Richtung "Schnell".

3  Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf "Ausblenden", um das Dialogfeld "Status
und Leistung" zu schliefen.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Bearbeiten der Backup-Einstellungen" auf Seite 136.

Stoppen eines Backups oder einer
Wiederherstellungsaufgabe

Sie konnen eine Backup- oder Wiederherstellungsaufgabe beenden, die bereits
begonnen hat.

So beenden Sie eine Backup- oder Wiederherstellungsaufgabe
& Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Wenn das Dialogfeld "Status und Leistung" angezeigt wird, klicken Sie
auf "Vorgang abbrechen".

m Wenn das Dialogfeld "Status und Leistung" im Ansicht-Menii ausgeblendet
ist, klicken Sie auf "Status und Leistung" und dann auf "Vorgang
abbrechen".

m Wenn das Dialogfeld "Status und Leistung" ausgeblendet ist, klicken Sie
im Windows-System-Tray mit der rechten Maustaste auf das Symantec
System Recovery-Tray-Symbol. Klicken Sie auf "Aktuellen Vorgang
abbrechen".

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Bearbeiten der Backup-Einstellungen" auf Seite 136.

Uberpriifen von Backups

Nachdem ein Backup abschlief3t, konnen Sie den Erfolg des Backups validieren,
um sicherzustellen, dass Sie eine Methode haben, die verlorenen oder beschédigten
Daten wiederherzustellen.

Die Seite "Status" enthilt einen Kalender, der mit jedem Laufwerk auf Threm
Computer verbunden ist. Im Kalender kénnen Sie schnell erkennen, wann ein
Backup ausgefiihrt wurde und welcher Backup-Typ verwendet wurde. Er zeigt
auch die bevorstehenden geplanten Backups.
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Siehe "Infoformationen zu den Symbolen auf der Status-Seite" auf Seite 170.

Hinweis: Wenn Sie ein laufwerksbasiertes Backup definieren, sollten Sie die Option
auswihlen, den Wiederherstellungspunkt nach der Erstellung zu iiberpriifen.

Abhéngig von der zu sichernden Datenmenge, kann diese Verrifizierung die
Backup-Zeit erheblich erhohen. Jedoch kann es sicherstellen, dass Sie einen
giiltigen Wiederherstellungspunkt haben, wenn das Backup abgeschlossen ist.

Siehe "Uberpriifen der Integritit eines Wiederherstellungspunkts" auf Seite 102.
So liberpriifen Sie, dass ein Backup erfolgreich ist:

1  Uberpriifen Sie auf der Seite "Status" den Backup-Kalender und vergewissern
Sie sich, dass das Backup an dem Datum angezeigt wird, an dem Sie es
ausgefiihrt haben.

2  Zeigen Sie mit der Maus auf ein Backup-Symbol, um den Status des Backups
zu iiberpriifen.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Bearbeiten der Backup-Einstellungen" auf Seite 136.

Bearbeiten der Backup-Einstellungen

Sie konnen die Einstellungen eines vorhandenen Backups bearbeiten. Die Funktion
"Einstellungen bearbeiten" gibt Thnen Zugriff auf mehrere Seiten des Assistenten
zum Festlegen von Backups. Sie konnen jede Einstellung &ndern, ausgenommen
den Wiederherstellungspunkt-Typ.

So bearbeiten Sie Backup-Einstellungen
1 Im Aufgaben"Menii klicken Sie auf "Backups ausfiihren oder verwalten".
2 Wihlen Sie ein Backup aus, um es zu bearbeiten.

3 Inder "Backups ausfiihren oder verwalten"-Symbolleiste klicken Sie auf
"Einstellungen bearbeiten".

4 Nehmen Sie Anderungen am Backup vor.
Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Aktivieren ereignisausgeloster Backups" auf Seite 137.
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Aktivieren ereignisausgeloster Backups

Symantec System Recovery kann bestimmte Ereignisse erkennen und ein Backup
ausfiithren, wenn sie auftreten.

Wenn Sie beispielsweise neue Software installieren, kann ein Backup ausfiihren,
wenn es erkennt, dass die neue Software im Begriff ist, installiert zu werden.
Wenn ein Problem auftritt, das Thren Computer schiddigt, kénnen Sie diesen
Wiederherstellungspunkt verwenden, um IThren Computer in seinem vorherigen
Zustand wiederherzustellen.

Sie konnen Symantec System Recovery konfigurieren, ein Backup automatisch
auszufithren, wenn die folgenden Ereignisse auftreten:

m Eine Anwendung wird installiert oder deinstalliert.
m Eine bestimmte Anwendung wird gestartet.
m Ein Benutzer meldet sich beim Computer an oder ab.

m Die zu einem Laufwerk hinzugefiigten Daten iiberschreiten eine angegebene
GroRe (in MB).
Diese Option ist fiir das Sichern von Dateien und von Ordnern nicht verfiigbar.

So aktivieren Sie ereignisausgeloste Backups:
1 Im Aufgaben"Menii klicken Sie auf "Backups ausfiihren oder verwalten".

2 Wihlen Sie das Backup aus, das Sie bearbeiten mochten, und klicken Sie dann
auf "Planung dndern".

Unter "Ereignisausloser” klicken Sie auf "Allgemein".
Wihlen Sie die Ereignisse aus, die erkannt werden sollen.
Siehe "Allgemeine Ereignisausléser-Optionen" auf Seite 137.
Siehe "Optionen "ThreatCon-Reaktion"" auf Seite 140.

5 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Siehe "Bearbeiten der Backup-Einstellungen" auf Seite 136.

Allgemeine Ereignisausloser-Optionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Ereignis-Ausloser".
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Tabelle 8-2 Ereignis-Ausloser - Allgemeine Optionen
Option Beschreibung
Eine Anwendung wird installiert oder Erstellt ein Backup zu dem Zeitpunkt, an dem
deinstalliert Sie eine Installation oder eine Deinstallation

einer Softwareanwendung initiieren.

Bestimmte Anwendungen werden gestartet | Erstellt ein Backup, wenn Sie eine
Softwareanwendung starten.

Anwendung Ermoglicht es Thnen, die
Softwareanwendungen anzugeben, die ein
Backup auslésen kénnen, wenn Sie sie
starten.

"

Siehe "Optionen "Trigger-Anwendung
auf Seite 138.

Ein beliebiger Benutzer loggt sich auf dem | Erstellt ein Backup, wenn sich ein Benutzer

Computer ein beim Computer anmeldet.

Ein beliebiger Benutzer loggt sich vom Erstellt ein Backup, wenn sich ein Benutzer

Computer aus vom Computer ausloggt.

Die dem Laufwerk hinzugefiigten Daten Erstellt ein Backup, wenn die Datenmenge,

iiberschreiten die der Festplatte hinzugefiigt wird, eine
angegebene Anzahl von Megabyte
tiberschreitet.

Siehe "Aktivieren ereignisausgeloster Backups" auf Seite 137.

Siehe "Informationen zur ThreatCon-Reaktion" auf Seite 139.

Optionen "Trigger-Anwendung"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Trigger-Anwendung".

Tabelle 8-3 Optionen "Trigger-Anwendung"
Option Beschreibung
Anwendung Identifiziert den Namen der Programmdatei

(.exe, .com) der Softwareanwendung.

Durchsuchen Ermoglicht es Thnen, zu einer
Softwareanwendung zu navigieren.
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Option Beschreibung

Anwendungen, die ein Backup auslosen Listet die Softwareanwendungen auf, die ein
Backup auslésen kénnen, wenn Sie sie
starten.

Hinzufiigen Fiigt die Softwareanwendung dem Listenfeld
hinzu.

Entfernen Entfernt die Softwareanwendung aus dem
Listenfeld.

Siehe "Allgemeine Ereignisausloser-Optionen" auf Seite 137.

Siehe "Aktivieren ereignisausgeloster Backups" auf Seite 137.

Informationen zur ThreatCon-Reaktion

ThreatCon ist das Symantec-Frithwarnsystem fiir Sicherheitsbedrohungen. Wenn
Symantec verschiedene Bedrohungen identifiziert, passt das ThreatCon-Team
die Risikostufe an. Diese Anpassung gibt Personen und Systemen ausreichend
Zeit, um Daten und Systeme gegen Angriffe zu schiitzen.

Wenn Sie den ThreatCon-Reaktionsausloser fiir einen ausgewihlten
Backup-Auftrag aktivieren, erkennt Symantec System Recovery Anderungen in
der Risikostufe. Ihr Computer muss mit dem Internet verbunden sein. Wenn die
ThreatCon-Stufe entweder erreicht oder iiberschritten ist, wird der
Backup-Auftrag, fiir den Sie die ThreatCon-Reaktion aktiviert haben, automatisch
gestartet. Sie haben dann einen Wiederherstellungspunkt, den Sie zur
Datenwiederherstellung verwenden kénnen, wenn Thr Computer von der
aktuellsten Bedrohung betroffen ist.

Hinweis: Wenn Thr Computer nicht online ist, dann ist er keinen
Online-Bedrohungen ausgesetzt. Er wird jedoch anfillig, sobald Sie eine
Internetverbindung herstellen. Sie miissen die ThreatCon-Reaktion nicht
aktivieren oder deaktivieren, wenn Sie online oder offline gehen. Das Programm
funktioniert, wenn Sie online sind, und ist inaktiv, wenn Sie offline sind.

Weitere Informationen iiber Symantec ThreatCon finden Sie auf der Website
http://www.symantec.com.

Konfigurieren der ThreatCon-Reaktion fiir einen Backup-Auftrag

Sie konnen die ThreatCon-Reaktionsstufe fiir Backups festlegen.


http://www.symantec.com/index.jsp
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So konfigurieren Sie die ThreatCon-Reaktion fiir einen Backup-Auftrag
1 Im Aufgaben"Menii klicken Sie auf "Backups ausfiihren oder verwalten".

2 Wihlen Sie das Backup aus, das Sie bearbeiten mochten, und klicken Sie dann
auf "Planung dndern".

3 Wihlen Sie die gewiinschte Bedrohungsoption aus, die, wenn sie erreicht
oder tiberschritten wird, den ausgewihlten Backup-Auftrag ausfiihrt.

Siehe "Optionen "ThreatCon-Reaktion"" auf Seite 140.
4  Klicken Sie auf "OK".

Auf der Startseite konnen Sie im Feld "Aktuelle ThreatCon-Stufe" auch auf
"ThreatCon-Ereignis dndern" klicken, um die ThreatCon-Reaktionsstufe fiir
einen ausgewidhlten Backup-Auftrag zu dndern.

Siehe "Informationen zur ThreatCon-Reaktion" auf Seite 139.

Optionen "ThreatCon-Reaktion"
Die folgende Tabelle beschreibt die vier ThreatCon-Reaktion-Optionen.

Tabelle 8-4 Optionen "ThreatCon-Reaktion"
Option Beschreibung
Nicht iiberwachen - Deaktivieren Deaktiviert die Uberwachung von

ThreatCon-Stufen fiir den ausgewéhlten
Backup-Auftrag.

Hinweis: Stufe 1 von Symantec ThreatCon gibt
an, dass es keine erkennbaren

Sicherheitsbedrohungen gibt. Weil Stufe 1 keine
Bedrohungen vorschligt, ist dies keine Option.

Stufe 2 Gibt an, dass Sicherheitsbedrohungen auftreten
konnen, obgleich keine bestimmten
Bedrohungen bekannt sind.

Stufe 3 Zeigt an, dass eine isolierte
Sicherheitsbedrohung vorliegt.

Stufe 4 Gibt an, dass extreme globale
Sicherheitsbedrohungen vorliegen.

Siehe "Konfigurieren der ThreatCon-Reaktion fiir einen Backup-Auftrag"
auf Seite 139.

Siehe "Aktivieren ereignisausgeloster Backups" auf Seite 137.
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Bearbeiten eines Backup-Zeitplans

Sie konnen die Zeitplaneigenschaften fiir ein definiertes Backup bearbeiten, um
das Datum und die Uhrzeit anzupassen.

So bearbeiten Sie einen Backup-Zeitplan:

1
2
3
4

5

Im Aufgaben"Menii klicken Sie auf "Backups ausfiihren oder verwalten".
Wihlen Sie ein Backup aus, um es zu bearbeiten.

Klicken Sie auf der Symbolleiste auf "Planung dndern".

Nehmen Sie am Zeitplan Anderungen vor.

Siehe "Optionen "Backup-Zeit"" auf Seite 103.

Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Aktivieren ereignisausgeloster Backups" auf Seite 137.

Deaktivieren eines Backup-Auftrags

Sie konnen ein Backup deaktivieren und es spiter aktivieren. Wenn Sie ein Backup
deaktivieren, wird es es nicht entsprechend seinem definierten Zeitplan ausgefiihrt.
Wenn ein Backup deaktiviert ist, fithren ausgeloste Ereignisse das Backup nicht
aus und Sie konnen das Backup nicht manuell ausfiihren.

Sie kénnen ein definiertes Backup (nicht Wiederherstellungspunkte) auch 16schen.

So deaktivieren Sie einen Backup-Auftrag

1
2
3

Im Aufgaben"Menii klicken Sie auf "Backups ausfiihren oder verwalten".
Wihlen Sie das Backup, das Sie deaktivieren mochten.

Im Dialogfeld "Backups ausfiihren oder verwalten" des Meniis "Aufgaben"
klicken Sie auf "Backup deaktivieren".

Wiederholen Sie dieses Verfahren, um das Backup zu aktivieren. Der
Meniieintrag "Backup deaktivieren" dndert sich zu "Backup aktivieren", wenn
Sie das ausgewihlte Backup deaktivieren.

Siehe "Loschen von Backup-Auftriagen" auf Seite 141.

Loschen von Backup-Auftragen

Sie konnen Backup-Auftriage 16schen, wenn sie nicht mehr benotigt werden.

141
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Wenn Sie einen Backup-Auftrag 16schen, werden die Wiederherstellungspunkte
oder die gesicherten Datei- Ordnerdaten nicht aus dem Speicherort gelscht. Nur
der Backup-Auftrag wird gel6scht.

So I6schen Sie Backup-Auftrage:

1 Im Aufgaben"Menii klicken Sie auf "Backups ausfiihren oder verwalten".
2 Wihlen Sie einen oder mehrere Backup-Namen aus.

3 Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Entfernen"”.

4  Klicken Sie auf "Ja".

Siehe "Informationen zu Backup-Zielen" auf Seite 194.

Benutzer hinzufiigen, die lhren Computer sichern

konnen

Sie konnen das Sicherheitskonfigurationstool verwenden, um festzulegen, welche
Benutzer Thres Computers Zugriffs- und Konfigurationsrechte fiir Hauptfunktionen
von Symantec System Recovery haben.

Beispielsweise konnen alle Benutzer mit begrenzten Windows-Konten vorhandene
Backup-Auftrige ausfiihren, aber sie konnen keine neuen Auftréige erstellen oder
vorhandene Auftrige bearbeiten. Jedoch konnen Sie mit dem
Sicherheitskonfigurationstool einem Benutzerkonto Administratorrechte
bewilligen. Wenn Sie dies tun, hat dieser Benutzer vollem Zugriff auf Symantec
System Recovery und kann Backup-Auftréige erstellen, bearbeiten, I6schen und
ausfiihren.

Hinweis: Standardmé&Rig konnen alle Benutzer vorhandene Backup-Auftrige
ausfiihren. Aber nur Benutzer mit administrativen Konten kdnnen
Backup-Auftrige erstellen, bearbeiten oder 16schen.

So fiigen Sie Benutzer hinzu, die einen Computer sichern kénnen:

1 Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf "Start > Programme > Symantec
System Recovery > Sicherheitskonfigurationstool" .

Unter Windows Vista klicken Sie auf Start > Programme > Symantec System
Recovery > Sicherheitskonfigurationstool.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Geben Sie im Feld "Objektnamen zur Auswahl eingeben" die Namen der
Benutzer oder der Gruppen ein, die Sie hinzufiigen m6chten.



Ausfuhren und Verwalten von Backup-Auftragen
Konfigurieren von Zugriffsrechten fiir Benutzer oder Gruppen

4  Klicken Sie auf "OK".

5 Klicken Sie auf "OK", um Ihre Anderungen zu iibernehmen und das
Sicherheitskonfigurationstool zu schliefen.

Siehe "Konfigurieren von Zugriffsrechten fiir Benutzer oder Gruppen" auf Seite 143.

Konfigurieren von Zugriffsrechten fiir Benutzer oder

Gruppen

Sie konnen das Sicherheitskonfigurationstool verwenden, um Benutzern oder
Gruppen bestimmte Zugriffsrechte auf die Funktionen von Symantec System
Recovery zu erteilen.

So konfigurieren Sie Zugriffsrechte fiir Benutzer oder Gruppen:

1 Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf "Start > Programme > Symantec
System Recovery > Sicherheitskonfigurationstool" .

Klicken Sie unter Windows Vista und Windows 7 auf "Start > Alle Programme
> Symantec System Recovery >Sicherheitskonfigurationstool”.

2 In"Gruppen- oder Benutzernamen" wéhlen Sie einen Benutzer oder eine

Gruppe aus.
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3 Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

Berechtigungen

Volle Steuerung

Nur Status

Zulassen

Erteilt einem Benutzer oder
einer Gruppe Zugriff auf
allen Funktionen von
Symantec System
Recovery. Ermoglicht es
einem Benutzer und einer
Gruppe, Backup-Auftrége,
einschlieflich vorhandene
Auftrige, zu erstellen, zu
bearbeiten und zu I6schen.

Lésst den ausgewdhlten
Benutzer oder Gruppe
vorhandene Backup-Jobs
ausfiihren. Verhindert,
dass der ausgewdhlte
Benutzer oder die Gruppe
Backup-Jobs erstellen,
bearbeiten oder 16schen.

Verweigern

Lésst den ausgewidhlten
Benutzer oder Gruppe
vorhandene Backup-Jobs
ausfiihren. Verhindert,
dass der ausgewdhlte
Benutzer oder die Gruppe
Backup-Jobs erstellen,
bearbeiten oder 16schen.

Hindert den ausgewéhlten
Benutzer oder die Gruppe
am Zugreifen auf
Funktionen von Symantec
System Recovery.

4  Klicken Sie auf "OK", um Ihre Anderungen zu iibernehmen und das
Sicherheitskonfigurationstool zu schlieRen.

Siehe "Benutzer hinzufiigen, die Thren Computer sichern konnen" auf Seite 142.



Sichern von
Remote-Computern von
lhrem Computer aus

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

m Informationen zum Sichern anderer Computer von Threm Computer aus
m Informationen zur Verteilung des Symantec System Recovery-Agenten
m Informationen zu Symantec System Recovery-Agent

m Empfohlene Verfahren fiir das Verwenden der Dienste

m Informationen zu Anzeige von Symantec System
Recovery-Agent-Abhidngigkeiten

m Informationen zur Steuerung des Zugriffs auf Symantec System Recovery

Informationen zum Sichern anderer Computer von
lhrem Computer aus

Mit Symantec System Recovery konnen Sie eine Verbindung zu einem zweiten
Computer in Threm Haus- oder Biironetzwerk herstellen und ihn sichern. Sie
konnen beliebig viele Computer verwalten, aber Sie konnen nur einen Computer
gleichzeitig verwalten.



146

Sichern von Remote-Computern von lhrem Computer aus
Informationen zum Sichern anderer Computer von lhrem Computer aus

Hinweis: Sie miissen eine separate Lizenz fiir jeden Computer erwerben, den Sie
verwalten mdchten. Sie konnen den Agenten ohne eine Lizenz fiir eine
60-Tage-Demoversion implementieren. Nach diesem Zeitraum miissen Sie die
Lizenz erwerben und installieren, wenn Sie den Remote-Computer weiterhin
verwalten mochten. Sie konnen zusétzliche Lizenzen im Symantec Global Store
erwerben. Weitere Informationen finden Sie auf der folgenden Website:

http://shop.symantecstore.com

Zuerst fiigen Sie einen Computernamen oder die IP-Adresse zur Liste "Computer”
hinzu. Dann implementieren Sie den Symantec System Recovery Agent auf dem
Remote-Computer. Nachdem der Agent installiert wurde, startet der Computer
automatisch neu. Nach dem Neustart konnen Sie eine Verbindung zum Computer
herstellen. Die Symantec System Recovery-Produktschnittstelle dndert sich, um
den Status des Remote-Computers darzustellen. Sie konnen jederzeit
zuriickwechseln, um Ihren lokalen Computer zu verwalten.

Siehe "Hinzufiigen von Remote-Computern zur Computerliste " auf Seite 146.
Siehe "Hinzufiigen von lokalen Computer zur Computerliste" auf Seite 147.

Siehe "Entfernen eines Computers aus der Computerliste" auf Seite 147.

Hinzufiigen von Remote-Computern zur Computerliste

Bevor Sie Laufwerke auf einem Remote-Computer sichern kénnen, miissen Sie
den Computer zuerst der Computerliste hinzufiigen. Sie konnen dann zwischen
Threm lokalen Computer und jedem anderen Computer auf der Liste schnell
wechseln.

So fiigen Sie Remote-Computer der Computerliste hinzu
1 Im Menii "Computer" klicken Sie auf "Hinzufiigen".
2 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Geben Sie den Namen des Computers ein

m Geben Sie die IP-Adresse des Computers ein
Wenn Sie in einer Arbeitsgruppeumgebung anstelle in einer Doméne sind,
miissen Sie den Computernamen fiir den Computer, den Sie verwalten
mochten, manuell angeben. Sie konnen dies tun, indem Sie zu ihm unter
Verwendung der Durchsuchen-Option navigieren.

m Klicken Sie auf "Durchsuchen", um fiir den Namen oder die IP-Adresse
des Computers zu suchen

3 Klicken Sie auf "OK", um den Computer der Computerliste hinzuzufiigen.


http://shop.symantecstore.com/store/symnahho/en_US/DisplayHomePage/
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Siehe "Informationen zum Sichern anderer Computer von Threm Computer aus"
auf Seite 145.

Siehe "Hinzufiigen von lokalen Computer zur Computerliste" auf Seite 147.

Siehe "Entfernen eines Computers aus der Computerliste" auf Seite 147.

Hinzuftigen von lokalen Computer zur Computerliste

Bevor Sie Laufwerke auf einem lokalen Computer sichern kénnen, miissen Sie
zuerst den Computer der Computerliste hinzufiigen. Sie kénnen dann zwischen
Threm lokalen Computer und jedem anderen Computer auf der Liste schnell
wechseln.

So fiigen Sie einen lokalen Computer der Computerliste hinzu
1 Im Menii "Computer" klicken Sie auf "Lokalen Computer hinzufiigen".
2 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Informationen zum Sichern anderer Computer von Threm Computer aus"
auf Seite 145.

Siehe "Hinzufiigen von Remote-Computern zur Computerliste " auf Seite 146.

Siehe "Entfernen eines Computers aus der Computerliste" auf Seite 147.

Entfernen eines Computers aus der Computerliste
Sie konnen likale oder Remote-Computer aus der Computerliste entfernen.

Das Entfernen eines Computers aus der Computerliste deinstalliert nicht den
Agent vom Computer. Sie miissen stattdessen das Deinstallationsprogramm Thres
Betriebssystems ausfiihren.

So entfernen Sie einen Computer aus der Computerliste
1 Im Menii "Computer"” klicken Sie auf "Liste bearbeiten".

2 Wihlen Sie den Remote- oder den lokalen Computer, den Sie entfernen
mochten, aus und klicken Sie dann auf das Minuszeichen (-).

3 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Informationen zum Sichern anderer Computer von Threm Computer aus"
auf Seite 145.

Siehe "Hinzufiigen von Remote-Computern zur Computerliste " auf Seite 146.
Siehe "Hinzufiigen von lokalen Computer zur Computerliste" auf Seite 147.

Siehe "Entfernen eines Computers aus der Computerliste" auf Seite 147.
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Informationen zur Verteilung des Symantec System
Recovery-Agenten

Mit der Agent-Implementierungsfunktion konnen Sie den Symantec System
Recovery Agent auf Computern in der Liste "Computer" implementieren. Nachdem
Sie den Agenten installiert haben, konnen Sie Backup-Auftrige direkt in Symantec
System Recovery erstellen.

Siehe "Informationen zum Sichern anderer Computer von Threm Computer aus"
auf Seite 145.

Hinweis: Wegen erweiterter Sicherheitsfunktionen in Windows Vista, kdnnen Sie
den Symantec System Recovery Agent nicht in Windows Vista implementieren,
ohne Sicherheitskonfigurationsdnderungen vorzunehmen. Das gleiche Problem
tritt auf, wenn Sie versuchen, den Agenten von Windows Vista aus auf einem
anderen Computer zu implementieren. Sie konnen den Agenten manuell mithilfe
der Produkt-CD auf dem Zielcomputer installieren.

Wenn Sie die Agent-Implementierungsoption wéhrend der Installation
deaktivieren, ist diese Funktion nicht verfiigbar. Sie konnen die Installation erneut
ausfithren und die Option "Andern" wihlen, um diese Funktion hinzuzufiigen.

Thr Computer muss die minimalen Arbeitsspeicheranforderungen erfiillen, um
den Assistenten "Computer wiederherstellen" oder den Recovery Point Browser
auf Symantec System Recovery Disk auszufiihren.

Wenn Sie eine mehrsprachige Version des Produkts installieren, miissen Sie
mindestes 1 GB RAM haben, um Symantec System Recovery Disk ausfiihren zu
konnen.

Wenn Thre Computer in einer Arbeitsgruppenumgebung eingerichtet wurden,
sollten Sie Thren lokalen Computer vorbereiten, bevor Sie einen Agenten
implementieren.

Siehe "Vorbereiten eines Computers in einer Arbeitsgruppenumgebung auf die
Agent-Implementierung" auf Seite 149.

Siehe "Implementieren des Symantec System Recovery Agents" auf Seite 149.
Siehe "Manuelle Installation des Symantec System Recovery-Agent" auf Seite 150.

Siehe "Gewihren von Rechten fiir Domanenbenutzer auf Servern mit Windows
2003 SP1" auf Seite 152.
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Vorbereiten eines Computers in einer Arbeitsgruppenumgebung auf
die Agent-Implementierung

Sie miissen bestimmte Schritt in Windows abschliefen, um einen Computer in
einer Arbeitsgruppeumgebung fiir die Implementierung des Symantec System
Recovery-Agent vorzubereiten.

So bereiten Sie einen Computer in einer Arbeitsgruppenumgebung auf die
Agent-Implementierung vor:

1 Klicken Sie in der Windows-Taskleiste mit der rechten Maustaste auf "Start"
und klicken Sie dann auf "Durchsuchen".

2 Klicken Sie im Menii "Extras" auf "Ordneroptionen anzeigen".

Gehen Sie auf der Registerkarte "Ansicht" zum Ende der Liste und iiberpriifen
Sie, dass das Kontrollkdstchen "Einfache Dateifreigabe verwenden" deaktiviert
ist. Klicken Sie dann auf "OK".

4  Klicken Sie in der Windows-Systemsteuerung auf "Windows-Firewall".

Sie miissen moglicherweise auf "Einstellungen dndern" klicken, wenn Sie mit
Windows Server 2008 arbeiten.

5 Aktivieren Sie auf der Registerkarte "Ausnahmen" die Option "Datei- und
Druckerfreigabe" und klicken Sie auf "OK".

Hinweis: Sie sollten alle laufenden Anwendungen schliefen, bevor Sie mit der
Agenten-Installation fortfahren. Wenn das Kontrollkédstchen "Neu starten"
aktiviert wurde, startet der Computer automatisch am Ende des
Installationsassistenten neu.

Siehe "Informationen zur Verteilung des Symantec System Recovery-Agenten"
auf Seite 148.

Siehe "Implementieren des Symantec System Recovery Agents" auf Seite 149.

Siehe "Manuelle Installation des Symantec System Recovery-Agent" auf Seite 150.

Implementieren des Symantec System Recovery Agents

Sie kénnen den Symantec System Recovery-Agent auf lokalen oder auf
Remote-Computern implementieren.
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So implementieren Sie den Symantec System Recovery Agent

1

5

Klicken Sie in der Symantec System Recovery-Meniileiste auf "Computer",
und wihlen Sie einen Computer aus dem Menii.

Sie bené6tigen Administratorrechte auf dem Computer, auf dem Sie den
Agenten installieren.

Klicken Sie auf "Agent implementieren".

Geben Sie im Dialogfeld "Symantec System Recovery-Agent implementieren"
den Administratorbenutzernamen (oder einen Benutzernamen, der
Administratorrechte hat) und das Kennwort an.

Ineiner Arbeitsgruppenumgebung miissen Sie den Remote-Computernamen
angeben. Sie konnen keine IP-Adresse verwenden, selbst wenn Sie iiber eine
IP-Adresse erfolgreich eine Verbindung mit dem Computer hergestellt haben.

Geben Sie beispielsweise RemoteComputername\Benutzername ein.

Wenn Sie den Computer neu starten mochten, nachdem die Agent-Installation
fertig gestellt wird, aktivieren Sie "Nach Fertigstellung neu starten".

Hinweis: Der Computer kann nicht gesichert werden, bis er neu gestartet
wurde. Warnen Sie jedoch die Benutzer vor dem Neustart, damit sie ihre
Arbeit speichern kénnen.

Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Informationen zur Verteilung des Symantec System Recovery-Agenten"
auf Seite 148.

Siehe "Vorbereiten eines Computers in einer Arbeitsgruppenumgebung auf die
Agent-Implementierung" auf Seite 149.

Siehe "Manuelle Installation des Symantec System Recovery-Agent" auf Seite 150.

Manuelle Installation des Symantec System Recovery-Agent

Sie kénnen den Symantec System Recovery-Agent auf lokalen oder
Remote-Computern manuell installieren.
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So installieren Sie den Symantec System Recovery Agent manuell:

1

Legen Sie die Symantec System Recovery-Produkt-CD in das Medienlaufwerk
des Computers ein.

Das Installationsprogramm sollte automatisch starten.

Wenn das Installationsprogramm nicht gestartet wird, klicken Sie in der
Windows-Taskleiste auf "Start > Ausfiihren", geben Sie den folgenden Befehl
ein und klicken Sie auf "OK".

<Laufwerk>:\browser.exe
Dabei ist <Laufwerk> der Laufwerksbuchstabe Ihres Medienlaufwerks.

Klicken Sie im Fenster "CD-Browser" auf "installieren"Symantec System
Recovery.

Klicken Sie im Fenster "Willkommen" auf "Weiter".

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung, aktivieren Sie "Ich akzeptiere die
Bedingungen der Lizenzvereinbarung" und klicken Sie auf "Weiter".

Wenn Sie den Standardspeicherort fiir Programmdateien dndern mochten,
klicken Sie auf "Andern". Suchen Sie dann den Ordner, in dem Sie den Agent
installieren méchten, und klicken Sie auf "OK".

Klicken Sie auf "Weiter".
Klicken Sie auf "Anpassen" und dann auf "Weiter".

Klicken Sie auf "Symantec System Recovery-Dienst" und dann auf "Diese
Funktion wird auf der lokalen Festplatte installiert".

Diese Funktion ist der Agent.

Wihlen Sie fiir alle weiteren Funktionen die Option "Diese Funktion nicht
installieren".

10 Klicken Sie auf "Weiter" und dann auf "Installieren".

Siehe "Informationen zur Verteilung des Symantec System Recovery-Agenten"
auf Seite 148.

Siehe "Implementieren des Symantec System Recovery Agents" auf Seite 149.

Siehe "Vorbereiten eines Computers in einer Arbeitsgruppenumgebung auf die
Agent-Implementierung" auf Seite 149.

Siehe "Manuelle Installation des Symantec System Recovery-Agent" auf Seite 150.
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Gewahren von Rechten fir Domanenbenutzer auf Servern mit Windows

2003 SP1

Sie konnen einen Windows 2003s SP1-Server iiber Remote-Zugriff verwalten, der
in einer Doméne mit einem Benutzer in der Doméne ist. Der Serveradministrator
muss Rechte allen Domdnenbenutzern erteilen, die Symantec System Recovery
verwenden, um den Server iiber Remote-Zugriff zu verwalten.

So gewdhren Sie Domadnenbenutzer Rechte auf Servern mit Windows 2003 SP1:
1 Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf "Start > Ausfiihren".

2 ImFeld "Offnen" des Dialogfelds "Ausfithrung" geben Sie "dcomcnfg" ein
und klicken dann auf "OK"

Gehen Sie zu "Komponentendienste > Computer > Arbeitsplatz".

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf "Arbeitsplatz" und wihlen Sie dann
"Eigenschaften".

5 Auf der Registerkarte "COM-Sicherheit" klicken Sie unter "Start- und
Aktivierungsberechtigungen" auf "Limits bearbeiten".

6 Fiigen Sie die Domdnenbenutzer der Liste "Gruppen- oder Benutzernamen"
hinzu und weisen Sie dann die erforderlichen Rechte zu.

Klicken Sie auf "OK".

SchlieRen Sie "Komponentendienste" und starten Sie dann den Symantec
System Recovery-Dienst neu.

Siehe "Informationen zur Verteilung des Symantec System Recovery-Agenten"
auf Seite 148.

Siehe "Implementieren des Symantec System Recovery Agents" auf Seite 149.

Siehe "Vorbereiten eines Computers in einer Arbeitsgruppenumgebung auf die
Agent-Implementierung" auf Seite 149.

Siehe "Manuelle Installation des Symantec System Recovery-Agent" auf Seite 150.

Informationen zu Symantec System Recovery-Agent

Der Symantec System Recovery Agent ist das ungesehene "Arbeitstier", das das
tatsdchliche Sichern und Wiederherstellen von Daten auf einem Remote-Computer
ausfiihrt. Weil der Symantec System Recovery Agent als Dienst ausgefiihrt wird,
hat er keine grafische Benutzeroberfliche.

Siehe "Verwenden des Symantec System Recovery Agents" auf Seite 153.
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Der Symantec System Recovery Agent hat jedoch ein Tray-Symbol, das iiber die
Windows-Taskleiste verfiigbar ist. Das Symbol liefert Feedback zu aktuellen
Bedingungen und ermdglicht es Thnen, gemeinsame Aufgaben durchzufiihren.
Beispielsweise konnen Sie Backup-Auftrige anzeigen, den Symantec System
Recovery Agent wieder verbinden oder eine Aufgabe abbrechen, die derzeit
ausfiihrt.

Sie konnen den Agent manuell installieren, indem Sie jeden Computer aufsuchen,
auf dem Sie den Agent von der Produkt CD installieren mochten. Eine effizientere
Methode ist es allerdings, die Funktion "Agenten implementieren" von Symantec
System Recovery zu verwenden. Sie konnen den Agent auf einem Computer in

der Domine, deren Daten Sie schiitzen mochten, iiber Remote-Zugriff installieren.

Siehe "Verwalten des Symantec System Recovery Agent durch Windows-Dienste"
auf Seite 154.

Siehe "Informationen zur Steuerung des Zugriffs auf Symantec System Recovery
" auf Seite 161.

Verwenden des Symantec System Recovery Agents

Sie konnen das Symantec System Recovery-Taskleistensymbol im
Windows-System-Tray verwenden, um schnell auf eine Vielzahl von niitzlichen
Aufgaben zuzugreifen.

So verwenden Sie den Symantec System Recovery Agent:
¢ Sie haben folgende Moglichkeiten in der Windows-Systemleiste:

m Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symantec System
Recovery-Taskleistensymbol und wihlen Sie Sie "Wieder verbinden", um
den Dienst automatisch neu zu starten.

Sie konnen kein Backup ausfiihren, bis der Dienst lduft.

m Wenn Symantec System Recovery auf dem Computer installiert ist,
doppelklicken Sie das Symantec System Recovery-Taskleistensymbol, um
das Programm zu starten.

Wenn nur der Agent installiert wurde, zeigt ein Doppelklick auf das
Taskleistensymbol nur ein Informationsdialogfeld an.

m Wenn die Software auf dem Computer installiert wurde, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das Symantec System
Recovery-Taskleistensymbol, um ein Menii mit allgemeinen
Agent-Aufgaben anzuzeigen.

Siehe "Informationen zu Symantec System Recovery-Agent " auf Seite 152.

Siehe "Verwalten des Symantec System Recovery Agent durch Windows-Dienste"
auf Seite 154.
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Verwalten des Symantec System Recovery Agent durch
Windows-Dienste

Der Symantec System Recovery Agent ist ein Windows-Dienst, der im Hintergrund
ausgefiihrt wird.

Er stellt Folgendes zur Verfiigung:

m Die Fihigkeit, geplante Backup-Auftrige lokal auszufiihren, selbst wenn es
keine oder nicht-autorisierte Benutzer gibt, die beim Computer eingeloggt
sind.

m Die Fihigkeit, es Administratoren zu erméglichen, Computer iiber
Remote-Zugriff im gesamten Unternehmen von auf einem anderen Computer
ausfithrenden Symantec System Recovery aus zu sichern.

Siehe "Verwenden des Symantec System Recovery Agents" auf Seite 153.

Um die Funktionen von Symantec System Recovery zu verwenden, muss der
Symantec System Recovery Agent gestartet und richtig konfiguriert werden. Sie
konnen das Windows-Dienstetool verwenden, um den Agent zu verwalten und
Fehler zu beheben.

Hinweis: Um den Symantec System Recovery Agent zu verwalten, miissen Sie als
lokaler Administrator eingeloggt sein.

Sie konnen den Symantec System Recovery Agent auf die folgenden Arten
verwalten:

m Den Symantec System Recovery Agent auf lokalen und Remote-Computern
starten, anhalten oder deaktivieren.

Siehe "Starten oder Beenden des Symantec System Recovery Agent-Dienstes"
auf Seite 158.

m Konfigurieren Sie den Benutzernamen und das Kennwort, das der Symantec
System Recovery-Agent verwendet.

Siehe "Informationen zur Steuerung des Zugriffs auf Symantec System
Recovery " auf Seite 161.

m Richten Sie Wiederherstellungsaktionen ein, die stattfinden sollen, wenn der
Symantec System Recovery Agent nicht startet.

Beispielsweise konnen Sie den Symantec System Recovery Agent automatisch
neu starten oder den Computer neu starten.
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Siehe "Einrichten von Wiederherstellungsaktionen, wenn der Symantec System
Recovery Agent nicht startet" auf Seite 159.

Empfohlene Verfahren fiir das Verwenden der Dienste

Die folgende Tabelle beschreibt einige empfohlene Verfahren fiir das Verwenden
der Dienste.

Tabelle 9-1 Empfohlene Verfahren fiir das Verwenden der Dienste

Empfohlenes Verfahren Beschreibung

Priifen Sie die Registerkarte "Ereignisse", bevor Sie | Die Registerkarte "Ereignisse" in der
Dienste verwenden. Ansicht "Erweitert" kann Thnen
helfen, die Ursache eines Problems
ausfindig zu machen. Besonders wenn
es mit dem Symantec System
Recovery-Agent zusammenhingt. Sie
sollten die aktuellsten
Protokolleintrige auf der
Registerkarte "Ereignisse" anzeigen,
um weitere Informationen {iber die
potenziellen Ursachen des Problems
zu erhalten.
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Empfohlenes Verfahren

Beschreibung

Uberpriifen Sie, dass der Symantec System
Recovery Agent ohne Benutzereingriff startet.

Der Symantec System Recovery Agent
wird so konfiguriert, dass er
automatisch startet, wenn Symantec
System Recovery gestartet wird. Sie
konnen die Statusinformationen
anzeigen, um zu tiberpriifen, dass der
Symantec System Recovery Agent
gestartet wurde. Der Statusbereich im
"Aufgabe"-Teilfenster zeigt eine
Statusmeldung "Bereit" an, wenn der
Agent startet.

Sie konnen auch priifen, ob der
Symantec System Recovery-Agent
automatisch startet, indem Sie die
Dienste iiberpriifen. Sie konnen den
Status {iberpriifen und den Dienst bei
Bedarf neu starten. Wenn der Starttyp
auf "Automatisch" eingestellt ist,
sollten Sie den Agent neu starten.

Siehe "Starten oder Beenden des
Symantec System Recovery
Agent-Dienstes" auf Seite 158.

Seien Sie vorsichtig, wenn Sie
Standardeinstellungen fiir den Symantec System
Recovery Agent dndern.

Das Andern der
Standardeigenschaften des Symantec
System Recovery Agents kann die
ordnungsgemife Ausfithrung von
Symantec System Recovery
verhindern. Sie sollten vorsichtig sein,
wenn Sie die Standard-Starttyp- und
Login-Einstellungen des Symantec
System Recovery-Agents dndern. Er
ist konfiguriert, um automatisch zu
starten und einzuloggen, wenn Sie
Symantec System Recovery starten.

Siehe "Offnen von Windows-Diensten " auf Seite 156.

Offnen von Windows-Diensten

Sie konnen mehrere Methoden verwenden, um Windows-Dienste zu 6ffnen, um
den Symantec System Recovery-Agent zu verwalten.
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So 6ffnen Sie Windows-Dienste
1 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Klicken Sie in der Windows-"Systemsteuerung" auf "Verwaltung >
Dienste".

m Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf "Start > Ausfithren".
Geben Sie im Textfeld "Offnen" services.msc ein und klicken Sie auf "OK".

2 Durchsuchen Sie unter der Spalte "Name" die Diensteliste, bis Sie Symantec
System Recovery (den Namen des Agents) sehen.

Sein Status sollte "Gestartet" sein.

Siehe "Starten oder Beenden des Symantec System Recovery Agent-Dienstes"
auf Seite 157.

Siehe "Starten oder Beenden des Symantec System Recovery Agent-Dienstes"
auf Seite 158.

Starten oder Beenden des Symantec System Recovery Agent-Dienstes

Um den Symantec System Recovery Agent zu starten, zu beenden oder neu zu
starten, miissen Sie als Administrator eingeloggt sein. (Wenn Ihr Computer mit
einem Netzwerk verbunden ist, konnten Netzwerkrichtlinieneinstellungen Sie
am Ausfithren dieser Tasks hindern.)

Moglicherweise miissen Sie den Symantec System Recovery Agent-Dienst aus
den folgenden Griinden starten, beenden oder neu starten:

Start oder Neustart Sie sollten den Agent starten oder neu starten, wenn
Symantec System Recovery nicht in der Lage ist, zu ihm auf
einem Computer eine Verbindung herzustellen. Oder Sie
konnen nicht wieder von Symantec System Recovery aus
verbinden.
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Restart Sie sollten den Agent neu starten. Dieser Neustart ist
notwendig, wenn Sie den Benutzernamen oder das Kennwort
andert haben, das Sie verwenden, um sich beim Agent-Dienst
einzuloggen. Sie sollten den Agent auch neu starten,
nachdem Sie das Sicherheitskonfigurationstool verwendet
haben, um zusitzlichen Benutzern die Fihigkeit zu geben,
Computer zu sichern.

Siehe "Informationen zur Steuerung des Zugriffs auf
Symantec System Recovery " auf Seite 161.

Beenden Sie konnen den Agent beenden, wenn Sie glauben, dass er
ein Problem auf dem Computer verursacht, oder wenn Sie
voriibergehend Speicherplatzressourcen freigeben mochten.

Wenn Sie den Agent beenden, verhindern Sie auch die
Ausfithrung aller Laufwerk-basierten Backups und Datei-
und Ordner-Backups.

Wenn Sie den Symantec System Recovery Agent-Dienst beenden und dann
Symantec System Recovery starten, startet der Agent automatisch neu. Der Status
dndert sich in "Bereit".

Wenn Sie den Symantec System Recovery Agent-Dienst beenden, wihrend die
Software ausfiihrt, erhalten Sie eine Fehlermeldung. Symantec System Recovery
wird vom Agent getrennt. In den meisten Féllen konnen Sie auf "Verbindung
wiederherstellen" im Teilfenster "Aufgabe" oder auf das Taskleistensymbol klicken,
um den Symantec System Recovery-Agent neu zu starten.

Siehe "Starten oder Beenden des Symantec System Recovery Agent-Dienstes"
auf Seite 158.

Siehe "Einrichten von Wiederherstellungsaktionen, wenn der Symantec System
Recovery Agent nicht startet" auf Seite 159.

Starten oder Beenden des Symantec System Recovery Agent-Dienstes
Sie kénnen den Symantec System Recovery-Agent-Dienst starten oder beenden.
So starten oder beenden Sie den Symantec System Recovery Agent-Dienst
1 Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf "Start > Ausfiithren".
2 Im Fenster "Ausfithrung" geben Sie services.msc
3 Klicken Sie auf "OK".
4

Klicken Sie im Fenster "Dienste" in der Spalte "Name" auf "Symantec System
Recovery".

5 Wiéhlen Sie im Menii "Aktion" eine der folgenden Optionen aus:
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m starten
m Beenden
m Restart

Siehe "Starten oder Beenden des Symantec System Recovery Agent-Dienstes"
auf Seite 157.

Einrichten von Wiederherstellungsaktionen, wenn der Symantec System
Recovery Agent nicht startet

Sie konnen die Aktion des Computers angeben, wenn der Symantec System
Recovery Agent nicht gestartet werden kann.

Sorichten Sie Wiederherstellungsaktionen ein, wenn der Symantec System Recovery
Agent nicht startet

1 Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf "Start > Ausfiithren".

2 Im Fenster "Ausfithrung" geben Sie services.msc
3 Klicken Sie auf "OK".
4  ImFenster "Dienste"” im Menii "Aktion"Menii klicken Sie auf "Eigenschaften".
5 Wihlen Sie auf der Registerkarte "Wiederherstellung" in den Listen "Erster
Ausfall", "Zweiter Ausfall" und "Folgende Ausfille" die gewiinschte Aktion
aus:
Dienst neu starten Geben Sie die Wartezeit in Minuten an, bevor
versucht wird, den Dienst neu zu starten.
Programm ausfiihren Geben Sie das auszufithrende Programm an.
Sie sollten keine Programme oder Skripts
angeben, die eine Benutzereingabe erfordern.
Computer neu starten Klicken Sie auf "Neustartoptionen des

Computers" und geben Sie dann an, wie lang
gewartet werden soll, bevor der Computer
neu gestartet wird. Sie konnen auch eine
Meldung erstellen, die fiir Remote-Benutzer
vor dem Computerneustart angezeigt werden
soll.
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6 Geben Sie im Feld "Fehleranzahl zuriicksetzen nach" die Anzahl der Tage
ein, die der Agent erfolgreich ausgefiihrt werden muss, bevor die Fehleranzahl
auf null zuriickgesetzt wird.

Wenn die Fehleranzahl auf null zuriickgesetzt wird, 16st der néchste Ausfall
die Aktion aus, die fiir den ersten Wiederherstellungsversuch festgelegt
wurde.

7 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Starten oder Beenden des Symantec System Recovery Agent-Dienstes"
auf Seite 157.

Informationen zu Anzeige von Symantec System
Recovery-Agent-Abhangigkeiten

Der Symantec System Recovery Agent hangt von anderen erforderlichen Diensten
ab, um richtig ausgefiihrt zu werden. Wenn eine Systemkomponente beendet oder
nicht richtig ausgefiihrt wird, konnen die abhéingigen Dienste betroffen sein.

Wenn der Symantec System Recovery-Agent nicht startet, priifen Sie die
Abhidngigkeiten. Priifen Sie um sicherzustellen, dass sie installiert sind und dass
ihr Start-Typ nicht als "Deaktiviert" festgelegt ist.

Hinweis: Um die Start-Typeinstellung fiir jeden der voneinander abhingigen
Dienste anzuzeigen, miissen Sie die Dienste einzeln auswéhlen. Klicken Sie dann
auf "Aktion > Eigenschaften > Allgemein".

Das obere Listenfeld auf der Registerkarte "Abhingigkeiten" zeigt Dienste an, die
der Symantec System Recovery-Agent ben6tigt, um richtig auszufiihren. Das
untere Listenfeld enthilt keine Dienste, die den Symantec System Recovery Agent
fiir die richtige Ausfiihrung benétigen.

Die folgende Tabelle listet die Dienste auf, die der Symantec System
Recovery-Agent bendtigt, um richtig auszufiihren, zusammen mit ihrer
Standard-Starteinstellung.

Tabelle 9-2 Erforderliche Dienste
Dienst Starttyp
Ereignisprotokoll Automatisch

Plug and Play Automatisch




Sichern von Remote-Computern von lhrem Computer aus | 161
Informationen zur Steuerung des Zugriffs auf Symantec System Recovery

Dienst Starttyp

Remote Procedure Call (RPC) Automatisch

Siehe "Anzeigen von Abhéngigkeiten in Symantec System Recovery Agent"
auf Seite 161.

Anzeigen von Abhangigkeiten in Symantec System Recovery Agent

Wenn der Symantec System Recovery-Agent nicht startet, konnen Sie die Symantec
System Recovery-Agent-Abhingigkeiten priifen. Indem Sie Abhangigkeiten priifen,
konnen Sie sicherstellen, dass sie installiert sind und dass ihr Start-Typ nicht als
"Deaktiviert" festgelegt ist.

So zeigen Sie Symantec System Recovery Agentabhangigkeiten an

1 Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf "Start > Ausfiithren".
2 Im Fenster "Ausfithrung" geben Sie services.msc

3 Klicken Sie auf "OK".
4

Klicken Sie im Fenster "Dienste" unter "Name" auf "Symantec System
Recovery".

5 Klicken Sie im Menii "Aktion" auf "Eigenschaften".
6 Klicken Sie auf die Registerkarte "Abhéngigkeiten".

Siehe "Informationen zu Anzeige von Symantec System
Recovery-Agent-Abhingigkeiten " auf Seite 160.

Informationen zur Steuerung des Zugriffs auf
Symantec System Recovery

Sie kénnen das Sicherheitskonfigurationstool verwenden, um die erforderlichen
Berechtigungen fiir den Zugriff auf den Agenten oder auf die vollstandige
Benutzeroberfliche von Symantec System Recovery zu erteilen.

Wenn Sie das Sicherheitskonfigurationstool verwenden, gilt jede Berechtigung,
die Sie der Benutzergruppe erteilen, fiir die Mitglieder innerhalb dieser Gruppe.

Hinweis: Der Agent-Dienst kann nur als lokales System oder von einem Benutzer,
der zur Administratorgruppe gehort, ausgefiihrt werden.
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Die folgende Tabelle beschreibt die Berechtigungen, die den Benutzern und
Gruppen erteilt oder verweigert werden konnen, die den Symantec System
Recovery Agent verwenden.

Tabelle 9-3 Berechtigungsoptionen
Option Beschreibung
Volle Steuerung Gibt dem Benutzer oder der Gruppe vollstindigen

Zugriff auf alle Symantec System
Recovery-Funktionen, genau wie den
Administratoren. Wenn Sie nicht mé6chten, dass
die Benutzer Backups definieren, dndern oder
16schen oder Wiederherstellungspunkte
verwalten, erteilen Sie Thnen keinen Vollzugriff.

Nur Status Benutzer oder Gruppen kénnen
Statusinformationen erhalten und einen
Backup-Auftrag ausfiihren. Aber sie konnen keine
Backup-Auftrige definieren, indern oder 16schen,
oder sonstige Funktionen des Produkts
verwenden.

Verweigern Benutzer kénnen keine Funktionen ausfiithren
oder Informationen anzeigen. Fiir sie wird jeder
Zugriff auf Symantec System Recovery gesperrt.

Eine Einstellung auf "Verweigern" hat Vorrang vor einer vererbten Einstellung
"Zulassen". Beispielsweise wird einem Benutzer, der ein Mitglied von zwei Gruppen
ist, die Berechtigung verweigert, wenn die Einstellungen fiir eine der Gruppen
Berechtigungen verweigern. Verweigerte Berechtigungen fiir Benutzer {ibersteuern
erteilte Berechtigungen fiir Gruppen.

Siehe "Hinzufiigen von Benutzern und Gruppen" auf Seite 162.

Siehe "Andern der Berechtigungen fiir einen Benutzer oder eine Gruppe"
auf Seite 163.

Siehe "Entfernen eines Benutzers oder einer Gruppe" auf Seite 164.

Siehe "Ausfiihren von Symantec System Recovery mit verschiedenen
Benutzerrechten" auf Seite 164.

Hinzufligen von Benutzern und Gruppen

Sie konnen das Sicherheitskonfigurationstool verwenden, um einen Benutzer
oder eine Gruppe hinzuzufiigen, damit sie auf Symantec System Recovery
zugreifen kénnen.
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So fiigen Sie Benutzer und Gruppen hinzu:

1

7

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf "Start > Programme > Symantec
System Recovery > Sicherheitskonfigurationstool" .

Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Im Dialogfeld "Benutzer oder Gruppen auswihlen" klicken Sie auf "Erweitert".

Bei Bedarf klicken Sie auf "Objekttypen", um die gewiinschten Typen der
Objekte auszuwéihlen.

Bei Bedarf klicken Sie auf "Speicherorte", um den Speicherort auszuwihlen,
den Sie durchsuchen mé6chten.

Klicken Sie auf "Starten", wihlen Sie die gewiinschten Benutzer und Gruppen
aus, und klicken Sie dann auf "OK".

Klicken Sie auf "OK", wenn Sie fertig sind.

Siehe "Informationen zur Steuerung des Zugriffs auf Symantec System Recovery
" auf Seite 161.

Siehe "Andern der Berechtigungen fiir einen Benutzer oder eine Gruppe"
auf Seite 163.

Siehe "Entfernen eines Benutzers oder einer Gruppe" auf Seite 164.

Siehe "Ausfithren von Symantec System Recovery mit verschiedenen
Benutzerrechten" auf Seite 164.

Andern der Berechtigungen fiir einen Benutzer oder eine Gruppe

Sie konnen das Sicherheitskonfigurationstool verwenden, um die Symantec System
Recovery-Zugriffsberechtigungen eines Benutzers oder einer Gruppe zu dndern.

So dndern Sie Berechtigungen fiir einen Benutzer oder eine Gruppe:

1

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf "Start > Programme > Symantec
System Recovery > Sicherheitskonfigurationstool" .

Im Dialogfeld "Berechtigungen fiir Symantec System Recovery" wihlen Sie
den Benutzer oder die Gruppe aus, deren Berechtigungen Sie andern mochten.
Dann fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Um Berechtigungen fiir Vollzugriff festzulegen, klicken Sie auf "Zulassen"
oder auf "Verweigern" fiir den ausgewéhlten Benutzer oder die Gruppe.

m  Um nur Statusberechtigungen festzulegen, klicken Sie auf "Zulassen" oder
auf "Verweigern" fiir den ausgewdhlten Benutzer oder die Gruppe.

Klicken Sie auf "OK", wenn Sie fertig sind.
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Siehe "Informationen zur Steuerung des Zugriffs auf Symantec System Recovery
" auf Seite 161.

Siehe "Hinzufiigen von Benutzern und Gruppen" auf Seite 162.
Siehe "Entfernen eines Benutzers oder einer Gruppe" auf Seite 164.

Siehe "Ausfiihren von Symantec System Recovery mit verschiedenen
Benutzerrechten" auf Seite 164.

Entfernen eines Benutzers oder einer Gruppe

Sie konnen das Sicherheitskonfigurationstool verwenden, um einen Benutzer
oder eine Gruppe zu entfernen, damit sie nicht auf Symantec System Recovery
zugreifen konnen.

So entfernen Sie einen Benutzer oder eine Gruppe

1 ImWindows-Startmenii wihlen Sie "Programme > Symantec System Recovery
> Sicherheitskonfigurationstool".

2 Wihlen Sie den Benutzer oder die Gruppe, die Sie entfernen mdéchten, aus
und klicken Sie dann auf "Entfernen".

3 Klicken Sie auf "OK", wenn Sie fertig sind.

Siehe "Informationen zur Steuerung des Zugriffs auf Symantec System Recovery
" auf Seite 161.

Siehe "Hinzufiigen von Benutzern und Gruppen" auf Seite 162.

Siehe "Andern der Berechtigungen fiir einen Benutzer oder eine Gruppe"
auf Seite 163.

Siehe "Ausfithren von Symantec System Recovery mit verschiedenen
Benutzerrechten" auf Seite 164.

Ausfiihren von Symantec System Recovery mit verschiedenen
Benutzerrechten

Wenn die Berechtigungen fiir einen Benutzer fiir das Ausfiihren von Symantec
System Recovery unzulidnglich sind, konnen Sie die Funktion "Ausfiihren als" in
Windows verwenden. Die Funktion "Ausfiihren als" ermdéglicht es Thnen, die
Software unter Verwendung eines Kontos auszufiihren, das entsprechende Rechte
hat. Diese Situation ist giiltig, selbst wenn Sie derzeit nicht bei dem Konto
eingeloggt sind.
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So fiihren Sie "Ausfiihren als" unter Windows durch

1 Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf "Start > Alle Programme >
Symantec System Recovery".

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf "Symantec System Recovery" und
klicken Sie auf "Ausfiihren als".

3 Klicken Sie im Dialogfeld "Ausfiihren als" auf "Der folgende Benutzer", um
sich mit einem anderen Konto einzuloggen.

4 Inden Feldern "Benutzername" und "Kennwort" geben Sie Kontonamen und
Kennwort ein, die Sie verwenden mdéchten, und klicken dann auf "OK".

Siehe "Informationen zur Steuerung des Zugriffs auf Symantec System Recovery
" auf Seite 161.

Siehe "Hinzufiigen von Benutzern und Gruppen" auf Seite 162.

Siehe "Andern der Berechtigungen fiir einen Benutzer oder eine Gruppe"
auf Seite 163.

Siehe "Entfernen eines Benutzers oder einer Gruppe" auf Seite 164.
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Uberwachen des Status
lhrer Backups

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Uberwachen von Backups

Informationen zu Symbolen auf der Startseite

Infoformationen zu den Symbolen auf der Status-Seite

Konfigurieren von Symantec System Recovery zum Senden von SNMP-Traps

Anpassen der Statusberichterstellung eines Laufwerks (bzw. Datei- und
Ordner-Backups)

Anzeigen der Laufwerkdetails
Verbessern der Schutzstufe eines Laufwerks

Verwenden von Informationen aus dem Ereignisprotokoll, um Probleme zu
beheben

Uberwachen von Backups

Sie sollten Thre Backups iiberwachen, um sicherzustellen, dass Sie verlorene Daten
effektiv wiederherstellen konnen, wenn Sie sie bendtigen.

Die Startseite stellt einen allgemeinen Status Thres Backup-Schutzes bereit. Die
Statusseite liefert Details dariiber, welche Laufwerke geschiitzt sind, sowie eine
Kalenderansicht von vergangenen und zukiinftigen Backups.
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Hinweis: Neben dem Sichern der einzelnen Laufwerte sollten Sie die bewihrten
Methoden fiir das Sichern Thres Computers iiberpriifen und befolgen.

Siehe "Informationen zu Symbolen auf der Startseite" auf Seite 168.

Siehe "Infoformationen zu den Symbolen auf der Status-Seite" auf Seite 170.

Erneute Priifung einer Festplatte eines Computers

Verwenden Sie "Aktualisieren"”, um die Laufwerksinformationen zu aktualisieren,
die in den verschiedenen Ansichten des Produkts angezeigt werden. Diese Funktion
ist niitzlich, wenn Sie die Festplattenkonfigurationen geindert haben, aber die
Anderungen nicht sofort in Symantec System Recovery angezeigt wurden.
Beispielsweise nach den Hinzufiigen von Festplattenspeicher oder Erstellen eine
Partition.

Wenn Sie "Aktualisieren" verwenden, priift Symantec System Recovery alle
verbundenen Festplatten auf Konfigurationsédnderungen. Es werden auch
Informationen iiber Wechselmedien, Medienlaufwerke, Festplattenlaufwerke,
Dateisysteme und Festplattenbuchstaben aktualisiert.

So priifen Sie die Festplatten eines Computers erneut:
& Im Menii "Ansicht" klicken Sie auf "Aktualisieren".

Die Statusleiste unten im Produktfenster zeigt an, wenn die Priifung
ausgefiihrt wird.

Siehe "Uberwachen von Backups" auf Seite 167.

Informationen zu Symbolen auf der Startseite

Auf der Startseite wird im Bereich "Backup-Status" eine Ubersicht des
Backup-Schutzstatus Thres Computers zur Verfiigung gestellt. Beispiel:
Angenommen, ein oder mehrere Laufwerke sind nicht in einem definierten Backup
enthalten. In solchen Fillen dndern sich die Hintergrundfarbe und das
Statussymbol, um die Stufe des Backup-Schutzes darzustellen. Der Bereich
"Statusdetails" gibt Empfehlungen, welche Aktionen Sie vornehmen sollten.

Die folgende Tabelle beschreibt alle Stufen des Backup-Schutzes, die auf der
Startseite angezeigt werden.
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Tabelle 10-1 Backup-Schutzstufen

Symbol Name Beschreibung

Gesichert Mindestens ein
Laufwerk-basiertes Backup
wurde definiert und wird
regelmilig ausgefiihrt.

Dieser Status zeigt an, dass
alle Laufwerke, Dateien und
Ordner bei Bedarf vollstandig
wiederhergestellt werden
konnen.

Teilweise gesichert Es wurde ein Backup
& definiert, aber es wurde kein

Zeitplan erstellt oder es
wurde lange nicht
ausgefiihrt. Dieser Status
kann darauf hinweisen, dass
die vorhandenen
Wiederherstellungspunkte
veraltet sind. Er kann auch
darauf hinweisen, dass ein
oder mehrere Laufwerke
nicht einem definierten
Backup zugewiesen wurden.

Ein teilweise gesichertes
Laufwerk kann
wiederhergestellt werden,
wenn die
Wiederherstellungspunkte
jedoch veraltet sind, gehen
evtl. die aktuellen Versionen
Threr Daten verloren.

Gefdhrdet Es wurden keine Backups
definiert und es sind keine
Wiederherstellungspunkte

zur Wiederherstellung des
Laufwerks vorhanden.

Ein ungesichertes Laufwerk
kann nicht wiederhergestellt
werden und ist einem Risiko
ausgesetzt.
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Name Beschreibung

Status unbekannt Der Status wird ermittelt
oder Sie haben Ihr Produkt
noch nicht lizenziert.

Warten Sie entweder einige
Sekunden, bis der Status
angezeigt wird,oder
vergewissern Sie sich, dass
Sie Ihre Version des Produkts
lizenziert haben.

r_‘\ Kein Backup-Schutz Fiir das Laufwerk, das dieses
\‘ zugewiesen Symbol anzeigt, wird kein
= Backup-Status ermittelt oder
es werden nur Fehler
iiberwacht. Es gibt jedoch
keine Fehler, zu berichten.

Verwenden Sie die
"Statusberichte
anpassen"-Funktion auf der
"Status"-Seite, um die
Statusberichtseinstellung zu
dndern.

Siehe "Uberwachen von Backups" auf Seite 167.

Siehe "Infoformationen zu den Symbolen auf der Status-Seite" auf Seite 170.

Infoformationen zu den Symbolen auf der
Status-Seite

Auf der Seite "Status" konnen Sie den Status Threr Backups iiberwachen. Die Seite
zeigt jedes Laufwerk auf Threm Computer an und enthélt einen Kalender, der Thre
Backup-Verldufe enthélt. Im Kalender konnen Sie schnell erkennen, wann ein
Backup ausgefiihrt wurde und welcher Backup-Typ verwendet wurde. Er zeigt
auch die bevorstehenden geplanten Backups. Zusitzlich zeigt er den Datei- und
Ordner-Backup-Verlauf, wenn Sie ein oder mehrere Datei- und Ordner-Backups
definiert haben.

Hinweis: Sie konnen mit der rechten Maustaste auf einen Kalendereintrag klicken,
um ein Kontextmenii aufzurufen. In diesem Menii stehen weitere Aufgaben zur
Verfiigung.
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Symbole im Backup-Kalender

Symbol

Beschreibung

Zustande

Stellt ein Laufwerk-basiertes
Backup dar, das konfiguriert
wurde, um einen einzelnen,
unabhéngigen
Wiederherstellungspunkt zu
erstellen. Wenn dieses
Symbol im Backup-Verlauf
angezeigt wird, weist es
darauf hin, dass ein
Laufwerk-basiertes Backup
zur Ausfithrung geplant
wurde.

Dieses Symbol kann in den
folgenden Zustdnden
erscheinen:

&

Gibt an, dass ein Backup
ausgefiihrt hat und ein
unabhéngiger
Wiederherstellungspunkt
erstellt wurde.

S|

Zeigt an, dass das Backup
nicht verfiigbar ist.

8

Zeigt an, dass das Backup
nicht wie geplant ausgefiihrt
wurde. Dieses Problem kann
auftreten, wenn ein Fehler
die Ausfithrung des Backups
verhindert oder wenn Sie ein
Backup manuell beenden,
bevor es abgeschlossen ist.

8]

Weist auf ein
Laufwerk-basiertes Backup
hin, das geplant wird, um zu
einem zukiinftigen Zeitpunkt
ausgefiihrt zu werden.
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Symbol

Beschreibung

Zustande

Stellt ein Laufwerk-basiertes
Backup dar, das konfiguriert
wurde, um inkrementelle
Wiederherstellungspunkte
zu erstellen. Es zeigt an, dass
ein Laufwerk-basiertes
Backup geplant wurde, um
an dem Tag ausgefiihrt zu
werden, an dem es in der
Backup-Timeline angezeigt
wird.

Dieses Symbol kann in den
folgenden Zustanden
erscheinen:

b

Gibt an, dass ein Backup
ausgefiihrt wurde und ein
inkrementeller
Wiederherstellungspunkt
erstellt wurde.

e

Zeigt an, dass das Backup
nicht verfiigbar ist.

@

Zeigt an, dass das Backup
nicht wie geplant ausgefiihrt
wurde. Dieses Problem kann
auftreten, wenn ein Fehler
die Ausfithrung des Backups
verhindert oder wenn Sie ein
Backup manuell beenden,
bevor es abgeschlossen ist.

e

Zeigt an, dass das Backup
geplant wurde, um zu einem
zukiinftigen Zeitpunkt
ausgefiihrt zu werden.
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Beschreibung

Zustande

Stellt das Sichern von
Dateien und von Ordnern
dar. Es zeigt an, dass ein
Datei- und Ordner-Backup
geplant wurde, um an dem
Tag ausgefiihrt zu werden,
an dem es in der
Backup-Timeline angezeigt
wird.

Dieses Symbol kann in den
folgenden Zustanden
erscheinen:

(&

Gibt an, dass ein Backup
ausgefithrt wurde und dass
Backup-Daten fiir Dateien
und Ordner erfolgreich
erstellt wurden.

O

Zeigt an, dass das Backup
nicht verfiigbar ist.

8

Zeigt an, dass das Backup
nicht wie geplant ausgefiihrt
wurde. Dieses Problem kann
auftreten, wenn ein Fehler
die Ausfithrung des Backups
verhindert oder wenn Sie ein
Backup manuell beenden,
bevor es abgeschlossen ist.

O

Zeigt an, dass das Backup
geplant wurde, um zu einem
zukiinftigen Zeitpunkt
ausgefiihrt zu werden.
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Symbol

Beschreibung

Zustande

i

Zeigt an, dass zwei oder mehr
Backups geplant wurden, um
an dem Tag ausgefiihrt zu
werden, an dem dieses
Symbol angezeigt wird.

Dieses Symbol kann in den
folgenden Zustanden
erscheinen:

L)

Zeigt an, dass zwei oder mehr
Backups ausgefiihrt wurden
und das letzte Backup
erfolgreich erstellt wurde.

111?‘

Zeigt an, dass zwei oder mehr
Backups geplant wurden und
mindestens eins nicht
verfiigbar ist.

8

Zeigt an, dass zwei oder mehr
Backups ausgefiithrt wurden
und das letzte Backup
fehlgeschlagen ist. Dieses
Problem konnte auftreten,
wenn ein Fehler die
Ausfiithrung eines Backups
verhindert.

=

Zeigt an, dass das Backup
geplant wurde, um zu einem
zukiinftigen Zeitpunkt
ausgefiihrt zu werden.

Um den Backup-Schutz von der "Status"-Seite aus zu iiberwachen, kénnen Sie
folgende Schritte durchfiihren:

m Uberpriifen Sie auf der Seite "Status" den Backup-Kalender und vergewissern
Sie sich, dass das Backup an dem Datum angezeigt wird, an dem Sie es

ausgefiihrt haben.

m Wihlen Sie in der Spalte "Laufwerke" das anzuzeigende Laufwerk aus.
Die Statusangaben werden in der unteren Halfte der "Status"-Seite angezeigt.

m Zeigen Sie mit der Maus auf ein Backup-Symbol im Kalender, um den Status
des Backups zu iiberpriifen.

m Sie konnen sich wie folgt im Kalender bewegen:
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m Klicken Sie in die Titelleiste, um schnell zu einem anderen Zeitpunkt zu
navigieren.

m Verwenden Sie die Bildlaufleiste an der Unterseite des Kalenders, um
riickwirts oder vorwirts zu blittern.

Siehe "Uberwachen von Backups" auf Seite 167.

Siehe "Informationen zu Symbolen auf der Startseite" auf Seite 168.

Konfigurieren von Symantec System Recovery zum
Senden von SNMP-Traps

Wenn Sie Network Management Systems (NMS)-Anwendungen verwenden, kénnen
Sie Symantec System Recovery konfigurieren, SNMP-Traps fiir verschiedene
Prioritéts- und Benachrichtigungstypen zu senden.

StandardméRig wird Symantec System Recovery nicht aktiviert,um SNMP-Traps
an NMS-Manager zu senden. Sie kdnnen Symantec System Recovery so
konfigurieren, dass es SNMP-Traps fiir verschiedene Priorititen und
Benachrichtigungstypen sendet.

So konfigurieren Sie Symantec System Recovery zum Senden von SNMP-Traps:
1 Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf Optionen".
2 Unter "Benachrichtigungen" klicken Sie auf "SNMP-Trap".

3 Klicken Sie auf die Liste "Prioritdt und Typ der Meldungen auswahlen" und
wihlen Sie die Prioritdtsstufe aus, bei der Traps generiert werden sollen.

Alle Meldungen Sendet alle Meldungen, unabhingig von der
Prioritétsstufe.

Meldungen mit mittlerer und hoher =~ Sendet nur Meldungen mit mittlerer und
Prioritét hoher Prioritit.

Nur Meldungen mit hoher Prioritat Sendet nur Meldungen mit hoher Prioritat.

Keine Meldungen Sendet keine Meldungen, unabhéngig von
der Prioritétsstufe.

4  Wihlen Sie eine oder mehrere der folgenden Optionen aus:
m Fehler

m Warnungen
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m Informationen

5 Wihlen Sie die Version der zu sendenden SNMP-Traps (Version 1 oder Version
2) aus und klicken Sie dann auf "OK".

Siehe "Informationen zu Symantec System Recovery Management Information
Base" auf Seite 176.

Informationen zu Symantec System Recovery Management Information

Base

Die Symantec System Recovery Management Information Base (MIB) ist eine
Unternehmens-MIB. Sie enthilt die Symantec System Recovery
SNMP-Trap-Definitionen. Alle Network Management Systems
(NMS)-Anwendungen haben Optionen, eine MIB zu laden. Sie konnen beliebige
Optionen verwenden, um die Symantec System Recovery-MIB zu laden. Wenn Sie
die MIB nicht laden, kann die NMS-Anwendung weiterhin empfangen und die
Traps anzeigen. In Informationstext werden die Traps jedoch nicht angezeigt.
Die MIB-Datei mit dem Namen ssr_mib.mib befindet sich im Ordner Support auf
der Produkt-CD von Symantec System Recovery.

Siehe "Konfigurieren von Symantec System Recovery zum Senden von
SNMP-Traps" auf Seite 175.

Anpassen der Statusberichterstellung eines

Laufwerks (bzw. Datei- und Ordner-Backups)

Sie konnen festlegen, wie Symantec System Recovery iiber den Status eines
bestimmten Laufwerks (oder alle Backups von Dateien und Ordnern) berichtet.

Beispiel: Angenommen, dass Laufwerk D unbedeutende Daten enthélt und Sie
bestimmen, sie nicht nicht in ein Laufwerk-basiertes Backup aufzunehmen. Der
Status auf der "Startseite" meldet weiterhin, dass Thr Computer einem Risiko
ausgesetzt ist. Sie konnen Symantec System Recovery konfigurieren, Laufwerk
D zu ignorieren. Indem es ignoriert wird, stellen Sie sicher, dass der Status von
Laufwerk D im "Backup-Status"-Bereich auf der "Startseite" nicht berechnet wird.

Oder Sie konnen angeben, dass nur Fehler, wie zum Beispiel verpasste oder
fehlgeschlagene Backups, in den Statusbericht aufgenommen werden.
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Hinweis: Der Backup-Status jedes Laufwerks immer im Produkt angezeigt, wenn
das Laufwerk aufgelistet wird. Wenn Sie die Statusberichterstellung fiir ein
Laufwerk anpassen, wird der Status iiberall dort angezeigt, wo das Laufwerk in
Symantec System Recovery aufgelistet wird.

Sie sollten zuerst die Wichtigkeit der Daten festlegen, die sich auf einem
bestimmten Laufwerk befinden. Oder die Wichtigkeit von Daten, die Sie in ein
Backup von Dateien und Ordnern aufgenommen haben. Dann kdnnen Sie die Stufe
der Statusberichterstellung festlegen, um sie zuzuweisen.

Siehe "Anpassen der Statusberichterstellung eines Laufwerks (bzw. Datei- und
Ordner-Backups)" auf Seite 177.

Anpassen der Statusberichterstellung eines Laufwerks (bzw. Datei-
und Ordner-Backups)

Sie konnen die Statusberichterstellung eines ausgewahlten Laufwerks oder von
Dateien und Ordnern anpassen.

So passen Sie die Statusberichterstellung eines Laufwerks an (bzw. Datei- und
Ordner-Backups):

1 Klicken Sie auf der Status-Seite auf ein Laufwerk (oder "Datei und Ordner"),
um es auszuwihlen.

Sie konnen auch auf der Startseite auf "Statusberichte anpassen" klicken.
Klicken Sie auf "Statusberichte anpassen".
Wihlen Sie eine Statusberichterstellungsoption aus.
Siehe "Optionen "Statusberichte anpassen"" auf Seite 177.
4 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Anpassen der Statusberichterstellung eines Laufwerks (bzw. Datei- und
Ordner-Backups)" auf Seite 176.

Optionen "Statusberichte anpassen”

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen, die im Dialogfeld "Statusberichte
anpassen" verfiigbar sind.
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Tabelle 10-3 Optionen "Statusberichte anpassen”

Option

Beschreibung

Volle Statusberichterstellung

Zeigt den aktuellen Status des ausgewdhlten
Laufwerks oder der Datei- und
Ordner-Backups auf den Seiten "Start" und
"Status" an.

Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Daten
wichtig sind.

Nur Fehler in Statusberichterstellung

Zeigt den aktuellen Status des ausgewihlten
Laufwerks oder der Datei- und
Ordner-Backups nur an, wenn Fehler
auftreten.

Wihlen Sie diese Option, wenn die Daten
wichtig sind, aber der Status nur
Fehlerberichte ausgeben soll, wenn sie
auftreten.

Keine Statusberichterstellung

Zeigt keinen Status fiir das ausgewihlte
Laufwerk oder die Datei- und
Ordner-Backups an.

Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Daten
nicht wichtig sind und verpasste oder
fehlgeschlagene Backups nicht berichtet
werden miissen.

Siehe "Anpassen der Statusberichterstellung eines Laufwerks (bzw. Datei- und

Ordner-Backups)" auf Seite 177.

Siehe "Anpassen der Statusberichterstellung eines Laufwerks (bzw. Datei- und

Ordner-Backups)" auf Seite 176.

Anzeigen der Laufwerkdetails

Auf der Seite "Erweitert" konnen Sie Details iiber Ihre Festplatten anzeigen.

Sie konnen die folgenden Laufwerkdetails anzeigen:

Name Zeigt den Namen an, den Sie dem Backup bei der Definition zugewiesen

haben.

Typ Zeigt den Typ des Wiederherstellungspunkts, den das Backup erstellt.
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Ziel Zeigt den Speicherort des Wiederherstellungspunkts oder den Ort, an
dem das Laufwerk gesichert werden sollte.

Letzte Ausfithrung Zeigt den Tag und die Zeit an, zu der das Backup zuletzt ausgefiihrt
wurde.

Nichste Zeigt den Tag und die Zeit des nachsten geplanten Backups an.
Ausfithrung

So zeigen Sie Laufwerkdetails an:

1 Im Menii "Ansicht" klicken Sie auf "Erweitert".

2 Auf der Registerkarte "Laufwerke" wéhlen Sie in der Laufwerk-Spalte der
Tabelle ein Laufwerk aus.

3 Uberpriifen Sie den Abschnitt "Details".

Siehe "Verbessern der Schutzstufe eines Laufwerks" auf Seite 179.

Verbessern der Schutzstufe eines Laufwerks

Wenn der Status eines Laufwerk-basierten Backups anzeigt, dass Benutzereingriff
erforderlich ist, sollten Sie Schritte unternehmen, um den Status zu verbessern.

Sie miissen moglicherweise ein Laufwerk einem vorhandenen Backup hinzufiigen,
den Zeitplan eines Backups bearbeiten oder die Einstellungen eines Backups
bearbeiten. Oder Sie miissen moglicherweise ein neues Backup definieren.

Siehe "Informationen zum Sichern Ihrer Daten" auf Seite 69.
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So verbessern Sie die Schutzstufe eines Laufwerks
1 Im Menii "Ansicht" klicken Sie auf "Status".

2 Inder Spalte "Laufwerke" wihlen Sie ein Laufwerk aus, das ein Eingreifen
erfordert.
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Im Bereich "Status" klicken Sie mit der rechten Maustaste auf dem Namen
eines Backup-Auftrags, den Sie bearbeiten méchten, und wihlen Sie dann
eins der folgenden Meniielemente aus:

Backup jetzt starten

Backup mit Optionen
ausfiihren

Planung dndern

Einstellungen bearbeiten

Offsite bearbeiten

Backup-Auftrag entfernen

Backup deaktivieren
(aktivieren)

Fiihrt den ausgewihlten Backup-Auftrag sofort aus.

Offnet das Dialogfeld "Backup mit Optionen
ausfiihren", in dem Sie den gewiinschten
Wiederherstellungspunkt-Typ auswéhlen kénnen. Die
Wiederherstellungspunkt-Optionstypen sind:
"Inkrementeller Wiederherstellungspunkt",
"Wiederherstellungspunkt-Satz" und "Unabhdngiger
Wiederherstellungspunkt".

Offnet das Dialogfeld "Ausfiihren wenn", damit Sie den
Backup-Zeitplan bearbeiten kénnen.

Offnet den Assistenten zum Festlegen von Backups, in
dem Sie die Backup-Definition bearbeiten konnen.

Diese Option bringt Sie zur zweiten Seite des
Assistenten.

Offnet das Dialogfeld "Einstellungen fiir Offsite-Kopie",
in dem Sie Einstellungen fiir die Funktion
"Offsite-Kopie" bearbeiten oder dndern konnen.

Loscht das ausgewihlte Backup.

Wenn Sie ein Backup 16schen, wird nur die
Backup-Definition geloscht. Die Backup-Daten werden
nicht geloscht (zum Beispiel die
Wiederherstellungspunkte oder die Backup-Daten von
Dateien und Ordnern).

Aktiviert bzw. deaktiviert das gewdhlte Backup.
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Neues Backup festlegen Offnet den Assistenten zum Festlegen von Backups, in
dem Sie zwischen dem Sichern Thres Computers oder
dem Sichern der ausgewihlten Dateien und Ordner
auswéhlen kénnen.

Diese Option ist niitzlich, wenn ein Laufwerk in der
Spalte "Laufwerke" noch keinem Backup zugewiesen
ist. Sie konnen ein Laufwerk auswéhlen, das einem
Backup-Auftrag zugewiesen wird. Dann haben Sie
Zugriff auf der Verkniipfungsmethode zum Starten
des Assistenten zum Festlegen von Backups von der
Seite "Status" aus.

Backup-Ziel verwalten Offnet das Dialogfeld "Backup-Ziel verwalten", in dem
Sie Ziellaufwerke angeben sowie vorhandene
Wiederherstellungspunkte auf Ziellaufwerken 16schen,
kopieren oder durchsuchen kénnen.

Statusberichte anpassen Offnet das Dialogfeld "Statusberichte anpassen"”, in
dem Sie angeben konnen, ob Sie Statusberichte
mochten und welchen Statusberichttyp Sie wiinschen.

Siehe "Bearbeiten der Backup-Einstellungen" auf Seite 136.

Verwenden von Informationen aus dem
Ereignisprotokoll, um Probleme zu beheben

Wenn Symantec System Recovery eine Aktion ausfiihrt, wird das Ereignis
aufgezeichnet (beispielsweise, wenn ein Backup-Auftrag ausgefiihrt wurde).
AuRerdem werden Programmfehlermeldungen aufgezeichnet.

Sie konnen das Ereignisprotokoll verwenden, um die Urdache von Problemen
ausfindig zu machen oder den Abschluss eines Backup-Auftrags zu iiberpriifen.

Protokolleintrige stellen Informationen iiber den Erfolg oder das Fehlschlagen
von verschiedenen Aktionen durch Symantec System Recovery oder einen Benutzer
bereit. Sie bieten eine Gesamtansicht aller Informationen und die
Programmfehlermeldungen.

Die folgenden Informationen sind im Protokoll enthalten:
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Tabelle 10-4 Informationen im Ereignisprotokoll

Option Beschreibung

Typ Zeigt an, ob das Ereignis eine Fehler- oder
Informationsmeldung ist, wie der Abschluss
eines Backup-Auftrags.

Quelle Gibt an, ob Symantec System Recovery oder
ein anderes Programm die Meldung
generiert.

Datum Zeigt das genaue Datum und die Uhrzeit an,
zu der ein ausgewihltes Ereignis aufgetreten
ist.

Beschreibung Ermoglicht es Thnen, Informationen iiber ein

Ereignis zu tiberpriifen, die Thnen helfen
koénnen, Fehler zui beheben.

Siehe "Protokollieren von Symantec System Recovery-Meldungen" auf Seite 62.
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Untersuchen des Inhalts

eines

Wiederherstellungspunkts

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten
Durchsuchen eines Wiederherstellungspunkts mit Windows Explorer

Offnen und Wiederherstellen von Dateien innerhalb eines
Wiederherstellungspunkts

Konfigurieren eines Backups, um suchbare Wiederherstellungspunkte zu
erstellen

Bereitstellung eines Wiederherstellungspunktlaufwerks aufheben

Anzeigen der Laufwerkseigenschaften eines Wiederherstellungspunkts

Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten

Sie konnen verwenden Symantec System Recovery, um Dateien in einem
Wiederherstellungspunkt zu durchsuchen. Sie stellen den
Wiederherstellungspunkt bereit und weisen ihm einen Laufwerksbuchstaben zu,
damit er in Windows-Explorer sichtbar ist.

Sie konnen die folgenden Aufgaben auf dem zugewiesenen Laufwerk durchfiihren:

m Ausfithren von ScanDisk (oder CHKDSK).

m Ausfiihren einer Viruspriifung.
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m Kopieren von Ordnern oder Dateien an einen anderen Ort.

m Anzeigen von Datentrigerinformationen (verwendeter Speicherplatz, freier
Speicherplatz usw.).

m Ausfiihren von Programmen, die innerhalb eines bereitgestellten
Wiederherstellungspunkts existieren.
Innerhalb eines bereitgestellten Wiederherstellungspunkts diirfen Programme,
die Sie ausfiihren, nicht auf Registrierungswerten beruhen. Die Programme
diirfen auch nicht auf COM-Schnittstellen, Dynamic Link Librarys (DLLs) oder
anderen dhnlichen Abhéngigkeiten beruhen.

Sie konnen ein bereitgestelltes Laufwerk als freigegebenes Laufwerk einrichten.
Benutzer in einem Netzwerk kénnen eine Verbindung zum freigegebenen Laufwerk
erstellen und Dateien und Ordner vom Wiederherstellungspunkt wiederherstellen.

Sie kénnen einen oder mehrere Wiederherstellungspunkte gleichzeitig
bereitstellen. Die Laufwerke bleiben bereitgestellt, bis sie getrennt werden oder
Sie den Computer neu starten. Bereitgestellte Laufwerke nehmen keinen
Festplattenspeicherplatz in Anspruch.

Alle Sicherheitseinstellungen auf den NTFS-Datentriagern bleiben bestehen, wenn
sie bereitgestellt werden.

Sie miissen ein Laufwerk nicht bereitstellen, um die Dateien oder Ordner aus
einem Wiederherstellungspunkt wiederherzustellen.

Hinweis: Alle Daten, die in einen bereitgestellten Wiederherstellungspunkt
gespeichert werden, gehen verloren, wenn der Wiederherstellungspunkt getrennt
wird. Dazu gehoren auch alle Daten, die erstellt, bearbeitet oder gel6scht wurden.

Siehe "Durchsuchen eines Wiederherstellungspunkts mit Windows Explorer"
auf Seite 186.

Siehe "Bereitstellung eines Wiederherstellungspunktlaufwerks aufheben"
auf Seite 190.

Siehe "Anzeigen der Laufwerkseigenschaften eines Wiederherstellungspunkts"
auf Seite 190.

Durchsuchen eines Wiederherstellungspunkts mit
Windows Explorer

Wenn Sie einen Wiederherstellungspunkt durchsuchen, stellt Symantec System
Recovery den Wiederherstellungspunkt als Laufwerksbuchstabe bereit und 6ffnet
ihn in Windows Explorer.
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Fiir jedes Laufwerk, das im Wiederherstellungspunkt enthalten ist, wird ein neuer
Laufwerksbuchstabe erstellt. Wenn beispielsweise Thr Wiederherstellungspunkt
Backups der Laufwerke C und D enthilt, erscheinen zwei neu bereitgestellte
Laufwerke (z. B. E und F). Die bereitgestellten Laufwerke enthalten die
urspriinglichen Laufwerksbezeichnungen der Laufwerke, die gesichert wurden.

So durchsuchen Sie einen Wiederherstellungspunkt in Windows Explorer
1 Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf "Backup-Ziel verwalten".

2 Wihlen Sie den Wiederherstellungspunkt oder Wiederherstellungspunkt-Satz
aus, den Sie durchsuchen moéchten, und klicken Sie auf "Durchsuchen".

3 Wenn Sie einen Wiederherstellungspunktsatz, der mehr als einen
Wiederherstellungspunkt enthilt, in der Bereich-Spalte auswéhlen, wihlen
Sie einen Wiederherstellungspunkt aus und klicken Sie auf "OK".

Siehe "Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten" auf Seite 185.

Bereitstellen eines Wiederherstellungspunkts in Windows Explorer

Sie konnen einen Wiederherstellungspunkt als Laufwerk bereitstellen, indem Sie
Thren Backup-Zielordner in Windows Explorer 6ffnen.

Sie konnen Windows Explorer verwenden, um den Inhalt des
Wiederherstellungspunkts zu durchsuchen. Beispiel: Wenn Sie sich nicht erinnern
konnen, wo eine bestimmte Datei urspriinglich gespeichert wurde, konnen Sie
die Windows Explorer-Suchfunktion verwenden. Sie konnen die Datei auf gleiche
Weise lokalisieren, wie Sie normalerweise eine Datei auf Threr Festplatte
lokalisieren wiirden.

So stellen Sie einen Wiederherstellungspunkt in Windows Explorer bereit
1 Gehen Sie in Windows Explorer zu einem Wiederherstellungspunkt.

Der Wiederherstellungspunkt befindet sich an dem Speicherort, den Sie bei
der Definition des Backups angegeben haben.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Wiederherstellungspunkt und
klicken Sie auf "Bereitstellen".

3 Wihlen Sie im Fenster "Wiederherstellungspunkt bereitstellen" in der Spalte
"Laufwerksbezeichnung" das Laufwerk aus, das Sie bereitstellen mochten.

4  Wihlen Sie in der Liste "Laufwerksbuchstabe" den Buchstaben aus, den Sie
dem Laufwerk zuweisen méchten.

5 Klicken Sie auf "OK".
6 Um zusitzliche Laufwerke bereitzustellen, wiederholen Sie Schritte 1-5.

Siehe "Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten" auf Seite 185.



188 | Untersuchen des Inhalts eines Wiederherstellungspunkts
Offnen und Wiederherstellen von Dateien innerhalb eines Wiederherstellungspunkts

Offnen und Wiederherstellen von Dateien innerhalb
eines Wiederherstellungspunkts

Mit dem Recovery Point Browser kdnnen Sie Dateien in einem
Wiederherstellungspunkt 6ffnen. Die Datei wird in dem Programm getffnet, das
mit diesem Dateityp verbunden ist. Sie konnen auch Dateien wiederherstellen,
indem Sie sie unter Verwendung der Anwendung speichern, die mit ihnen
verkniipft ist. Oder Sie konnen Dateien wiederherstellen, indem Sie die Option
"Dateien wiederherstellen" im Recovery Point Browser verwenden.

Wenn der Dateityp nicht mit einem Programm verbunden ist, wird das Dialogfeld
"Offnen mit" von Microsoft geéffnet. Sie konnen dann das richtige Programm
zum Offnen der Datei auswihlen.

Hinweis: Sie konnen Encrypted File System-(EFS-)NTFS-Datentrédger nicht
anzeigen.

So 6ffnen Sie Dateien in einem Wiederherstellungspunkt
1 Klicken Sie auf der Seite "Extras" auf "Recovery Point Browser ausfiihren".

2 Navigieren Sie zu Threm Backup-Zielordner, wihlen Sie die
Wiederherstellungspunktdatei, die Sie durchsuchen mochten, und klicken
Sie auf "Offnen".

3 Wihlen Sie im Recovery Point Browser in der Verzeichnisstruktur auf der
linken Seite ein Laufwerk aus.

4  Doppelklicken Sie im rechten Teilfenster auf den Ordner, der die anzuzeigende
Datei enthilt.

5 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die anzuzeigende Datei und klicken
Sie dann auf "Datei anzeigen".

Die AnsichtOption wird abgeblendet (nicht verfiigbar), wenn Sie
Programmadateien mit einer der folgenden Dateierweiterungen auswihlen.

.exe
dll

.com
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So stellen Sie Dateien in einem Wiederherstellungspunkt wieder her
1 Klicken Sie auf der Seite "Extras" auf "Recovery Point Browser ausfiihren".

2 Navigieren Sie zu IThrem Backup-Zielordner, wihlen Sie die
Wiederherstellungspunktdatei, die Sie durchsuchen méchten, und klicken
Sie auf "Offnen".

3 Wihlen Sie im Recovery Point Browser in der Verzeichnisstruktur auf der
linken Seite ein Laufwerk aus.

4  Doppelklicken Sie im rechten Teilfenster auf den Ordner, der die anzuzeigende
Datei enthilt.

5 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewiinschte Datei und wéhlen
Sie "Datei anzeigen".

Die AnsichtOption wird abgeblendet (nicht verfiigbar), wenn Sie
Programmdateien mit einer der folgenden Dateierweiterungen auswéhlen.

.exe
dl
.com

6 Im Recovery Point Browser wihlen Sie im Listebereich auf der rechten Seite
eine oder mehrere Dateien aus.

7 Klicken Sie auf "Dateien wiederherstellen" und klicken Sie dann auf
"Wiederherstellen", um sie anihrem urspriinglichen Speicherort
wiederherzustellen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, klicken Sie auf "Ja" bzw. auf "Ja, alle",
um die existierenden (urspriinglichen) Dateien zu iiberschreiben.

Siehe "Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten" auf Seite 185.

Siehe "Konfigurieren eines Backups, um suchbare Wiederherstellungspunkte zu
erstellen” auf Seite 189.

Konfigurieren eines Backups, um suchbare
Wiederherstellungspunkte zu erstellen

Wenn Sie eine Desktop-Suchmaschine wie Google Desktop verwenden, konnen
Sie Thre Backups so konfigurieren, dass Sie Wiederherstellungspunkte mit ihr
suchen konnen.
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Hinweis: Wenn Thr Unternehmen Symantec Backup Exec Retrieve verwendet, es
ist wahrscheinlich, dass Thr Netzwerkadministrator diese bereits Funktion aktiviert
hat.

Stellen Sie sicher, die Option "Suchmaschinenunterstiitzung aktivieren" bei der
Definition des Backups auszuwéhlen.

Siehe "So definieren Sie ein Laufwerk-basiertes Backup:" auf Seite 82.

Siehe "Informationen zum Verwenden einer Suchmaschine zur Suche nach
Wiederherstellungspunkten" auf Seite 319.

Bereitstellung eines
Wiederherstellungspunktlaufwerks aufheben

Alle Thre verbundenen Wiederherstellungspunktlaufwerke werden getrennt, wenn
Sie den Computer neu starten. Sie konnen die Laufwerke auch trennen, ohne den
Computer neu zu starten.

So trennen ein Wiederherstellungspunktlaufwerk
1 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Um ein Wiederherstellungspunktlaufwerk im Windows-Explorer zu
trennen, navigieren zum bereitgestellten Wiederherstellungspunkt.

m Um ein Wiederherstellungspunktlaufwerk im Recovery Point Browser zu
trennen, lokalisieren Sie in der Strukturansicht den bereitgestellten
Wiederherstellungspunkt.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den bereitgestellten
Wiederherstellungspunkt, der als Laufwerk angezeigt wird, und klicken Sie
dann auf "Bereitstellung fiir Wiederherstellungspunkt aufheben".

Siehe "Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten" auf Seite 185.

Siehe "Anzeigen der Laufwerkseigenschaften eines Wiederherstellungspunkts"
auf Seite 190.

Anzeigen der Laufwerkseigenschaften eines
Wiederherstellungspunkts

Sie kénnen "Eigenschaften" verwenden, um verschiedene Laufwerkeigenschaften
eines Wiederherstellungspunkts anzuzeigen.
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So zeigen Sie die Laufwerkseigenschaften eines Wiederherstellungspunkts an

1 Klicken Sie im Recovery Point Browser links in der Verzeichnisstruktur auf
den Wiederherstellungspunkt, der das Laufwerk enthilt, das Sie anzeigen
mochten.

Wiéhlen Sie ein Laufwerk aus.
3 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
m Wihlen Sie im Menii "Datei" die Option "Eigenschaften".

m Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Wiederherstellungspunkt
und klicken Sie auf "Eigenschaften".

Siehe "Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten" auf Seite 185.

Siehe "Wiederherstellungspunkt-Laufwerkseigenschaften" auf Seite 191.

Wiederherstellungspunkt-Laufwerkseigenschaften

Die folgende Tabelle beschreibt die Laufwerkeigenschaften im Dialogfeld
"Wiederherstellungspunkt-Eigenschaften".

Tabelle 11-1 Wiederherstellungspunkt-Laufwerkseigenschaften
Eigenschaft Beschreibung
Beschreibung Benutzerkommentar zum

Wiederherstellungspunkt.

Urspriinglicher Laufwerksbuchstabe Der urspriingliche Laufwerksbuchstabe, der
dem Laufwerk zugewiesen wurde.

ClustergrofRe Die Clustergrofe (in Byte) des FAT-, FAT32-
oder NTFS-Laufwerks.

Dateisystem Der Dateisystemtyp, der auf dem Laufwerk
verwendet wird. (beispielsweise FAT, FAT32
oder NTFS).

Priméir/Logisch Der Status des gewihlten Laufwerks
entweder als Primédrpartition oder logische
Partition.

GroRe Die GesamtgroRe (in MB) des Laufwerks.
Schlieft belegten und freien Speicher ein.

Belegter Speicherplatz Die Menge des belegten Speicherplatzes (in
MB) des Laufwerks.




192 | Untersuchen des Inhalts eines Wiederherstellungspunkts

Anzeigen der Laufwerkseigenschaften eines Wiederherstellungspunkts

Eigenschaft

Beschreibung

Ungenutzter Speicherplatz

Die Menge des freien Speicherplatzes (in MB)
des Laufwerks.

Enthilt fehlerhafte Sektoren

Gibt an, ob fehlerhafte Sektoren auf dem
Laufwerk existieren.

OrdnungsgemalR stillgelegt

Gibt an, ob die Datenbankanwendung beim
Erstellen des Wiederherstellungspunktes
ordnungsgemil stillgelegt wurde.

Siehe "Anzeigen der Laufwerkseigenschaften eines Wiederherstellungspunkts

auf Seite 190.

Siehe "Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten" auf Seite 185.
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In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Informationen zu Backup-Zielen

Informationen zu Backup-Methoden

Bereinigen dlterer Wiederherstellungspunkte

Loschen eines Wiederherstellungspunkt-Satzes

Loschen der Wiederherstellungspunkte innerhalb eines Satzes
Erstellen von Kopien der Wiederherstellungspunkte

Definieren eines virtuellen Konvertierungsauftrags

Sofortiges Ausfiihren eines vorhandenen virtuellen Konvertierungsauftrags
Anzeigen der Eigenschaften eines virtuellen Konvertierungsauftrags
Anzeigen des Fortschritts eines virtuellen Konvertierungsauftrags
Bearbeiten eines virtuellen Konvertierungsauftrags

Loschen eines virtuellen Konvertierungsauftrags

Ausfiihren einer einmaligen Konvertierung eines physischen
Wiederherstellungspunkts zu einem virtuellen Datentréiger

Verwalten von Datei- und Ordner-Backup-Daten
Automatisierung der Verwaltung von Backup-Daten

Verschieben Ihres Backup-Ziels
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Informationen zu Backup-Zielen

Ein Backup-Ziel ist der Ort, in dem Ihre Backup-Daten gespeichert werden.

Symantec System Recovery enthélt Funktionen zur Verwaltung der Grofe Threr
Backup-Ziele, damit Sie wertvollen Speicherplatz Ihres Computers zu anderen
Zwecken verwenden kénnen.

Siehe "Bereinigen idlterer Wiederherstellungspunkte" auf Seite 196.
Siehe "Loschen eines Wiederherstellungspunkt-Satzes" auf Seite 197.
Siehe "Loschen der Wiederherstellungspunkte innerhalb eines Satzes" auf Seite 198.

Siehe "Erstellen von Kopien der Wiederherstellungspunkte" auf Seite 199.

Informationen zu Backup-Methoden

Symantec System Recovery bietet zwei Backup-Methoden:

Laufwerkbasierte Backups  Verwenden Sie diese Option, um ein gesamtes Laufwerk zu
sichern (beispielsweise Ihr Systemlaufwerk, gewohnlich C).
Sie konnen dann jede Datei, jeden Ordner oder Thr gesamtes
Laufwerk wiederherstellen.

Siehe "Informationen zu Laufwerk-basierten Backups"
auf Seite 194.

Datei- und Ordner-Backup  Verwenden Sie diese Option, um nur die Dateien und Ordner
zu sichern, die Sie auswihlen. Sie konnen dann jederzeit
eine beliebige Datei oder alle Dateien wiederherstellen.

Diese Option erfordert gew6hnlich weniger Speicherplatz
als Laufwerk-basierte Backups.

Siehe "Datei- und Ordner-Backups" auf Seite 195.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 81.

Siehe "Informationen zum Sichern von Dateien und Ordner" auf Seite 121.

Informationen zu Laufwerk-basierten Backups

Wenn Sie ein Laufwerk-basiertes Backup ausfiihren, wird ein Snapshot von der
Festplatte Thres Computers genommen und gespeichert. Jeder Snapshot wird auf
Threm Computer als Wiederherstellungspunkt gespeichert. Ein
Wiederherstellungspunkt ist ein Zeitpunkt. Sie konnen den
Wiederherstellungspunkt verwenden, um Thren Computer in dem Zustand
wiederherzustellen, den er hatte, als der Snapshot erstellt wurde.
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Typen von Wiederherstellungspunkten:

Unabhingiger Erstellt eine vollstiandige, unabhiangige Kopie der Laufwerke,
Wiederherstellungspunkt die Sie auswéhlen. Dieser Backup-Typ erfordert gewShnlich
(.v2i) mehr Speicherplatz als ein Wiederherstellungspunktsatz.

Wiederherstellungspunkt-Satz Enthilt einen Basiswiederherstellungspunkt. Ein

(.iv2i) Basiswiederherstellungspunkt ist eine vollstindige Kopie
Thres gesamten Laufwerks und ist einem unabhingigen
Wiederherstellungspunkt dhnlich. Der
Wiederherstellungspunktsatz umfasst
Wiederherstellungspunkte. Diese Wiederherstellungspunkte
erfassen nur die Anderungen, die an Threm Computer seit
der Erstellung des Basiswiederherstellungspunkts
vorgenommen wurden.

Obgleich Sie Dateien und Ordner von einem Laufwerk-basierten Backup
wiederherstellen konnen, konnen Sie keinen bestimmten Satz von Dateien oder
Ordnern zum Sichern auswihlen. Es wird Thre gesamte Festplatte gesichert.

Siehe "Informationen zu Backup-Methoden" auf Seite 194.

Siehe "Informationen zum Sichern von Dateien und Ordner" auf Seite 121.

Datei- und Ordner-Backups

Sie kdnnen einen ausgewédhlten Satz personliche Dokumente und Ordner
bearbeiten oder erstellen und dann ein Backup fiir diese Dateien und Ordner
definieren. Beispielsweise konnten Sie ein Backup definieren, um einen oder
mehrere Ordner zu erfassen. In diese Ordner nehmen Sie die Dateien auf, die Sie
regelmilig dndern. Diese Art von Backup ist niitzlich, weil Sie nicht zusdtzliche
Festplattenressourcen verwenden miissen, um Ihren gesamten Computer zu
sichern.

Mit Datei- und Ordner-Backups kénnen Sie einzelne Dateien oder Ordner fiir ein
Backup auswihlen. Sie konnen auch einen Dateityp zum Sichern angeben. Dann
kann Symantec System Recovery alle Dateien des angegebenen Typs finden und
sichern. Beispiel: Angenommen, Sie haben Microsoft Word-Dokumente an
verschiedenen Speicherorten auf Threm Computer gespeichert. Dann findet
Symantec System Recovery alle Word-Dokumente (Dateien, die auf .doc enden)
und nimmt sie in Thr Backup auf. Sie konnen die Liste der Dateitypen sogar
bearbeiten, um die Typen aufzunehmen, die eindeutig zu einer bestimmten
verwendeten Software gehoren.

Symantec System Recovery behélt auch mehrere Versionen der gleichen Dateien.
Diese Redundanz bedeutet, dass Sie die Version einer Datei wiederherstellen
kénnen, die die Anderungen enthilt, die Sie wiederherstellen mdchten. Sie kénnen
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sogar die Anzahl der Versionen festlegen, die aufbewahrt werden sollen, um so
die Verwendung des Speicherplatzes zu kontrollieren.

Siehe "Informationen zu Backup-Methoden" auf Seite 194.

Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 81.

Bereinigen alterer Wiederherstellungspunkte

Nach einiger Zeit haben Sie evtl. Wiederherstellungspunkte, die Sie nicht mehr
bendtigen. Beispielsweise konnen Sie einige vor Monaten erstellte
Wiederherstellungspunkte haben, die Sie nicht mehr benétigen, weil Sie aktuellere
erstellt haben, die Thre neuesten Daten enthalten.

Siehe "Automatisierung der Verwaltung von Backup-Daten" auf Seite 231.

Die Funktion "Bereinigen" 16scht alle auler dem aktuellsten
Wiederherstellungspunkt-Satz, um mehr Speicherplatz auf Threr Festplatte zur
Verfiigung zu stellen.

Hinweis: Nachdem ein Wiederherstellungspunkt geléscht wurde, haben Sie ab
diesem Zeitpunkt keinen Zugriff mehr auf Datei- oder Systemwiederherstellungen.
Sie sollten den Inhalt des Wiederherstellungspunkts genau durchsuchen, bevor
Sie ihn 16schen.

So bereinigen Sie dltere Wiederherstellungspunkte:
1 Im Ansicht Menii klicken Sie auf "Extras".

2 Klicken Sie auf "Backup-Ziel verwalten".

3 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Im Dialogfeld "Wiederherstellungspunkte bereinigen" wihlen Sie die
Wiederherstellungspunkte aus, die Sie 16schen mochten.

m Im Fenster "Backup-Ziel verwalten" auf der Symbolleiste klicken Sie auf
"Bereinigen". Wihlen Sie die Wiederherstellungspunkte aus, die Sie
16schen mochten.

Die Wiederherstellungspunkt-Sitze, die sicher entfernt werden kénnen, ohne
Thren neuesten Wiederherstellungspunkt zu l16schen, werden automatisch
ausgewahlt. Sie konnen auch Wiederherstellungspunkt-Satze aktivieren oder
deaktivieren, um anzugeben, welche entfernt werden sollen.

4  Klicken Sie auf Loschen.
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5 Klicken Sie auf "Ja", um den Loschvorgang zu bestétigen.
6 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Offnen und Wiederherstellen von Dateien innerhalb eines
Wiederherstellungspunkts" auf Seite 188.

Siehe "Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten" auf Seite 185.
Siehe "Loschen eines Wiederherstellungspunkt-Satzes" auf Seite 197.
Siehe "Loschen der Wiederherstellungspunkte innerhalb eines Satzes" auf Seite 198.

Siehe "Erstellen von Kopien der Wiederherstellungspunkte" auf Seite 199.

Loschen eines Wiederherstellungspunkt-Satzes

Wenn Sie wissen, dass Sie einen bestimmten Wiederherstellungspunkt-Satz nicht
mehr benotigen, konnen Sie ihn jederzeit 16schen.

Hinweis: Nachdem ein Wiederherstellungspunkt gel6scht wurde, haben Sie keinen
Zugriff mehr auf Datei- oder Systemwiederherstellungen fiir diesen Zeitpunkt.

So Iéschen Sie einen Wiederherstellungspunkt-Satz:
1 Im Ansicht Menii klicken Sie auf "Extras".
2 Klicken Sie auf "Backup-Ziel verwalten".

3 Inder Wiederherstellungspunkt-Sitze-Tabelle wihlen Sie einen
Wiederherstellungspunkt-Satz aus, den Sie I16schen mochten.

Der Wiederherstellungspunkt-Satz, den Sie auswéhlen, sollte nur mit einem
Satz verbunden sein und als "1 Wiederherstellungspunkt" in der Tabelle
erscheinen.

4 Im "Backup-Ziel verwalten"-Fenster im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf
"Loschen".

5 Im Dialogfeld "Wiederherstellungspunkt-Satz 16schen" klicken Sie auf "Ja",
um den Léschvorgang zu bestétigen.

6 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Bereinigen édlterer Wiederherstellungspunkte" auf Seite 196.

Siehe "Loschen der Wiederherstellungspunkte innerhalb eines Satzes" auf Seite 198.
Siehe "Erstellen von Kopien der Wiederherstellungspunkte" auf Seite 199.

Siehe "Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten" auf Seite 185.
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Loschen der Wiederherstellungspunkte innerhalb
eines Satzes

Ein Wiederherstellungspunktsatz kann mehrere Wiederherstellungspunkte
enthalten, die im Laufe der Zeit erstellt wurden. Sie konnen
Wiederherstellungspunkte 16schen, um Speicherplatz freizugeben.

Mit der Option "Wiederherstellungspunkte 16schen" konnen Sie alle
Wiederherstellungspunkte 16schen, die zwischen dem ersten
Wiederherstellungspunkt und letztem Wiederherstellungspunkt im Satz erstellt
wurden.

Warnung: Achten Sie darauf, welche Wiederherstellungspunkte Sie zum Loschen
auswihlen. Sie konnten Daten unbeabsichtigt verlieren. Beispiel: Sie erstellen ein
neues Dokument, das im dritten Wiederherstellungspunkt in einem
Wiederherstellungspunkt-Satz erfasst wird. Sie 16schen dann versehentlich die
Datei und dies wird im vierten Wiederherstellungspunkt erfasst. Wenn Sie den
dritten Wiederherstellungspunkt 16schen, verlieren Sie die gesicherte Version
der Datei. Wenn Sie nicht sicher sind, sollten Sie den Inhalt eines
Wiederherstellungspunkts durchsuchen, bevor Sie ihn 16schen.

Siehe "Offnen und Wiederherstellen von Dateien innerhalb eines
Wiederherstellungspunkts" auf Seite 188.

Sie konnen manuell auswihlen, welche Wiederherstellungspunkte entfernt werden
sollen, wenn Sie wissen, welche Wiederherstellungspunkte Sie in einem Satz
behalten mochten.

Siehe "Bereinigen idlterer Wiederherstellungspunkte" auf Seite 196.
So loschen Sie Wiederherstellungspunkte aus einem Satz:

1 Im Ansicht Menii klicken Sie auf "Extras".

2 Klicken Sie auf "Backup-Ziel verwalten".

3 Inder Wiederherstellungspunkt-Sitze-Tabelle wihlen Sie den
Wiederherstellungspunktsatz aus, der die Wiederherstellungspunkte enthalt,
die Sie 16schen mochten.

Der Wiederherstellungspunktsatz, den Sie auswihlen, sollte mit mehr als
einem Satz verbunden sein. Beispielsweise erscheint moglicherweise ein
Wiederherstellungspunktsatz, der mehr als einen Wiederherstellungspunkt
enthilt, als "4 Wiederherstellungspunkte" in der Tabelle.

4  Im "Backup-Ziel verwalten"-Fenster im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf
"Loschen".
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5 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Um automatisch alle auller dem ersten und letzten
Wiederherstellungspunkt im Satz zu l6schen, klicken Sie auf
"Automatisch".

m Um manuell auszuwihlen, welche Wiederherstellungspunkte Sie aus dem
Satz 16schen mochten, klicken Sie auf "Manuell" und wihlen dann die zu
l6schenden Wiederherstellungspunkte aus.

m Um alle im Satz gewihlten Wiederherstellungspunkte zu 16schen, klicken
Sie auf "Alle Wiederherstellungspunkte im Satz 16schen".

6 Klicken Sie auf "OK".
Siehe "Loschen eines Wiederherstellungspunkt-Satzes" auf Seite 197.
Siehe "Erstellen von Kopien der Wiederherstellungspunkte" auf Seite 199.

Siehe "Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten" auf Seite 185.

Erstellen von Kopien der Wiederherstellungspunkte

Sie konnen Wiederherstellungspunkte zur Sicherheit an einen anderen Speicherort
kopieren. Beispielsweise konnen Sie sie auf eine andere Festplatte, einen anderen
Computer im Netzwerk oder auf Wechselmedien wie DVDs oder CDs kopieren.
Sie konnen diese Kopien dann an einem sicheren Ort aufbewahren.

Sie konnen auch Archivkopien Threr Wiederherstellungspunkte erstellen, um
Speicherplatz freizugeben. Beispielsweise konnen Sie Wiederherstellungspunkte
auf eine CD oder zur VD kopieren und dann manuell die urspriinglichen
Wiederherstellungspunkte 16schen. Sie sollten die Kopien der
Wiederherstellungspunkte iiberpriifen, um sicherzustellen, dass sie sich auf dem
Datentréger befinden und nicht beschidigt sind.

So erstellen Sie Kopien der Wiederherstellungspunkte:
1 Im Ansicht Menii klicken Sie auf "Extras".
2 Klicken Sie auf "Backup-Ziel verwalten".

3 Inder Wiederherstellungspunkt-Sitze-Tabelle wihlen Sie einen
Wiederherstellungspunkt-Satz aus.

4  Im Fenster "Backup-Ziel verwalten" im Aufgaben-Menii klicken Sie auf Kopie.

Wenn das Dialogfeld "Wiederherstellungspunkt kopieren" angezeigt wird,
wéhlen Sie einen Wiederherstellungspunkt in dem Satz aus, den Sie kopieren
mochten. Fahren Sie andernfalls mit dem néichsten Schritt fort.
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6 Im Bereich "Willkommen" des "Wiederherstellungspunkt
kopieren"-Assistenten klicken Sie auf "Weiter".

7 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Wenn Sie einen Wiederherstellungspunkt in Schritt 5 ausgewihlt haben,
ist der Wiederherstellungspunkt, den Sie kopieren méchten, in der
Datum-Tabelle des Bereichs "Quelle" bereits markiert (ausgewahlt). Klicken
Sie auf "Weiter".

m Im Bereich "Quelle" wihlen Sie den Wiederherstellungspunkt aus, den
Sie kopieren mochten.
Siehe "Optionen "Quelle"" auf Seite 200.
Wiederherstellungspunkt-Sitze werden als einzelne
Wiederherstellungspunkte angezeigt. Aktivieren Sie "Alle
Wiederherstellungspunkte anzeigen", um alle inkrementellen
Wiederherstellungspunkte anzuzeigen, die innerhalb der
Wiederherstellungspunkt-Sitze enthalten sind.

Klicken Sie auf "Weiter".

Im Bereich "Zielspeicherort" geben Sie den Ordnerpfad an, in dem Sie den
Wiederherstellungspunkt kopieren mochten, und klicken Sie dann auf
"Weiter".

Siehe "Optionen "Speicherort"" auf Seite 203.

10 Im Bereich "Optionen" legen Sie die Optionen fiir den kopierten
Wiederherstellungspunkt fest und klicken dann auf "Weiter".

Siehe "Optionen "Wiederherstellungspunkt kopieren"" auf Seite 204.

11 Uberpriifen Sie die Optionen, die Sie ausgewihlt haben, und klicken Sie dann
auf "Fertig stellen".

Nachdem die Wiederherstellungspunkte kopiert wurden, kénnen Sie sie von Threm
Computer 16schen.

Siehe "Loschen eines Wiederherstellungspunkt-Satzes" auf Seite 197.
Siehe "Bereinigen &dlterer Wiederherstellungspunkte" auf Seite 196.
Siehe "Loschen der Wiederherstellungspunkte innerhalb eines Satzes" auf Seite 198.

Siehe "Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten" auf Seite 185.

Optionen "Quelle"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "Quelle"-Bereich. Dieser Bereich
ist im "Wiederherstellungspunkt kopieren"-Assistenten vom "Backup-Ziel
verwalten"-Fenster aus verfiigbar.
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Tabelle 12-1
kopieren

Quellenoptionen, wenn Sie Wiederherstellungspunkte nach Datum

Option

Beschreibung

Anzeigen nach - Datum

Zeigt alle gefundenen
Wiederherstellungspunkte in der
Reihenfolge an, in der sie erstellt wurden.

Datum

Ermoglicht es, ein alternatives Datum
auszuwihlen, indem Sie den
Drop-Down-Kalender verwenden.
Verwenden Sie den Kalender, wenn keine
Wiederherstellungspunkte erkannt und in
der Tabelle angezeigt werden.

Alle Wiederherstellungspunkte anzeigen

Ermoglicht es, alle
Wiederherstellungspunkte anzuzeigen, die
verfiigbar sind.

Tabelle 12-2
Dateinamen kopieren

Quellenoptionen, wenn Sie Wiederherstellungspunkte nach

Option

Beschreibung

Anzeigen nach - Dateiname

Ermoglicht es, Wiederherstellungspunkte
anhand ihres Dateinamens anzuzeigen.

Dateiname

Gibt einen Pfad und einen Dateinamen eines
Wiederherstellungspunkts an.

Durchsuchen

Ermoglicht es, zu einem Pfad zu navigieren,
der einen Wiederherstellungspunkt enthilt.

Beispielsweise konnen Sie eine
Wiederherstellungspunkt (.v2i)- oder
inkrementelle Wiederherstellungspunkt
(.iv2i)-Datei auf einem externen Laufwerk
(USB) suchen. Oder Sie kénnen zu einer
Netzwerkadresse oder einem
Wechselmedium navigieren.

Benutzername

Gibt den Benutzernamen an, wenn Sie einen
Wiederherstellungspunkt-Dateinamen
angeben, der sich in einem Netzwerkpfad
befindet.

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.
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Option

Beschreibung

Kennwort

Gibt das Kennwort fiir einen Netzwerkpfad
an.

Tabelle 12-3

Quellenoptionen, wenn Sie Wiederherstellungspunkte nach System

kopieren

Option

Beschreibung

Anzeigen nach - System

Ermaoglicht es, die aktuelle Systemindexdatei
zu verwenden, die sich am Speicherort des
Wiederherstellungspunkts befindet. Die
Systemindexdatei zeigt eine Liste aller
Laufwerke auf Threm Computer und alle
verbundenen Wiederherstellungspunkte an,
von denen Sie auswihlen konnen.

Die Verwendung einer Systemsindexdatei
verringert die zur Konvertierung mehrerer
Wiederherstellungspunkte erforderliche
Zeit. Bei der Erstellung eines
Wiederherstellungspunkts wird auch eine
Systemindexdatei gespeichert. Die
Systemindexdatei enthilt eine Liste der
aktuellen Wiederherstellungspunkte, die den
urspriinglichen Laufwerkspeicherort jedes
Wiederherstellungspunkts enthilt.

Datum

Ermoglicht es Thnen, ein alternatives Datum
eines Systemsindex-Dateidatums
auszuwihlen, indem Sie den
Drop-Down-Kalender verwenden.
Verwenden Sie den Kalender, wenn keine
Wiederherstellungspunkte erkannt und in
der Tabelle angezeigt werden.

Neueste Wiederherstellungspunkte fiir
diesen Computer verwenden

Stellt die aktuellsten
Wiederherstellungspunkte wieder her, die
am Wiederherstellungspunkt-Speicherort
auf Threm Computer existieren.

Die Liste des Laufwerks, der Quelldateien
(.v2i- und .iv2i-Dateien) und der Daten
stammt von der aktuellsten
Systemsindexdatei (.sv2i).
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Option Beschreibung
Alternative Systemindexdatei (.sv2i) Stellt Wiederherstellungspunkte wieder her,
verwenden die auf einem anderen Computer existieren.

Zur .sv2i-Datei fiir das gewiinschte System | Gibt einen Pfad zu einer Systemsindex-Datei
navigieren und sie auswahlen (.sv2i) an, die sich anderswo befindet, wie
zum Beispiel eine Netzwerkadresse.

Wenn Sie eine Systemsindexdatei
ausgewihlt haben, die auf einem Netzwerk
gespeichert wird, werden Sie zur Eingabe
Threr Netzwerkidentifikationsdaten
aufgefordert.

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Durchsuchen Ermoglicht es, zu einem Pfad zu navigieren,
der eine Systemsindexdatei enthalt.

Beispielsweise konnen Sie zu einem externen
Laufwerk (USB), zu einer Netzwerkadresse
oder zu Wechselmedien navigieren, um eine
Systemsindexdatei auszuwihlen.

Laufwerke Ermoglicht es Thnen, das Laufwerk mit den
Wiederherstellungspunkten, das Sie
wiederherstellen mochten, basierend auf der
ausgewdihlten Systemsindexdatei
auszuwéhlen.

Siehe "Erstellen von Kopien der Wiederherstellungspunkte" auf Seite 199.

Optionen "Speicherort"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Speicherort". Dieser
Bereich ist im "Wiederherstellungspunkt kopieren"-Assistenten vom "Backup-Ziel
verwalten"-Fenster aus verfiigbar.

Tabelle 12-4 Optionen "Speicherort"

Option Beschreibung

Ordner Ermoglicht die Eingabe des Pfads, in den Sie
den Wiederherstellungspunkt kopieren
mochten.
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Option Beschreibung

Durchsuchen Ermoglicht die Suche nach einem
Ordnerpfad, in den Sie den
Wiederherstellungspunkt kopieren méchten.

Bearbeiten Ermoglicht die Bearbeitung der
Zielinformationen.
Dateiname Ermoglicht die Auswahl eines Dateinamens,

den Sie umbenennen mochten.

Umbenennen Ermoglicht das Umbenennen der Datei, die
Sie in der Dateinamentabelle ausgewdhlt
haben.

Siehe "Erstellen von Kopien der Wiederherstellungspunkte" auf Seite 199.

Optionen "Wiederherstellungspunkt kopieren"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Optionen Bereich. Dieser Bereich
ist im "Wiederherstellungspunkt kopieren"-Assistenten vom "Backup-Ziel
verwalten"-Fenster aus verfiigbar.

Tabelle 12-5 Optionen "Wiederherstellungspunkt kopieren”

Option Beschreibung

Komprimierung Ermoglicht die Verwendung einer der
folgenden Komprimierungsstufen fiir den
Wiederherstellungspunkt:

m Nichts

m Standard

m  Mittel

m Hoch

Siehe "Komprimierungsstufen fiir
Wiederherstellungspunkte" auf Seite 105.

Die Ergebnisse konnen abhingig von den
Typen der Dateien variieren, die auf dem
Laufwerk gespeichert werden.

Wiederherstellungspunkt nach Erstellung | Uberpriift, ob der Wiederherstellungspunkt
tiberpriifen giiltig ist, nachdem er erstellt wurde.
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Option

Beschreibung

Suchmaschinenunterstiitzung aktivieren

Liasst eine Suchmaschine, wie zum Beispiel
Google Desktop, alle Dateinamen indexieren,
die in jedem Wiederherstellungspunkt
enthalten sind. Durch Indizieren der
Dateinamen kénnen Sie anschliefend Thre
Suchmaschine verwenden, um Dateien zu
finden, die Sie wiederherstellen méchten.

Diese Option ist nur fiir NTFS-Dateisysteme.

Siehe "Informationen zum Verwenden einer
Suchmaschine zur Suche nach
Wiederherstellungspunkten" auf Seite 319.

System- und temporire Dateien einschliefen

Enthilt Indizierungsunterstiitzung fiir
Betriebssystem und temporéren Dateien,
wenn ein Wiederherstellungspunkt auf dem
Clientcomputer erstellt oder kopiert wird.

Registerkarte "Erweitert"

Ermoglicht es Thnen unter anderem,
Sicherheitsoptionen dem
Wiederherstellungspunkt hinzuzufiigen.

Siehe "Erweiterte Optionen" auf Seite 205.

Beschreibung

Gibt eine Beschreibung fiir den
Wiederherstellungspunkt an. Die
Beschreibung kann alles enthalten, was
Thnen hilft, den Inhalt des
Wiederherstellungspunkts zu identifizieren.

Siehe "Erstellen von Kopien der Wiederherstellungspunkte" auf Seite 199.

Erweiterte Optionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "Erweiterte Optionen" Bereich.
Dieser Bereich ist im "Wiederherstellungspunkt kopieren"-Assistenten vom
"Backup-Ziel verwalten"-Fenster aus verfiigbar.

Siehe "Optionen "Wiederherstellungspunkt kopieren"" auf Seite 204.
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Tabelle 12-6 Erweiterte Optionen flr Laufwerk-basierte Backups

Option

Beschreibung

Zur Vereinfachung der Archivierung in
kleinere Dateien aufteilen

Mit dieser Option kénnen Sie den
Wiederherstellungspunkt in kleinere Dateien
aufteilen und die maximale GroRe (in MB)
fiir jede Datei angeben.

Beispiel: Wenn Sie planen, einen
Wiederherstellungspunkt von Threm
Backup-Ziel auf Zip-Disketten zu kopieren,
geben Sie eine MindestdateigrofRe von 100
MB an, entsprechend der GroRe der
Zip-Disketten.

Kennwort verwenden

Legt bei der Erstellung des
Wiederherstellungspunkts ein Kennwort
dafiir fest. Kennworter kdnnen
Standardzeichen enthalten. Kennworter
diirfen keine Sonderzeichen oder Symbole
enthalten. Verwenden Sie Zeichen mit einem
ASCII-Wert unter 128.

Ein Benutzer muss dieses Kennwort
eingeben, bevor er ein Backup
wiederherstellen oder den Inhalt eines
Wiederherstellungspunkts anzeigen kann.

AES-Verschliisselung verwenden

Verschliisselt
Wiederherstellungspunkt-Daten, um Thren
Wiederherstellungspunkten eine weitere
Schutzstufe hinzuzufiigen.

Wihlen Sie aus den folgenden
Verschliisselungsstufen:

m Standard 128-Bit (Kennwort mit 8+
Zeichen)

m Mittel 192-Bit (Kennwort mit 16+
Zeichen)

m Hoch 256-Bit (Kennwort mit 32+ Zeichen)

Siehe "Erstellen von Kopien der Wiederherstellungspunkte" auf Seite 199.
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Definieren eines virtuellen Konvertierungsauftrags

Sie kdnnen einen Zeitplan erstellen, um Wiederherstellungspunkte und
inkrementelle Wiederherstellungspunkte auf einen virtuellen VMware-Datentrager
oder virtuellen Microsoft-Datentriger zu konvertieren. Sie kénnen
Wiederherstellungspunkte auch direkt zu einem VMware ESX Server konvertieren.
Virtuelle Datentréger sind ausgezeichnet fiir Priifungs- und Bewertungszwecke
geeignet.

Die folgenden Plattformen unterstiitzen virtuelle Datentréger, die aus
Wiederherstellungspunkten erstellt wurden:

m VMware-Arbeitsstation 4, 5, 6 und 6.5

m VMware ESX 3.0, 3.5, 4.0 und 4.1

m VMware ESXi 3.5,4.0 und 4.1

m VMware Server 1 und 2

m VMware GSX Server 3.x (ersetzt durch VMware Server)
m Microsoft Virtual Server 2005 R2 und héher

m Microsoft Hyper-V 1.0 und 2.0

Geplante Konvertierungen verwenden die Systemindexdatei (.sv2i), um
Wiederherstellungspunkte zu virtuellen Datentrigern zu konvertieren. Die
.sv2i-Datei reduziert die Zeit, die ben6tigt wird, um mehrere
Wiederherstellungspunkte zu konvertieren. Wenn ein Wiederherstellungspunkt
erstellt wird, wird eine .sv2i-Datei zusammen mit ihm gespeichert. Die .sv2i-Datei
enthilt eine Liste der aktuellsten Wiederherstellungspunkte zusammen mit dem
urspriinglichen Laufwerksort jedes Wiederherstellungspunkts.

Sie konnen auch eine einmalige virtuelle Konvertierung erstellen.

Siehe "Ausfiihren einer einmaligen Konvertierung eines physischen
Wiederherstellungspunkts zu einem virtuellen Datentriger" auf Seite 219.

So definieren Sie einen virtuellen Konvertierungsauftrag:

1 Im AufgabenMendiiklicken Sie auf "Virtuelle Konvertierungen ausfithren oder
verwalten".

Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Neu festlegen".

3 Wihlen Sie den virtuellen Festplattentyp (und Version, falls zutreffend), den
Sie erstellen m6chten, aus und klicken Sie auf "Weiter".

4  Im Bereich "Quelle" wihlen Sie die Wiederherstellungspunkte, die Sie
konvertieren m6chten, aus und klicken Sie dann auf "Weiter".

Siehe "Optionen "Quelle"" auf Seite 221.
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9

Im Bereich "Ziel der virtuellen Datentriger" legen Sie die gewiinschten
Optionen fest, basierend auf dem Format und der Version des virtuellen
Datentrégers (falls zutreffend), die Sie vorher ausgewihlt haben. Klicken Sie
dann auf "Next".

Siehe "Optionen "Ziel der virtuellen Datentrager"" auf Seite 224.

Im Bereich "Allgemeine Optionen" legen Sie die gewiinschten
Konvertierungsoptionen fest und klicken Sie dann auf "Weiter".

Siehe ""Allgemeine Optionen" - Eigenschaften" auf Seite 226.

Im Bereich "Konvertierungszeit" legen Sie den gewiinschten
Konvertierungsauftrag-Zeitplan fest und klicken Sie dann auf "Weiter":

Siehe "Optionen "Konvertierungszeit"" auf Seite 214.

Wenn Sie den neuen Konvertierungsauftrag sofort ausfithren méchten,
klicken Sie auf "Konvertierung jetzt ausfithren".

Diese Option ist nicht verfiigbar, wenn Sie die Option "Nur einmal ausfiithren"
im Bereich "Konvertierungszeit" ausgewéhlt haben.

Klicken Sie auf "Fertig stellen".

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Anzeigen des Fortschritts eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Bearbeiten eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 218.

Siehe "Sofortiges Ausfiihren eines vorhandenen virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 216.

Siehe "Loschen eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 219.

Optionen "Quelle"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "Quelle"-Bereich. Dieser Bereich
ist vom "Virtuelle Konvertierung definieren"-Assistenten aus verfiigbar.
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Tabelle 12-7
anzeigen

Quelle-Optionen, wenn Sie Wiederherstellungspunkte nach System

Option

Beschreibung

Konvertierung unter Verwendung der
neuesten Wiederherstellungspunkte fiir
diesen Computer durchfithren

Konvertiert die aktuellsten
Wiederherstellungspunkte, die am
Speicherort der Wiederherstellungspunkte
auf Threm Computer existieren.

Die Liste des Laufwerks, der Quelldateien
(.v2i- und .iv2i-Dateien) und der Daten
stammt von der aktuellsten
Systemsindexdatei (.sv2i).

Konvertierung unter Verwendung der
Wiederherstellungspunkte fiir einen anderen
Computer durchfiihren

Konvertiert Wiederherstellungspunkte, die
auf einem anderen Computer existieren.

Zur .sv2i-Datei fiir das gewiinschte System
navigieren und sie auswahlen

Gibt einen Pfad zu einer Systemsindexdatei
(.sv2i) an, die sich anderswo befindet, wie
zum Beispiel an einem Netzwerkspeicherort.

Wenn Sie eine Systemsindexdatei
ausgewdhlt haben, die auf einem Netzwerk
gespeichert wird, werden Sie zur Eingabe
Threr Netzwerkidentifikationsdaten
aufgefordert.

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Durchsuchen

Ermoglicht es, zu einem Pfad zu navigieren,
der eine Systemsindexdatei enthélt.

Beispielsweise konnen Sie zu einem externen
Laufwerk (USB), zu einer Netzwerkadresse
oder zu Wechselmedien navigieren, um eine
Systemsindexdatei auszuwahlen.

Laufwerke

Ermoglicht es, das Laufwerk mit den
Wiederherstellungspunkten, die Sie
konvertieren mochten, auszuwéihlen,
basierend auf der ausgewihlten
Systemsindexdatei.

Siehe "Definieren eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 207.
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Optionen "Ziel der virtuellen Datentrager"”

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "Ziel der virtuellen Datentrédger”
Bereich. Dieser Bereich ist vom "Virtuelle Konvertierung definieren"-Assistenten

aus verfiigbar.

Tabelle 12-8 Zieloptionen der virtuellen Datentrdger fiir das Konvertieren in
virtuelle Vmware-Datentrager oder virtuelle Microsoft-Datentrager
Option Beschreibung

Ordner fiir virtuelle Datentriger

Ermoglicht es Thnen, den Pfad zum Ordner
einzugeben, in dem Sie die virtuellen
Datentrigerdateien speichern mochten.

Durchsuchen

Ermoglicht es Thnen, auf "Durchsuchen" zu
klicken, um den Ordner zu suchen, in dem
Sie die virtuellen Datentrigerdateien
speichern mochten.

Benutzername

Ermoglicht es Thnen, den Benutzernamen
einzugeben, wenn Sie einen Speichereort des
virtuellen Datentrégers auf einem Netzwerk
angegeben haben

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Kennwort

Gibt das Kennwort fiir einen Netzwerkpfad
an.

Einen virtuellen Datentrager pro Volumen
herstellen

Erstellt eine virtuelle Plattendatei pro
Volumen.

Wenn Sie diese Option nicht auswihlen, wird
jedes Laufwerk mit seiner jeweiligen
Festplattenbuchstabenzuweisung wiahrend
der Konvertierung abgeglichen. Folglich
kommt es zu mehreren Laufwerken
innerhalb einer virtuellen Datentrdgerdatei.

Hinweis: Diese Option ist nicht verfiigbar,
wenn die Volumes auf separaten
Datentrigern liegen.

Umbenennen

Ermoglicht es Thnen, den Dateinamen der
resultierenden virtuellen Plattendatei zu
bearbeiten.
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Tabelle 12-9 Zieloptionen der virtuellen Datentrager flir das Konvertieren in
VMware ESX-Server

Option Beschreibung

ESX-Servername oder IP-Adresse Ermoglicht es Thnen, den Namen des Servers
oder die Server-IP-Adresse einzugeben.

Benutzername Ermoglicht es Thnen, einen giiltigen
Administratorbenutzernamen einzugeben,
der geniigende Rechte fiir einen ESX-Server
hat.

Kennwort Ermoglicht es Thnen, ein giiltiges Kennwort
fiir den ESX-Server einzugeben.

Ziel fiir die virtuellen Datentréger Ermoglicht es Thnen, den Pfad zum Ordner
einzugeben, in dem Sie die virtuellen
Datentrigerdateien speichern méchten.

Durchsuchen Ermoglicht es Thnen, zu einem Zielablageort
fiir die virtuellen Datentriger zu navigieren.

Umbenennen Ermoglicht es Thnen, den Namen der
resultierenden virtuellen Plattendatei zu
bearbeiten.

Weiter Gibt zusétzliche Optionen fiir virtuelle

VMware ESX-Server-Datentrédger an.

Temporidrer Speicherort fiir Konvertierung | Erméglicht es Thnen, den Namen oder die
IP-Adresse des Servers einzugeben, den Sie
als temporéren Speicherort fiir Dateien
verwenden konnen.

Identifikationsdaten fiir temporiren Ermoglicht es Thnen, einen giiltigen
Speicherort Administratorbenutzernamen und Kennwort
mit ausreichenden Rechten einzugeben.

Siehe "Definieren eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 207.

"Allgemeine Optionen" - Eigenschaften

Die folgende Tabelle beschreibt die Eigenschaften im "Allgemeine Optionen”
Bereich. Dieser Bereich ist vom "Virtuelle Konvertierung definieren"-Assistenten
aus verfiigbar.
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Tabelle 12-10 "Allgemeine Optionen" - Eigenschaften

Option

Beschreibung

Konvertierungsauftragsname

Ermoglicht es Thnen, einen Namen fiir den
virtuellen Konvertierungsauftrag
einzugeben, oder Sie konnen den
Standardnamen belassen.
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Option

Beschreibung

Windows Mini-Setup ausfithren

Fiithren Sie Windows-Mini-Setup aus, wenn
Sie den Computer nach der
Wiederherstellung neu starten.

Wihrend der Wiederherstellung wird eine
textbasierte Antwortdatei generiert, die die
Antworten fiir eine Reihe von Dialogfeldern
enthdlt. Wenn der Mini-Setup-Assistent
gestartet wird, sucht er nach diesen
Antworten, um den Assistenten zu
automatisieren. Beispielsweise kann die
Antwortdatei automatisch
Netzwerkkarteeinstellungen und andere
Hardware- und Software-Einstellungen auf
dem Computer iibernehmen.

Anders als beim Willkommen-Bildschirm
von Windows, wo die Einrichtung von
Windows bis zu 60 Minuten oder mehr
dauern kann, bené6tigt Mini-Setup nur etwa
sechs Minuten. Spezifische Informationen,
wie zum Beispiel Akzeptieren der
Endbenutzerlizenzvereinbarung und Eingabe
des Produktschliissels, werden automatisch
durch Mini-Setup angewendet, das die
Antwortdatei verwendet.

Deaktivieren Sie diese Option, wenn Sie
stattdessen eine der folgenden Moglichkeiten
zur Zeit der Wiederherstellung eintreten
lassen mochten:

m  Willkommen-Bildschrim von Windows
statt Mini-Setup ausfiihren

m Sie mochten keine der konfigurierbaren
Optionen dndern, die den
MiniSetup-Assistenten fiir die Zeit der
Wiederherstellung dndern. Dadurch wird
sichergestellt, dass der Computer wieder
in seinen urspriinglichen Zustand vor
Wiederherstellung zuriickversetzt wird.

Fiir ausfiihrlichere Informationen iiber
Mini-Setup kénnen Sie nach "Mini-Setup"
auf der Microsoft-Hilfe- und
-Support-Website suchen.
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Option

Beschreibung

Virtuellen Datentriger in mehrere 2
GB-.vimdk-Dateien aufteilen

Ermoglicht es Thnen, den virtuellen
Datentrager in mehrere 2-GB-.vimdk-Dateien
aufzuteilen.

Beispielsweise verwenden Sie diese Option,
wenn Thr virtueller Datentrager auf einem
FAT32-Laufwerk gespeichert ist. Oder ein
Dateisystem, das keine Dateien unterstiitzt,
die groRer als 2 GB sind. Oder wenn Sie die
virtuellen Datentragerdateien auf eine DVD
kopieren méchten, die Dateien jedoch zu
grol} fiir die DVD sind.

Hinweis: Diese Option ist spezifisch fiir
VMware. Sie ist nicht verfiigbar, wenn Sie
Microsoft Virtual Disk als das
Konvertierungsformat auswéhlen.

Siehe "Definieren eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 207.

Optionen "Konvertierungszeit"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Konvertierungszeit".
Dieser Bereich ist vom "Virtuelle Konvertierung definieren"-Assistenten aus

verfiigbar.

Tabelle 12-11 Konvertierungszeit-Optionen flr einen wochentlichen Zeitplan

Option

Beschreibung

Automatisch neueste
Wiederherstellungspunkte konvertieren -
Wochentlich

Konvertiert die neuesten
Wiederherstellungspunkte auf virtuelle
Datentrager unter Verwendung eines
wochentlichen Zeitplans.

Standardwert Verwendet den
Standard-Konvertierungszeitplan.

Startzeit Ermoglicht es Thnen, den Zeitpunkt
auszuwdhlen, an dem die Konvertierung
starten soll.

Tage Ermoglicht es Thnen, den Wochentag

auszuwdhlen, an dem die Konvertierung
stattfinden soll.
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Option

Beschreibung

Mehr als ein Backup pro Tag ausfiihren

Konvertiert Wiederherstellungspunkte
mehrmals wihrend eines Tages.

Zeit zwischen Konvertierungen

Ermoglich es Thnen, die Zeit bis zur nichsten
Konvertierung auszuwihlen.

Anzahl Gibt die Hiufigkeit an, mit der die
Konvertierung ausgefiihrt werden soll
(beginnend mit der ausgewihlten Startzeit).
Details Zeigt die Konvertierungszeitinformationen
an, die Sie ausgewihlt haben.
Tabelle 12-12 Konvertierungszeit-Optionen flir einen monatlichen Zeitplan
Option Beschreibung

Automatisch neueste
Wiederherstellungspunkte konvertieren -
Monatlich

Konvertiert die neuesten
Wiederherstellungspunkte auf virtuelle
Datentréiger unter Verwendung eines
monatlichen Zeitplans.

Standardwert Ermoglicht es Thnen, den
Standard-Konvertierungszeitplan zu
verwenden.

Startzeit Ermoglicht es Thnen, den Zeitpunkt

auszuwihlen, an dem die Konvertierung
starten soll.

Tage des Monats

Ermoglicht es Thnen, den Monatstag
auszuwdhlen, an dem die Konvertierung
stattfinden soll.

Details Zeigt die Konvertierungszeitinformationen
an, die Sie ausgewahlt haben.
Tabelle 12-13 Konvertierungszeit-Optionen fir einen "Nur einmal
ausflihren"-Zeitplan
Option Beschreibung

Automatisch neueste
Wiederherstellungspunkte konvertieren -
Nur einmal ausfiithren

Fiihrt die Konvertierung einmalig zur
angegebenen Zeit an einem angegebenen
Datum aus.
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Option Beschreibung

Datum Ermoglicht es Thnen, den Tag, den Monat
und das Jahr auszuwihlen, an dem die
Konvertierung ausgefiihrt werden soll.

Zeit Ermoglicht es Thnen, die Uhrzeit
auszuwdhlen, zu der die Konvertierung
starten soll.

Details Zeigt die Konvertierungszeitinformationen
an, die Sie ausgewihlt haben.

Siehe "Definieren eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 207.

Sofortiges Ausfiihren eines vorhandenen virtuellen
Konvertierungsauftrags

Nachdem Sie einen Konvertierungsauftrag erstellt haben, konnen Sie "Jetzt
ausfiithren" verwenden, um eine Bedarfskonvertierung eines
Wiederherstellungspunkts in virtuelles Datentrigerformat zu erstellen. Eine
manuelle Konvertierung wird sofort gestartet.

So fiihren Sie einen vorhandenen virtuellen Konvertierungsauftrag sofort aus

1 Im AufgabenMeniiklicken Sie auf "Virtuelle Konvertierungen ausfiihren oder
verwalten".

2 Wihlen Sie den Namen eines Konvertierungsauftrags aus, den Sie sofort
ausfithren mochten.

3 Klicken Sie auf der Symbolleiste auf "Jetzt ausfiithren".

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines virtuellen Konvertierungsauftrags"”
auf Seite 217.

Siehe "Anzeigen des Fortschritts eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Bearbeiten eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 218.

Siehe "Loschen eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 219.
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Anzeigen der Eigenschaften eines virtuellen
Konvertierungsauftrags

Sie konnen "Eigenschaften" fiir einen ausgewédhlten virtuellen
Konvertierungsauftrag verwenden, um eine Ubersicht der Einstellungen, der
Optionen und des zugewiesenen Zeitplans zu iiberpriifen.

So zeigen Sie die Eigenschaften eines virtuellen Konvertierungsauftrags an

1 Im AufgabenMendiiklicken Sie auf "Virtuelle Konvertierungen ausfithren oder
verwalten".

2 Wiéhlen Sie den Namen eines Konvertierungsauftrags aus, dessen
Eigenschaften Sie anzeigen mochten.

3 Waéhlen Sie im Menii "Aufgaben" die Option "Eigenschaften".
4  Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Anzeigen des Fortschritts eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Bearbeiten eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 218.

Siehe "Sofortiges Ausfiihren eines vorhandenen virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 216.

Siehe "Loschen eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 219.

Anzeigen des Fortschritts eines virtuellen
Konvertierungsauftrags

Sie konnen den Fortschritt eines virtuellen Konvertierungsauftrags anzeigen,
wahrend sie ausgefiihrt wird, um zu bestimmen, wie viel Zeit bis zum Abschluss
der Konvertierung verbleibt.

So zeigen Sie den Fortschritt eines virtuellen Konvertierungsauftrags an
& Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
m Klicken Sie im Menii "Ansicht" auf "Status und Leistung".

m Im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf "Virtuelle Konvertierungen ausfiihren
oder verwalten", und dann im Menii "Ansicht" auf "Status und Leistung".

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Bearbeiten eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 218.
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Siehe "Sofortiges Ausfiihren eines vorhandenen virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 216.

Siehe "Loschen eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 219.

Bearbeiten eines virtuellen Konvertierungsauftrags

Sie kénnen den Zeitplan-Teil eines vorhandenen Konvertierungsauftrags oder
alle Aspekte des Auftrags bearbeiten.

So bearbeiten Sie einen virtuellen Konvertierungsauftrag

1 Im AufgabenMeniiklicken Sie auf "Virtuelle Konvertierungen ausfiihren oder
verwalten".

2 Wihlen Sie den Namen eines Konvertierungsauftrags aus, den Sie bearbeiten
mochten.

3 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

So dndern Sie den Zeitplan Klicken Sie auf der Symbolleiste auf
"Planung dndern".

Nehmen Sie die Anderungen am
Konvertierungszeitplan vor und klicken
Sie auf "OK".

So dndern Sie die Auftragseinstellungen Klicken Sie in der Symbolleiste auf
"Einstellungen bearbeiten".

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen
in jedem der Assistententeilfenster vor,
und klicken Sie dann auf "Fertig stellen".

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Anzeigen des Fortschritts eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Sofortiges Ausfiihren eines vorhandenen virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 216.

Siehe "Loschen eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 219.



Verwalten von Backup-Zielen | 219

Loéschen eines virtuellen Konvertierungsauftrags

Loschen eines virtuellen Konvertierungsauftrags

Sie kdnnen virtuelle Konvertierungsauftrige loschen, die Sie nicht mehr benétigen
oder verwenden.

Wenn Sie einen virtuellen Konvertierungsauftrag 16schen, werden keine
Wiederherstellungspunkte oder virtuellen Datentriger aus dem Speicherort
geldscht. Nur der Konvertierungsauftrag selbst wird geldscht.

So I6schen Sie einen virtuellen Konvertierungsauftrag

1 Im AufgabenMeniiklicken Sie auf "Virtuelle Konvertierungen ausfiihren oder
verwalten".

2 Wihlen Sie die Namen einer oder mehrerer Konvertierungsauftrige aus, die
Sie 16schen mochten.

3 Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Entfernen"”.
4  Klicken Sie auf "Ja", um den Loschvorgang zu bestatigen.

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Anzeigen des Fortschritts eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Bearbeiten eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 218.

Siehe "Sofortiges Ausfiihren eines vorhandenen virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 216.

Ausfiihren einer einmaligen Konvertierung eines
physischen Wiederherstellungspunkts zu einem
virtuellen Datentrager

Sie konnen Symantec System Recovery verwenden, um Wiederherstellungspunkte
eines physischen Computers auf virtuelle VMware-Datentrédger zu konvertieren.
Sie konnen auch Wiederherstellungspunkte auf virtuelle Microsoft-Datentriager
oder einen VMware ESX-Server konvertieren. Virtuelle Datentriger sind
ausgezeichnet fiir Priifungs- und Bewertungszwecke geeignet.

Die folgenden Plattformen unterstiitzen virtuelle Datentréger, die aus
Wiederherstellungspunkten erstellt wurden:

m VMware-Arbeitsstation 4, 5, 6 und 6.5
m VMware ESX-Server 3.0, 3.5, 3.5i, 4.0, 4.0i, 4.1 und 4.1i
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m VMware Server 1
m Microsoft Virtual Server 2005 R2 und héher
m Microsoft Hyper-V 1.0 und 2.0

Sie konnen Konvertierungen von Wiederherstellungspunkten in virtuelle
Datentréiger auch planen.

Siehe "Definieren eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 207.

So fiihren Sie eine einmalige Konvertierung eines Wiederherstellungspunkts in
einen virtuellen Datentrager aus

1 Im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf "Einmalige virtuelle Konvertierung".

2 Klicken Sie auf den virtuellen Festplattentyp (und Version, falls zutreffend),
den Sie erstellen mochten, und klicken Sie auf "Weiter".

3 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Klicken Sie unten im Dialogfeld auf "Alle Wiederherstellungspunkte
anzeigen" und wihlen Sie dann einen Wiederherstellungspunkt nach
seinem Erstellungsdatum aus der Liste aus.

m Inder Liste "Anzeigen nach" wihlen Sie eine
Wiederherstellungspunktquelle aus.
Siehe "Optionen "Quelle"" auf Seite 221.

Klicken Sie auf "Weiter".

Legen Sie die Zieloptionen des virtuellen Datentrégers fest, basierend auf
dem Format und der Version des virtuellen Datentrigers (falls zutreffend),
die Sie ausgewdhlt haben, und klicken Sie dann auf "Weiter".

Siehe "Optionen "Ziel der virtuellen Datentrager"" auf Seite 224.

6 Legen Sie die gewiinschten allgemeinen Konvertierungsoptionen fest und
klicken Sie dann auf "Weiter".

Siehe ""Allgemeine Optionen" - Eigenschaften" auf Seite 226.
7 Uberpriifen Sie Ihre Angaben.

Wenn Sie Anderungen vornehmen miissen, klicken Sie auf "Zuriick".
8 Klicken Sie auf "Fertig stellen".

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Anzeigen des Fortschritts eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Bearbeiten eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 218.
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Siehe "Sofortiges Ausfiihren eines vorhandenen virtuellen Konvertierungsauftrags"

auf Seite 216.

Siehe "Loschen eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 219.

Optionen "Quelle"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "Quelle"-Bereich. Dieser Bereich
ist vom "Einmalige virtuelle Konvertierung"-Assistenten aus verfiigbar.

Siehe "Ausfiihren einer einmaligen Konvertierung eines physischen
Wiederherstellungspunkts zu einem virtuellen Datentrédger" auf Seite 219.

Tabelle 12-14 Quelloptionen, wenn Sie Wiederherstellungspunkte nach Datum

anzeigen

Option

Beschreibung

Anzeigen nach - Datum

Zeigt alle gefundenen
Wiederherstellungspunkte in der
Reihenfolge an, in der sie erstellt wurden.

Datum

Ermoglicht es, ein alternatives Datum
auszuwihlen, indem Sie den
Drop-Down-Kalender verwenden.
Verwenden Sie den Kalender, wenn keine
Wiederherstellungspunkte erkannt und in
der Tabelle angezeigt werden.

Alle Wiederherstellungspunkte anzeigen

Ermoglicht es, alle
Wiederherstellungspunkte anzuzeigen, die
verfiigbar sind.

Tabelle 12-15 Quelloptionen, wenn Sie Wiederherstellungspunkte nach

Dateinamen anzeigen

Option

Beschreibung

Anzeigen nach - Dateiname

Ermoglicht es, Wiederherstellungspunkte
anhand ihres Dateinamens anzuzeigen.

Dateiname

Gibt einen Pfad und einen Dateinamen eines
Wiederherstellungspunkts an.
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Option

Beschreibung

Durchsuchen

Ermoglicht es, zu einem Pfad zu navigieren,
der einen Wiederherstellungspunkt enthilt.

Beispielsweise konnen Sie eine
Wiederherstellungspunkt (.v2i)- oder
inkrementelle Wiederherstellungspunkt
(.iv2i)-Datei auf einem externen Laufwerk
(USB) suchen. Oder Sie kénnen zu einer
Netzwerkadresse oder einem
Wechselmedium navigieren.

Benutzername

Gibt den Benutzernamen an, wenn Sie einen
Wiederherstellungspunkt-Dateinamen
angeben, der sich in einem Netzwerkpfad
befindet.

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Kennwort

Gibt das Kennwort fiir einen Netzwerkpfad
an.

Tabelle 12-16

Quelle-Optionen, wenn Sie Wiederherstellungspunkte nach System

anzeigen

Option

Beschreibung

Anzeigen nach - System

Ermaoglicht es, die aktuelle Systemindexdatei
zu verwenden, die sich am Speicherort des
Wiederherstellungspunkts befindet. Die
Systemindexdatei zeigt eine Liste aller
Laufwerke auf Threm Computer und alle
verbundenen Wiederherstellungspunkte an,
von denen Sie auswéhlen konnen.

Die Verwendung einer Systemsindexdatei
verringert die zur Konvertierung mehrerer
Wiederherstellungspunkte erforderliche
Zeit. Bei der Erstellung eines
Wiederherstellungspunkts wird auch eine
Systemindexdatei gespeichert. Die
Systemindexdatei enthélt eine Liste der
aktuellen Wiederherstellungspunkte, die den
urspriinglichen Laufwerkspeicherort jedes
Wiederherstellungspunkts enthalt.
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Option

Beschreibung

Datum

Ermoglicht es Thnen, ein alternatives Datum
einer Systemsindexdatei auszuwéhlen,
indem Sie den Dropdown-Kalender
verwenden. Verwenden Sie den Kalender,
wenn keine Wiederherstellungspunkte
erkannt und in der Tabelle angezeigt werden.

Konvertierung unter Verwendung der
neuesten Wiederherstellungspunkte fiir
diesen Computer durchfithren

Konvertiert die aktuellsten
Wiederherstellungspunkte, die am
Speicherort der Wiederherstellungspunkte
auf Threm Computer existieren.

Die Liste des Laufwerks, der Quelldateien
(.v2i- und .iv2i-Dateien) und der Daten
stammt von der aktuellsten
Systemsindexdatei (.sv2i).

Konvertierung unter Verwendung der
Wiederherstellungspunkte fiir einen anderen
Computer durchfithren

Konvertiert Wiederherstellungspunkte, die
auf einem anderen Computer existieren.

Zur .sv2i-Datei fiir das gewiinschte System
navigieren und sie auswahlen

Gibt einen Pfad zu einer Systemsindexdatei
(.sv21i) an, die sich anderswo befindet, wie
zum Beispiel an einem Netzwerkspeicherort.

Wenn Sie eine Systemsindexdatei
ausgewihlt haben, die auf einem Netzwerk
gespeichert wird, werden Sie zur Eingabe
Threr Netzwerkidentifikationsdaten
aufgefordert.

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Durchsuchen

Ermoglicht es, zu einem Pfad zu navigieren,
der eine Systemsindexdatei enthilt.

Beispielsweise konnen Sie zu einem externen
Laufwerk (USB), zu einer Netzwerkadresse
oder zu Wechselmedien navigieren, um eine
Systemsindexdatei auszuwadhlen.

Laufwerke

Ermoglicht es, das Laufwerk mit den
Wiederherstellungspunkten, die Sie
konvertieren mochten, auszuwihlen,
basierend auf der ausgewihlten
Systemsindexdatei.
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Optionen "Ziel

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Anzeigen des Fortschritts eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Bearbeiten eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 218.

Siehe "Sofortiges Ausfiihren eines vorhandenen virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 216.

Siehe "Loschen eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 219.

der virtuellen Datentrager”

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "Ziel der virtuellen Datentrédger”
Bereich. Dieser Bereich ist vom "Einmalige virtuelle Konvertierung"-Assistenten
aus verfiigbar.

Siehe "Ausfiithren einer einmaligen Konvertierung eines physischen
Wiederherstellungspunkts zu einem virtuellen Datentrdger" auf Seite 219.

Tabelle 12-17 Zieloptionen der virtuellen Datentrager fiir das Konvertieren in
virtuelle Vmware-Datentrager oder virtuelle Microsoft-Datentrager

Option Beschreibung

Ordner fiir virtuelle Datentrager Ermoglicht es Thnen, den Pfad zum Ordner
einzugeben, in dem Sie die virtuellen
Datentragerdateien speichern mochten.

Durchsuchen Ermoglicht es Thnen, auf "Durchsuchen" zu
klicken, um den Ordner zu suchen, in dem
Sie die virtuellen Datentréigerdateien
speichern mochten.

Benutzername Ermoglicht es Thnen, den Benutzernamen
einzugeben, wenn Sie einen Speichereort des
virtuellen Datentrégers auf einem Netzwerk
angegeben haben

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Kennwort Gibt das Kennwort fiir einen Netzwerkpfad
an.
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Option

Beschreibung

Einen virtuellen Datentrager pro Volumen
herstellen

Ermoglicht es Thnen, eine virtuelle
Plattendatei pro Volumen zu erstellen.

Wenn Sie diese Option nicht auswihlen, wird
jedes Laufwerk mit seiner jeweiligen
Festplattenbuchstabenzuweisung wihrend
der Konvertierung abgeglichen. Folglich
kommt es zu mehreren Laufwerken
innerhalb einer virtuellen Datentrdgerdatei.

Hinweis: Diese Option ist nicht verfiigbar,
wenn die Volumes auf separaten
Datentrigern liegen.

Umbenennen

Ermoglicht es Thnen, den Dateinamen der
resultierenden virtuellen Plattendatei zu
bearbeiten.

Tabelle 12-18 Zieloptionen der virtuellen Datentrager fur das Konvertieren in

VMware ESX-Server

Option

Beschreibung

ESX-Servername oder IP-Adresse

Gibt den Namen des Servers oder die
Server-IP-Adresse an.

Benutzername Gibt einen giiltigen
Administratorbenutzernamen an, der
geniigende Rechte fiir einen ESX-Server hat.

Kennwort Gibt ein giiltiges Kennwort fiir den

ESX-Server an.

Ziel fiir die virtuellen Datentréger

Gibt den Pfad zum Ordner an, in dem Sie die
virtuellen Datentrégerdateien speichern
mochten.

Durchsuchen Ermoglicht es Thnen, zu einem Zielablageort
fiir die virtuellen Datentrédger zu navigieren.

Umbenennen Ermoglicht es Thnen, den Namen der
resultierenden virtuellen Plattendatei zu
bearbeiten.

Weiter Gibt Optionen fiir temporére Speicherorte

fiir virtuelle VMware
ESX-Server-Datentrédger an.
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Option Beschreibung

Temporidrer Speicherort fiir Konvertierung | Ermoglicht es Thnen, den Namen oder die
IP-Adresse des Servers einzugeben, den Sie
als temporiren Speicherort fiir Dateien
verwenden konnen.

Identifikationsdaten fiir temporaren Ermoglicht es Thnen, einen giiltigen
Speicherort Administratorbenutzernamen und Kennwort
mit ausreichenden Rechten einzugeben.

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Anzeigen des Fortschritts eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Bearbeiten eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 218.

Siehe "Sofortiges Ausfiihren eines vorhandenen virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 216.

Siehe "Loschen eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 219.

"Allgemeine Optionen" - Eigenschaften

Die folgende Tabelle beschreibt die Eigenschaften im "Allgemeine Optionen"
Bereich. Dieser Bereich ist vom "Einmalige virtuelle Konvertierung"-Assistenten
aus verfiigbar.

Siehe "Ausfiihren einer einmaligen Konvertierung eines physischen
Wiederherstellungspunkts zu einem virtuellen Datentrager" auf Seite 219.
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Tabelle 12-19 "Allgemeine Optionen" - Eigenschaften

Option

Beschreibung

Windows Mini-Setup ausfiihren

Fiihren Sie Windows-Mini-Setup aus, wenn
Sie den Computer nach der
Wiederherstellung neu starten.

Wihrend der Wiederherstellung wird eine
textbasierte Antwortdatei generiert, die die
Antworten fiir eine Reihe von Dialogfeldern
enthilt. Wenn der Mini-Setup-Assistent
gestartet wird, sucht er nach diesen
Antworten, um den Assistenten zu
automatisieren. Beispielsweise kann die
Antwortdatei automatisch
Netzwerkkarteeinstellungen und andere
Hardware- und Software-Einstellungen auf
dem Computer iibernehmen.

Anders als beim Willkommen-Bildschirm
von Windows, wo die Einrichtung von
Windows bis zu 60 Minuten oder mehr
dauern kann, bendtigt Mini-Setup nur etwa
sechs Minuten. Spezifische Informationen,
wie zum Beispiel Akzeptieren der
Endbenutzerlizenzvereinbarung und Eingabe
des Produktschliissels, werden automatisch
durch Mini-Setup angewendet, das die
Antwortdatei verwendet.

Deaktivieren Sie diese Option, wenn Sie
stattdessen eine der folgenden Moglichkeiten
zur Zeit der Wiederherstellung eintreten
lassen mochten:

m  Willkommen-Bildschrim von Windows
statt Mini-Setup ausfiihren

m Sie mochten keine der konfigurierbaren
Optionen dndern, die den
MiniSetup-Assistenten fiir die Zeit der
Wiederherstellung dndern. Dadurch wird
sichergestellt, dass der Computer wieder
in seinen urspriinglichen Zustand vor
Wiederherstellung zuriickversetzt wird.

Fiir ausfiihrlichere Informationen iiber
Mini-Setup kénnen Sie nach "Mini-Setup"
auf der Microsoft-Hilfe- und
-Support-Website suchen.
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Option Beschreibung
Virtuellen Datentriger in mehrere 2 Teilt den virtuellen Datentriger in mehrere
GB-.vmdk-Dateien aufteilen 2 GB-VMDK-Dateien auf.

Beispielsweise verwenden Sie diese Option,
wenn Thr virtueller Datentrager auf einem
FAT32-Laufwerk gespeichert ist. Oder ein
Dateisystem, das keine Dateien unterstiitzt,
die groRer als 2 GB sind. Oder wenn Sie die
virtuellen Datentriagerdateien auf eine DVD
kopieren méchten, die Dateien jedoch zu
grof fiir die DVD sind.

Hinweis: Diese Option ist spezifisch fiir
VMware. Sie ist nicht verfiigbar, wenn Sie
Microsoft Virtual Disk als das
Konvertierungsformat auswéhlen.

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines virtuellen Konvertierungsauftrags"”
auf Seite 217.

Siehe "Anzeigen des Fortschritts eines virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 217.

Siehe "Bearbeiten eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 218.

Siehe "Sofortiges Ausfiihren eines vorhandenen virtuellen Konvertierungsauftrags"
auf Seite 216.

Siehe "Loschen eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 219.

Verwalten von Datei- und Ordner-Backup-Daten

Laufwerk-basierte Backup erfassen Ihre gesamte Festplatte. Daher ist die GroRe
eines Wiederherstellungspunkts gewohnlich viel grofer als die Daten, die wihrend
des Backups von Dateien und von Ordnern erfasst werden. Jedoch kénnen auch
Datei- und Ordner-Backup-Daten grofRen Speicherplatz belegen, wenn sie nicht
verwaltet werden. Beispielsweise sind Audiodateien, Videodateien und Bilder
gewohnlich groRRe Dateien.

Sie miissen entscheiden, wie viele Versionen der Backup-Dateien, die Sie behalten
mochten. Diese Entscheidung kann davon abhidngen, wie hdufig Sie den Inhalt
Threr Dateien dndern und wie hiufig Sie die Backups ausfiihren.

Siehe "Anzeigen der Datei- und Ordner-Backup-Datenmenge" auf Seite 229.

Siehe "Einschrinken der Anzahl der zu behaltenen Dateiversionen" auf Seite 229.
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Siehe "Manuelles Loschen von Dateien aus Ihren Backups von Dateien und von
Ordnern" auf Seite 230.

Siehe "Suchen von Versionen einer Datei oder eines Ordners" auf Seite 230.

Anzeigen der Datei- und Ordner-Backup-Datenmenge

Zeigen Sie die Gesamtmenge der derzeit gespeicherten Datei- und
Ordner-Backup-Daten an.

So zeigen Sie die Datei- und Ordner-Backup-Datenmenge an:

1
2

Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf "Backup-Ziel verwalten".

Um ein alternatives Backup-Ziel auszuwéhlen, klicken Sie in der Liste
"Laufwerke" auf ein anderes Laufwerk.

Unten im Dialogfeld "Backup-Ziel verwalten" wird im Feld "Fiir Datei- und
Ordnerspeicherung verwendeter Speicherplatz" der Speicherplatz angezeigt,
der zum Speichern der Datei- und Ordner-Backup-Daten verwendet wird.

Siehe "Verwalten von Datei- und Ordner-Backup-Daten" auf Seite 228.

Einschranken der Anzahl der zu behaltenen Dateiversionen

Sie konnen Ihre Datei- und Ordner-Backup-Daten verwalten, indem Sie die Anzahl
der Versionen der Backup-Dateien begrenzen. Diese Art der Wartung kann die
Menge an erforderlichem Speicherplatz erheblich reduzieren, besonders wenn
die DateigroRe grof ist.

So schranken Sie die Anzahl der zu behaltenen Dateiversionen ein:

1
2
3

5

Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf "Backup-Ziel verwalten".
Klicken Sie auf Einstellungen.

Aktivieren Sie "Datei- und Ordner-Backups auf bestimmte Dateiversionen
begrenzen" und geben Sie dann eine Anzahl zwischen 1 und 99 ein.

Sie konnen auch "Datentrigernutzung fiir die Datensicherung iiberwachen"
auswihlen. Dann konnen Sie ein Limit fiir die Geamtmemge an Speicherplatz
angeben, die verwendet werden kann.

Siehe "Automatisierung der Verwaltung von Backup-Daten" auf Seite 231.

Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Verwalten von Datei- und Ordner-Backup-Daten" auf Seite 228.
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Manuelles Loschen von Dateien aus lhren Backups von Dateien und

von Ordnern

Sie kénnen die Dateien manuell 16schen, die in Threm Backup-Ziel gespeichert
werden.

So loschen Sie manuell Dateien aus lhren Backups von Dateien und Ordnern
1 Im AufgabenMenii klicken Sie auf "Eigene Dateien wiederherstellen".
2 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Geben Sie im Feld "Nach wiederherzustellenden Dateien suchen" den
Dateinamen der zu l6schenden Datei ein und klicken Sie auf "Suchen".

m Wenn Sie den Namen der Datei nicht kennen, klicken Sie auf "Suche" und
suchen Sie dann die Datei.

3 Klicken Sie auf "Alle Versionen anzeigen", um alle Versionen der Dateien
anzuzeigen, die im Backup von Datei- und Ordnerdaten vorhanden sind.

4  Wihlen Sie eine oder mehrere Dateien aus, die Sie 16schen mochten.
5 Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wihlen Sie "Léschen".

Siehe "Verwalten von Datei- und Ordner-Backup-Daten" auf Seite 228.

Suchen von Versionen einer Datei oder eines Ordners

Sie konnen Windows Explorer verwenden, um Informationen iiber die verfiigbaren
Versionen anzuzeigen, die in einem Backup von Dateien und Ordnern enthalten
sind.

Sie konnen die Anzahl der Versionen von jeder Datei und jedem Ordner begrenzen,
die Sie speichern mdéchten.

Siehe "Einschrinken der Anzahl der zu behaltenen Dateiversionen" auf Seite 229.
So suchen Sie Versionen einer Datei oder eines Ordners:
1 Offnen Sie Windows-Explorer.

2 Navigieren Sie zu einer Datei, von der Sie wissen, dass sie in einem Backup
von Dateien und Ordnern enthalten ist.

3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei und wihlen Sie "Versionen
anzeigen".

Siehe "Verwalten von Datei- und Ordner-Backup-Daten" auf Seite 228.



Verwalten von Backup-Zielen
Automatisierung der Verwaltung von Backup-Daten

Automatisierung der Verwaltung von Backup-Daten

Symantec System Recovery kann Thren Backup-Speicherplatzbedarf iiberwachen
und Sie benachrichtigen, wenn kein ausreichender Platz mehr verfiigbar ist.
Aulerdem konnen dltere Wiederherstellungspunkte und dltere Versionen der
Dateien aus Datei- und Ordner-Backups automatisch geloscht werden, wenn der
Schwellenwert {iberschritten wird. Wenn Sie keinen Schwellenwert angeben,
benachrichtigt Symantec System Recovery Sie, wenn der Datentriger 90 Prozent
seiner Gesamtkapazitit erreicht.

So automatisieren Sie die Verwaltung von Backup-Daten:

1
2

6

Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf "Backup-Ziel verwalten".

Aktivieren Sie "Datei- und Ordner-Backups auf bestimmte Dateiversionen
begrenzen" und geben Sie dann eine Anzahl zwischen 1 und 99 ein.

Wihlen Sie "Datentragernutzung fiir die Datensicherung iiberwachen". Ziehen
Sie den Schieberegler, um die Gesamtmenge an Speicherplatz zu begrenzen,
die fiir Thre Backup-Daten verwendet werden kann.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Aktivieren Sie "Benachrichtigen, wenn der Backup-Speicher den
Schwellenwert iiberschreitet"”, wenn Sie nur benachrichtigt werden
mdochten, sobald die SpeichergriRe iiberschritten wird, aber keine Aktion
vorgenommen werden soll.

m Aktivieren Sie "Automatische Speicherungsoptimierung", wenn Symantec
System Recovery die Backup-Daten automatisch verwalten soll, ohne Sie
aufzufordern.

Symantec System Recovery 16scht automatisch die &lteren
Wiederherstellungspunkte und begrenzt Dateiversionen, um innerhalb
des von Thnen festgelegten Schwellenwerts zu bleiben.

Aktivieren Sie "Anderungen bis zum niichsten Backup verzdgern", wenn Sie
TIhre Anderungen nicht anwenden mdchten, bis das néichste Backup ausgefiihrt
wird.

Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Verwalten von Datei- und Ordner-Backup-Daten" auf Seite 228.

Verschieben lhres Backup-Ziels

Sie kénnen das Backup-Ziel fiir Thre Wiederherstellungspunkte dndern und Ihre
vorhandenen Wiederherstellungspunkte an einen neuen Speicherort verschieben.
Nehmen Sie beispielsweise an, dass Sie eine externe Festplatte zum Speichern
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Threr Backup-Daten installieren. Sie knnen dann das neue Laufwerk als
Backup-Ziel fiir ein oder mehrere Backups wihlen.

Wenn Sie einen neuen Speicherort wihlen, kénnen Sie auch die vorhandenen
Wiederherstellungspunkte an das neue Ziel verschieben. Alle zukiinftigen
Wiederherstellungspunkte fiir die gewdhlten Backups werden am neuen
Speicherort erstellt.

Hinweis: Sie konnen Ihr Backup-Ziel auf eine neue interne oder externe Festplatte
verschieben. Stellen Sie sicher, dass das Laufwerk richtig installiert oder
angeschlossen ist, bevor Sie fortfahren.

So verschieben Sie Ihr Backup-Ziel

1
2

Im Menii Aufgaben" klicken Sie auf "Backup-Ziel verwalten".

Wiéhlen Sie im Dialogfeld "Backup-Ziel verwalten" in der Liste "Laufwerke"
das Laufwerk mit dem zu verschiebenden Backup-Ziel aus.

Klicken Sie auf "Verschieben".
Im Dialogfeld "Backup-Ziel verschieben" haben Sie folgende Méglichkeiten:

m Geben Sie im Feld "Neues Backup-Ziel" den Pfad zum neuen Backup-Ziel
ein.

m Klicken Sie auf "Durchsuchen", um ein neues Backup-Ziel zu finden und
auszuwdhlen, und klicken Sie dann auf "OK".

Wihlen Sie die definierten Backups, die das neue Backup-Ziel verwenden
sollen.

Heben Sie die Auswahl der definierten Backups auf, die Sie nicht verschieben
mochten.

Aktivieren Sie "Als Backup-Standardziel speichern”, wenn Sie dieses Ziel als
Standard-Backup-Ziel fiir alle neuen Backups verwenden mochten.

Klicken Sie auf "OK".

Um vorhandene Wiederherstellungspunkte zum neuen Backup-Ziel zu
verschieben, aktivieren Sie "Wiederherstellungspunkte verschieben" und
wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

m Aktivieren Sie "Letzte Wiederherstellungspunkte fiir jedes Backup
verschieben und Rest 16schen".

m Aktivieren Sie "Alle Wiederherstellungspunkte an das neue Ziel
verschieben".
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9 Wenn Sie Datei- und Ordner-Backup-Daten haben, die Sie auf das neue
Backup-Ziel verschieben mdchten, klicken Sie auf "Datei-Backup-Daten
verschieben".

Die Option "Datei-Backup-Daten verschieben" ist nicht verfiigbar, wenn keine
Backup-Daten von Dateien und Ordnern am urspriinglichen Backup-Ziel
gefunden werden.

10 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Verwalten von Datei- und Ordner-Backup-Daten" auf Seite 228.
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Wiederherstellen der
Dateien, Ordner oder

gesamten Laufwerke

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Wiederherstellen verlorener Daten

Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mithilfe von Datei und
Ordner-Backup-Daten

Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mithilfe eines
Wiederherstellungspunkts

Offnen von Dateien und Ordnern, die in einem Wiederherstellungspunkt
gespeichert sind

Suchen von Dateien oder Ordnern
Wiederherstellen eines sekundiren Laufwerks
Anpassen der Wiederherstellung eines Laufwerks

Wiederherstellen eines Computer von einem Remote-Standort mithilfe von
LightsOut Restore

Wiederherstellen verlorener Daten

Symantec System Recovery kann verlorene Dateien, Ordner oder ganze Laufwerke
mithilfe von Wiederherstellungspunkten oder Datei- und Ordner-Backup-Daten
wiederherstellen.
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Sie benotigen entweder einen Wiederherstellungspunkt oder Datei- und
Ordner-Backup-Daten, um die verlorenen Dateien und Ordner wiederherzustellen.
Sie benotigen einen Wiederherstellungspunkt, um ein gesamtes Laufwerk
wiederherzustellen. Sie konnen aktuelle Anderungen an einer verlorenen Datei
oder Ordner wiederherstellen. Jedoch miissen Ihre Backup-Daten mindestens so
aktuell wie die Anderungen sein, die an der verlorenen Datei oder Ordner
vorgenommen wurden.

Siehe "Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mithilfe von Datei und
Ordner-Backup-Daten" auf Seite 236.

Siehe "Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mithilfe eines
Wiederherstellungspunkts" auf Seite 238.

Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mithilfe
von Datei und Ordner-Backup-Daten

Wenn Sie ein Backup von Dateien und von Ordnern definiert haben und Dateien
wiederherstellen miissen, konnen Sie sie von einem aktuellen Datei- und
Ordner-Backup wiederherstellen.

Symantec System Recovery enthilt ein Suchwerkzeug, mit dem Sie die
wiederherzustellenden Dateien suchen kdnnen.

Siehe "Wiederherstellen verlorener Daten" auf Seite 235.

So stellen Sie Dateien und Ordner mithilfe von Datei- und Ordner-Backup-Daten
wieder her:

1 Im AufgabenMenii klicken Sie auf "Eigene Dateien wiederherstellen".

2 Imlinken Teilfenster des Dialogfelds "Eigene Dateien wiederherstellen"
wihlen Sie "Datei und Ordner" als Suchmethode.

3 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Im Suchfeld "Wiederherzustellende Dateien suchen" geben Sie den ganzen
Namen oder einen Teil des Namens einer Datei oder eines Ordners ein,
den Sie wiederherstellen mochten. Klicken Sie auf "Suchen".
Beispielsweise geben Sie Rezept. Alle Dateien oder Ordner, die das Wort
"Rezept" im Namen haben, wie zum Beispiel
Schokoladekuchen-Rezepte.doc, Cathys Rezeptsammlung.xls oder Rezepte
fiir Weihnachten.mp3, werden gefunden.

m Klicken Sie auf "Erweiterte Suche", geben Sie Thre Suchkriterien ein und
klicken Sie auf "Suchen".



Wiederherstellen der Dateien, Ordner oder gesamten Laufwerke
Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mithilfe von Datei und Ordner-Backup-Daten

Um zum Standardsuchfeld zuriickzukehren, klicken Sie auf "Normale
Suche".

4  Wihlen Sie in der Suchergebnisliste die Dateien aus, die Sie wiederherstellen
mochten.

Klicken Sie auf "Dateien wiederherstellen".
Gehen Sie im Dialogfeld "Eigene Dateien wiederherstellen" wie folgt vor:

m Klicken Sie auf "Urspriingliche Ordner", um Ihre Dateien in ihren
urspriinglichen Ordnern wiederherzustellen.
Wenn Sie die Originaldateien ersetzen mochten, aktivieren Sie
"Vorhandene Dateien iiberschreiben". Wenn Sie diese Option nicht
auswihlen, wird dem Dateinamen eine Nummer hinzugefiigt. Die
urspriingliche Datei bleibt erhalten.

Vorsicht: Die Option "Vorhandene Dateien iiberschreiben" ersetzt Thre
urspriinglichen Dateien durch die Dateien, die Sie wiederherstellen. Oder
sie ersetzt die Dateien mit gleichem Namen, die derzeit an diesem Ort
gespeichert sind.

m Klicken Sie auf "Ordner mit wiederhergestellten Dateien auf dem Desktop",
um Thre Dateien im Ordner "Wiederhergestellte Dateien" auf Threm
Windows-Desktop wiederherzustellen.

Symantec System Recovery erstellt diesen Ordner wihrend der
Wiederherstellung.

m Klicken Sie auf "Alternativer Ordner" und geben Sie den Pfad zum
Speicherort ein, an dem Sie Thre Dateien wiederherstellen mochten.

Klicken Sie auf "Wiederherstellen".

8 Wenn Sie aufgefordert werden, die bestehende Datei zu ersetzen, klicken Sie
auf "Ja". Achten Sie darauf, dass die Datei, die Sie wiederherstellen mochten,
die gewiinschte Datei ist.

9 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mithilfe eines
Wiederherstellungspunkts" auf Seite 238.
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Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mithilfe eines Wiederherstellungspunkts

Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mithilfe
eines Wiederherstellungspunkts

Sie konnen Dateien oder Ordner mithilfe von Wiederherstellungspunkten
wiederherstellen, wenn Sie ein Laufwerk-basiertes Backup definiert und ausgefiihrt
haben.

Siehe "Wiederherstellen verlorener Daten" auf Seite 235.

So stellen Sie Dateien und Ordner mithilfe eines Wiederherstellungspunkts wieder

her
1
2

Im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf "Eigene Dateien wiederherstellen"

Im linken Teilfenster des Dialogfelds "Eigene Dateien wiederherstellen"
wihlen Sie "Wiederherstellungspunkt" als Suchmethode.

Wenn Sie einen anderen Wiederherstellungspunkt verwenden méchten als
den im Feld "Wiederherstellungspunkt" fiir Sie ausgewéhlten, klicken Sie auf
"Andern". Finden Sie den Wiederherstellungspunkt, den Sie verwenden
mochten, und klicken Sie dann auf "OK".

Siehe "Optionen "Wiederherstellungspunkt auswéhlen"" auf Seite 239.

Hinweis: Wenn Symantec System Recovery keine Wiederherstellungspunkte
findet, wird das Dialogfeld "Wiederherstellungspunkt auswahlen" automatisch
geoffnet.

Geben Sie im Feld "Wiederherzustellende Dateien suchen" den Namen oder
teilweisen Namen einer Datei oder eines Ordners ein, den Sie wiederherstellen
mochten, und klicken Sie auf "Suchen".

Beispielsweise geben Sie Rezept. Alle Dateien oder Ordner, die das Wort
"Rezept"im Namen haben, wie zum Beispiel Schokoladekuchen-Rezepte.doc,
Cathys Rezeptsammlung.xls oder Rezepte fiir Weihnachten.mp3, werden
gefunden.

In der Name-Tabelle wihlen Sie die Dateien aus, die Sie wiederherstellen
mochten.

Klicken Sie auf "Dateien wiederherstellen".

Im Dialogfeld "Eigene Dateien wiederherstellen" wéhlen Sie die gewiinschte
Option aus.

Siehe "Optionen "Eigene Dateien wiederherstellen"" auf Seite 242.

Klicken Sie auf "Wiederherstellen".
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9 Wenn Sie aufgefordert werden, die bestehende Datei zu ersetzen, klicken Sie
auf "Ja". Achten Sie darauf, dass die Datei, die Sie wiederherstellen mochten,
die gewiinschte Datei ist.

10 Klicken Sie auf "OK".

Siehe "Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mithilfe von Datei und
Ordner-Backup-Daten" auf Seite 236.

Optionen "Wiederherstellungspunkt auswahlen"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Dialogfeld
"Wiederherstellungspunkt auswihlen". Dieses Dialogfeld ist vom Dialogfeld
"Eigene Dateien wiederherstellen" verfiigbar.

Tabelle 13-1 Wiederherstellungspunkt-Optionen auswahlen, wenn Sie
Wiederherstellungspunkte nach Datum anzeigen

Option Beschreibung

Anzeigen nach - Datum Zeigt alle gefundenen
Wiederherstellungspunkte in der
Reihenfolge an, in der sie erstellt wurden.

Datum Ermoglicht es, ein alternatives Datum
auszuwihlen, indem Sie den
Drop-Down-Kalender verwenden.
Verwenden Sie den Kalender, wenn keine
Wiederherstellungspunkte erkannt und in
der Tabelle angezeigt werden.

Alle Wiederherstellungspunkte anzeigen | Ermoglicht es, alle
Wiederherstellungspunkte anzuzeigen, die
verfiigbar sind.

Tabelle 13-2 Wiederherstellungspunkt-Optionen auswahlen, wenn Sie
Wiederherstellungspunkte nach Dateinamen anzeigen

Option Beschreibung

Anzeigen nach - Dateiname Ermoglicht es, Wiederherstellungspunkte
anhand ihres Dateinamens anzuzeigen.

Dateiname Gibt einen Pfad und einen Dateinamen eines
Wiederherstellungspunkts an.
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Option

Beschreibung

Durchsuchen

Ermoglicht es, zu einem Pfad zu navigieren,
der einen Wiederherstellungspunkt enthilt.

Beispielsweise konnen Sie eine
Wiederherstellungspunkt (.v2i)- oder
inkrementelle Wiederherstellungspunkt
(.iv2i)-Datei auf einem externen Laufwerk
(USB) suchen. Oder Sie kénnen zu einer
Netzwerkadresse oder einem
Wechselmedium navigieren.

Benutzername

Gibt den Benutzernamen an, wenn Sie einen
Wiederherstellungspunkt-Dateinamen
angeben, der sich in einem Netzwerkpfad
befindet.

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Kennwort

Gibt das Kennwort fiir einen Netzwerkpfad
an.

Tabelle 13-3 Wiederherstellungspunkt-Optionen auswahlen, wenn Sie
Wiederherstellungspunkte nach System anzeigen

Option Beschreibung

Anzeigen nach - System Verwendet die aktuelle Systemindexdatei,
die sich am Speicherort des
Wiederherstellungspunkts befindet. Die
Systemindexdatei zeigt eine Liste aller
Laufwerke auf Threm Computer und alle
verbundenen Wiederherstellungspunkte an,
von denen Sie auswéhlen konnen.

Die Verwendung einer Systemsindexdatei
verringert die zur Konvertierung mehrerer
Wiederherstellungspunkte erforderliche
Zeit. Bei der Erstellung eines
Wiederherstellungspunkts wird auch eine
Systemindexdatei gespeichert. Die
Systemindexdatei enthélt eine Liste der
aktuellen Wiederherstellungspunkte, die den
urspriinglichen Laufwerkspeicherort jedes
Wiederherstellungspunkts enthalt.
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Option

Beschreibung

Datum

Ermoglicht es Thnen, ein alternatives Datum
eines Systemsindex-Dateidatums
auszuwihlen, indem Sie den
Drop-Down-Kalender verwenden.
Verwenden Sie den Kalender, wenn keine
Wiederherstellungspunkte erkannt und in
der Tabelle angezeigt werden.

Neueste Wiederherstellungspunkte fiir
diesen Computer verwenden

Stellt die aktuellsten
Wiederherstellungspunkte wieder her, die
am Wiederherstellungspunkt-Speicherort
auf Threm Computer existieren.

Die Liste des Laufwerks, der Quelldateien
(.v2i- und .iv2i-Dateien) und der Daten
stammt von der aktuellsten
Systemsindexdatei (.sv2i).

Alternative Systemindexdatei (.sv2i)
verwenden

Stellt Wiederherstellungspunkte wieder her,
die auf einem anderen Computer existieren.

Zur .sv2i-Datei fiir das gewiinschte System
navigieren und sie auswahlen

Gibt einen Pfad zu einer Systemsindex-Datei
(.sv21i) an, die sich anderswo befindet, wie
zum Beispiel eine Netzwerkadresse.

Wenn Sie eine Systemsindexdatei
ausgewihlt haben, die auf einem Netzwerk
gespeichert wird, werden Sie zur Eingabe
Threr Netzwerkidentifikationsdaten
aufgefordert.

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Durchsuchen

Ermoglicht es, zu einem Pfad zu navigieren,
der eine Systemsindexdatei enthilt.

Beispielsweise konnen Sie zu einem externen
Laufwerk (USB), zu einer Netzwerkadresse
oder zu Wechselmedien navigieren, um eine
Systemsindexdatei auszuwadhlen.

Laufwerke

Ermoglicht es Thnen, das Laufwerk mit den
Wiederherstellungspunkten, das Sie
wiederherstellen mochten, basierend auf der
ausgewdihlten Systemsindexdatei
auszuwdahlen.
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Siehe "Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mithilfe eines
Wiederherstellungspunkts" auf Seite 238.

Optionen "Eigene Dateien wiederherstellen"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Dialogfeld "Eigene Dateien
wiederherstellen". Dieses Dialogfeld ist vom Haupt-Dialogfeld "Eigene Dateien
wiederherstellen" verfiigbar.

Tabelle 13-4 Optionen "Eigene Dateien wiederherstellen”
Option Beschreibung
Urspriingliche Ordner Stellt Dateien im urspriinglichen Ordner

wieder her, in dem sie existiert haben, als sie
gesichert wurden.

Neuer Ordner ("Wiederhergestellte Dateien") | Stellt Dateien in einem neuen Ordner

auf dem Desktop namens "Wiederhergestellte Dateien" wieder
her, der auf Threm Windows-Desktop erstellt
wird.

Alternativer Ordner Gibt den Pfad zu einem alternativen

Speicherort an, an dem IThre Dateien
wiederhergestellt werden sollen.

Siehe "Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mithilfe eines
Wiederherstellungspunkts" auf Seite 238.

Offnen von Dateien und Ordnern, die in einem
Wiederherstellungspunkt gespeichert sind

Wenn Sie nicht sicher sind, welche Dateien Sie wiederherstellen méchten, kénnen
Sie mit dem Recovery Point Browser ihre Inhalte durchsuchen, 6ffnen und
anzeigen. Von dort kénnen Sie auch die Dateien und Ordner mit dem Recovery
Point Browser wiederherstellen.

Siehe "Offnen und Wiederherstellen von Dateien innerhalb eines
Wiederherstellungspunkts" auf Seite 188.

Suchen von Dateien oder Ordnern

Wenn Sie die Dateien oder Ordner nicht finden konnen, die Sie wiederherstellen
mochten, konnen Sie die Funktion "Durchsuchen" verwenden. Diese Funktion
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weist einem Wiederherstellungspunkt einen Laufwerksbuchstaben zu (verbindet
den Wiederherstellungspunkt) als ob er ein Laufwerk wire. Sie konnen mit
Windows-Explorer nach den Dateien suchen. Sie konnen Dateien mit Drag & Drop
ziehen, um sie wiederherzustellen.

Siehe "Durchsuchen von Wiederherstellungspunkten" auf Seite 185.

Wiederherstellen eines sekundaren Laufwerks

Wenn Sie Daten auf einem sekundiren Laufwerk verlieren, konnen Sie einen
vorhandenen Wiederherstellungspunkt dieses Laufwerks verwenden, um die
Daten wiederherzustellen. Ein sekundires Laufwerk ist ein anderes Laufwerk als
das Laufwerk mit Threm Betriebssystem.

Hinweis: Sie konnen Ihr Systemlaufwerk wiederherstellen (gewdhnlich Laufwerk
0.

Beispiel: Angenommen, Thr Computer hat ein D-Laufwerk hat und die Daten sind
verloren gegangen. Sie konnen das D-Laufwerk zu einem fritheren Datum und
Uhrzeit wiederherstellen.

Siehe "Info zum Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 260.

Um ein Laufwerk wiederherzustellen, miissen Sie einen Wiederherstellungspunkt
haben, der das wiederherzustellende Laufwerk enthilt. Auf der Statusseite finden
Sie Informationen dariiber, welche Wiederherstellungspunkte verfiigbar sind.

Siehe "Infoformationen zu den Symbolen auf der Status-Seite" auf Seite 170.

Hinweis: Bevor Sie fortfahren, sollten Sie alle Anwendungen und Dateien schliefRen,
die auf dem Laufwerk getdffnet sind, das Sie wiederherstellen mochten.

Warnung: Wenn Sie ein Laufwerk wiederherstellen, ersetzen die Daten im
Wiederherstellungspunkt alle Daten auf dem Laufwerk. Alle Anderungen, die Sie
an den Daten auf einem Laufwerk vorgenommen haben, nachdem der
Wiederherstellungspunkt erstellt wurde, gehen verloren. Wenn Sie beispielsweise
eine neue Datei auf dem Laufwerk gespeichert haben, nachdem Sie den
Wiederherstellungspunkt erstellt haben, wird die neue Datei nicht
wiederhergestellt.
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So stellen Sie ein Sekundarlaufwerk wieder her
1 Im AufgabenMenii klicken Sie auf "Eigene Dateien wiederherstellen".
2 Wihlen Sie einen Wiederherstellungspunkt aus.
Siehe " Optionen "Computer wiederherstellen"" auf Seite 244.
3 Klicken Sie auf "Jetzt wiederherstellen".
4 Klicken Sie auf "OK".
5 Klicken Sie auf "Ja".

Siehe "Anpassen der Wiederherstellung eines Laufwerks " auf Seite 247.

Optionen "Computer wiederherstellen"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Dialogfeld "Computer
wiederherstellen".

Tabelle 13-5 Optionen "Computer wiederherstellen", wenn Sie
Wiederherstellungspunkte nach Datum anzeigen

Option Beschreibung

Anzeigen nach - Datum Zeigt alle gefundenen
Wiederherstellungspunkte in der
Reihenfolge an, in der sie erstellt wurden.

Datum Ermoglicht es, ein alternatives Datum
auszuwdhlen, indem Sie den
Drop-Down-Kalender verwenden.
Verwenden Sie den Kalender, wenn keine
Wiederherstellungspunkte erkannt und in
der Tabelle angezeigt werden.

Alle Wiederherstellungspunkte anzeigen | Ermdglicht es, alle
Wiederherstellungspunkte anzuzeigen, die
verfiigbar sind.

Tabelle 13-6 Optionen "Computer wiederherstellen", wenn Sie
Wiederherstellungspunkte nach Dateinamen anzeigen

Option Beschreibung

Anzeigen nach - Dateiname Zeigt Wiederherstellungspunkte nach ihrem
Dateinamen an.

Dateiname Gibt einen Pfad und einen Dateinamen eines
Wiederherstellungspunkts an.
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Option Beschreibung

Durchsuchen Ermoglicht es, zu einem Pfad zu navigieren,
der einen Wiederherstellungspunkt enthilt.

Beispielsweise konnen Sie eine
Wiederherstellungspunkt (.v2i)- oder
inkrementelle Wiederherstellungspunkt
(.iv2i)-Datei auf einem externen Laufwerk
(USB) suchen. Oder Sie kénnen zu einer
Netzwerkadresse oder einem
Wechselmedium navigieren.

Benutzername Geben Sie der Benutzernamen an, wenn Sie
einen Wiederherstellungspunkt-Dateinamen
angeben, der sich in einem Netzwerkpfad
befindet.

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Kennwort Gibt das Kennwort fiir einen Netzwerkpfad
an.
Tabelle 13-7 Optionen "Computer wiederherstellen", wenn Sie

Wiederherstellungspunkte nach System anzeigen

Option Beschreibung

Anzeigen nach - System Verwendet die aktuelle Systemindexdatei,
die sich am Speicherort des
Wiederherstellungspunkts befindet. Die
Systemindexdatei zeigt eine Liste aller
Laufwerke auf Threm Computer und alle
verbundenen Wiederherstellungspunkte an,
von denen Sie auswéhlen konnen.

Die Verwendung einer Systemsindexdatei
verringert die zur Konvertierung mehrerer
Wiederherstellungspunkte erforderliche
Zeit. Bei der Erstellung eines
Wiederherstellungspunkts wird auch eine
Systemindexdatei gespeichert. Die
Systemindexdatei enthélt eine Liste der
aktuellen Wiederherstellungspunkte, die den
urspriinglichen Laufwerkspeicherort jedes
Wiederherstellungspunkts enthalt.
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Option

Beschreibung

Datum

Ermoglicht es Thnen, ein alternatives Datum
eines Systemsindex-Dateidatums
auszuwihlen, indem Sie den
Drop-Down-Kalender verwenden.
Verwenden Sie den Kalender, wenn keine
Wiederherstellungspunkte erkannt und in
der Tabelle angezeigt werden.

Neueste Wiederherstellungspunkte fiir
diesen Computer verwenden

Stellt die aktuellsten
Wiederherstellungspunkte wieder her, die
am Wiederherstellungspunkt-Speicherort
auf Threm Computer existieren.

Die Liste des Laufwerks, der Quelldateien
(.v2i- und .iv2i-Dateien) und der Daten
stammt von der aktuellsten
Systemsindexdatei (.sv2i).

Alternative Systemindexdatei (.sv2i)
verwenden

Stellt Wiederherstellungspunkte wieder her,
die auf einem anderen Computer existieren.

Zur .sv2i-Datei fiir das gewiinschte System
navigieren und sie auswahlen

Gibt einen Pfad zu einer Systemsindex-Datei
(.sv21i) an, die sich anderswo befindet, wie
zum Beispiel eine Netzwerkadresse.

Wenn Sie eine Systemsindexdatei
ausgewihlt haben, die auf einem Netzwerk
gespeichert wird, werden Sie zur Eingabe
Threr Netzwerkidentifikationsdaten
aufgefordert.

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Durchsuchen

Ermoglicht es, zu einem Pfad zu navigieren,
der eine Systemsindexdatei enthilt.

Beispielsweise konnen Sie zu einem externen
Laufwerk (USB), zu einer Netzwerkadresse
oder zu Wechselmedien navigieren, um eine
Systemsindexdatei auszuwadhlen.

Laufwerke

Ermoglicht es Thnen, das Laufwerk mit den
Wiederherstellungspunkten, das Sie
wiederherstellen mochten, basierend auf der
ausgewdihlten Systemsindexdatei
auszuwdahlen.
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Siehe "Wiederherstellen eines sekundiren Laufwerks" auf Seite 243.

Siehe "Anpassen der Wiederherstellung eines Laufwerks " auf Seite 247.

Anpassen der Wiederherstellung eines Laufwerks

Sie konnen verschiedene Optionen festlegen, um die Wiederherstellung eines
Laufwerks anzupassen.

So passen Sie die Wiederherstellung eines Laufwerks an

1
2

Im Aufgaben Menii klicken Sie auf "Eigene Dateien wiederherstellen".

Wihlen Sie einen Wiederherstellungspunkt und klicken Sie auf "Jetzt
wiederherstellen".

Im Dialogfeld "Computer wiederherstellen" klicken Sie auf "Benutzerdefiniert",
um den "Laufwerk wiederherstellen"-Assistenten zu starten.

im "Willkommen"-Bereich des Assistenten, klicken Sie auf "Weiter".
Im Bereich "Wiederherstellungspunkt fiir die Wiederherstellung" legen Sie

die gewiinschten Optionen fest.

"

Siehe "Optionen "Wiederherstellungspunkt zum Wiederherstellen
auf Seite 248.

Im "Ziellaufwerk"-Bereich wihlen Sie ein oder mehrere Laufwerke aus, die
Sie wiederherstellen mochten, und klicken Sie dann auf "Weiter".

Wenn das Laufwerk nicht geniigend verfiigbaren Speicherplatz hat, um einen
Wiederherstellungspunkt wiederherzustellen, driicken Sie die Umschalttaste.
Wihlen Sie mehrere angrenzende Ziele auf der gleichen Festplatte aus.

Wenn der Wiederherstellungspunkt kennwortgeschiitzt ist, geben Sie im
Dialogfeld "Kennwort" das Kennwort ein und klicken dann auf "OK".

Wiéhlen Sie im Fenster "Wiederherstellungsoptionen" die gewiinschten
Optionen aus.

Siehe "Wiederherstellungsoptionen" auf Seite 249.

Die verfiigbaren Optionen sind vom gewéhlten Wiederherstellungsziel
abhingig.
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9 Klicken Sie auf "Weiter", und iiberpriifen Sie IThre Angaben.
10 Klicken Sie auf "Fertig stellen" und dann auf "Ja".

Manchmal kann der Assistent das Laufwerk nicht sperren, um die
Wiederherstellung in Windows durchzufiihren (iiblicherweise, weil das
Laufwerk von einem Programm verwendet wird). In solchen Féllen stellen
Sie sicher, dass das Laufwerk nicht verwendet wird. Beispielsweise schlieRen
Sie alle Dateien oder Anwendungen, die méglicherweise in Verwendung sind,
und klicken Sie dann auf "Wiederholen".

Wenn die "Wiederholen"-Option fehlschlégt, klicken Sie auf "Ignorieren”,
um das Erzwingen einer Sperre auf dem Laufwerk zu versuchen. Wenn
"Ignorieren" fehlschlédgt, werden Sie moglicherweise aufgefordert, die
Symantec System Recovery Disk einzulegen. Sie miissen dann die
Wiederherstellungsumgebung manuell starten, damit Sie die
Wiederherstellung abschlieRen konnen. Wenn die Wiederherstellung
abgeschlossen ist, startet der Computer automatisch neu.

Siehe "Wiederherstellen eines sekundiren Laufwerks" auf Seite 243.

Optionen "Wiederherstellungspunkt zum Wiederherstellen"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Wiederherstellungspunkt
zum Wiederherstellen". Dieser Bereich ist vom "Laufwerk
wiederherstellen"-Assistenten aus verfiigbar.

Tabelle 13-8 Optionen "Wiederherstellungspunkt zum Wiederherstellen"
Option Beschreibung
Wiederherstellungspunkt-Dateiname Gibt den Wiederherstellungspunkt an, den

Sie verwenden mdchten, um das Laufwerk
wiederherzustellen.

Sie konnen den Wiederherstellungspunkt
verwenden, der bereits diesem Feld
hinzugefiigt ist, oder Sie kénnen nach einem
anderen Wiederherstellungspunkt suchen.
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Option Beschreibung

Durchsuchen Ermoglicht es, zu einem Pfad zu navigieren,
der einen Wiederherstellungspunkt enthilt.

Beispielsweise konnen Sie eine
Wiederherstellungspunkt (.v2i)- oder
inkrementelle Wiederherstellungspunkt
(.iv2i)-Datei auf einem externen Laufwerk
(USB) suchen. Oder Sie kénnen zu einer
Netzwerkadresse oder einem
Wechselmedium navigieren.

Benutzername Gibt den Benutzernamen an, wenn Sie einen
Wiederherstellungspunkt-Dateinamen
angeben, der sich in einem Netzwerkpfad
befindet.

Siehe "Informationen zu
Netzwerkidentifikationsdaten" auf Seite 93.

Kennwort Gibt das Kennwort fiir einen Netzwerkpfad
an.

Siehe "Anpassen der Wiederherstellung eines Laufwerks " auf Seite 247.

Wiederherstellungsoptionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im
Wiederherstellung-Optionen"-Bereich. Dieser Bereich ist vom "Laufwerk
wiederherstellen"-Assistenten aus verfiigbar.

Tabelle 13-9 Wiederherstellungsoptionen

Option Beschreibung
Wiederherstellungspunkt vor Uberpriift, ob ein Wiederherstellungspunkt
Wiederherstellung priifen giiltig oder beschidigt ist, bevor er

wiederhergestellt wird.

Diese Option kann die
Wiederherstellungszeit erheblich erh6hen.

Auf Dateisystemfehler priifen Priift nach Wiederherstellung des
Wiederherstellungspunkts das
wiederhergestellte Laufwerk auf Fehler.
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Option

Beschreibung

Wiederhergestelltes Laufwerk in der GroRe
dndern

Erweitert automatisch das Laufwerk, um den
nicht zugewiesenen Speicherplatz des
Ziellaufwerks zu verwenden.

Laufwerk aktivieren (fiir Betriebssystem)

Macht das wiederhergestellte Laufwerk zur
aktiven Partition (z.B. das Laufwerk, das den
Computer startet).

Diese Option ist angebracht, wenn Sie das
Laufwerk wiederherstellen, auf dem Ihr
Betriebssystem installiert ist.

Urspriingliche Datentrédgersignatur
wiederherstellen

Stellt die urspriingliche Datentrégersignatur
der Festplatte wieder her.

Datentréagersignaturen sind Teil aller
Windows-Betriebssysteme, die Symantec
System Recovery unterstiitzt.
Datentragersignaturen sind fiir die
Verwendung der Festplatte erforderlich.

Wihlen Sie diese Option aus, wenn eine der
folgenden Situationen zutrifft:

m Die Laufwerksbuchstaben Ihres
Computers sind ungew6hnlich (d.h.
andere Laufwerksbuchstaben als C, D, E
usw. sind zugewiesen).

m Sie stellen einen
Wiederherstellungspunkt auf einer
neuen, leeren Festplatte wieder her.

Primérpartition

Weil Festplatten auf vier Primarpartitionen
begrenzt sind, ist diese Option angebracht,
wenn das Laufwerk vier oder weniger
Partitionen haben soll.

Logische Partition

Diese Option ist angebracht, wenn Sie mehr
als vier Partitionen bendtigen. Sie konnen
bis zu drei Priméarpartitionen sowie mehrere
logische Partitionen bis zur maximalen
GrofRe Threr Festplatte haben.

Laufwerksbuchstabe

Hiermit konnen Sie der Partition einen
Laufwerksbuchstaben zuweisen.

Siehe "Anpassen der Wiederherstellung eines Laufwerks " auf Seite 247.
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Wiederherstellen eines Computer von einem
Remote-Standort mithilfe von LightsOut Restore

Symantec System Recovery LightsOut Restore ermoglicht es Administratoren,
einen Computer von einem Remote-Standort aus wiederherstellen. Es funktioniert
unabhingig vom Zustand des Computers, vorausgesetzt, dass sein Dateisystem
intakt ist.

Beispiel: Angenommen, Sie sind auf Ferien auf den Bahamas und ein Computer
auf Threm Netzwerk in Vancouver fillt aus. Sie konnen zum Computer eine
Verbindung von Threm Remote-Standort herstellen, indem Sie
Remote-Verbindungsfunktionen Ihres Servers verwenden. Sie konnen {iber
Remote-Zugriff auf Symantec System Recovery Disk zugreifen, um den Computer
in der Wiederherstellungsumgebung zu starten. Sie konnen Symantec System
Recovery Disk verwenden, um Dateien oder eine gesamte Systempartition
wiederherzustellen.

LightsOut Restore installiert eine benutzerdefinierte Version von Symantec System
Recovery Disk direkt im Dateisystem auf der Systempartition. Es platziert dann
eine Symantec System Recovery Disk-Startoption in das Windows-Startmenii.
Wann immer die Startmeniioption ausgewdhlt wird, startet der Computer direkt
in Symantec System Recovery Disk. Es werden die auf der Systempartition
installierten Dateien verwendet.

LightsOut Restore verwendet die Symantec pcAnywhere-Technologie. Es verwendet
auch das Windows-Startmenii und Hardwaregeréte wie RILO und DRAC. Diese
Funktionen bewirken, dass ein Administrator ein System wihrend des
Bootvorgangs per Fernzugriff steuern kann.

Wenn das angepasste Symantec System Recovery Disk als Teil von LightsOut
Restore startet, konnen Sie festlegen, dass automatisch ein pcAnywhere-Thin
Host gestartet wird. Verwenden Sie dann Symantec pcAnywhere von Threm
Remote-Standort, um zum Thin Host eine Verbindung herzustellen.

Nachdem Sie LightsOut Restore konfiguriert und die Bootmeniioption hinzugefiigt
haben, konnen Sie ein Hardwaregerit verwenden, um zum System tiber Fernzugriff
eine Verbindung herzustellen. Nachdem Sie eine Verbindung hergestellt haben,
konnen Sie das System in Symantec System Recovery Disk einschalten oder neu
starten.

Hinweis: Wenn Sie Microsoft BitLocker verwenden, um die Daten auf einem
Laufwerk zu sichern, beachten Sie, dass LightsOut Restore nicht auf
BitLocker-Laufwerken arbeitet. Wenn Sie Thr Systemlaufwerk also mit BitLocker
sperren, konnen Sie das Laufwerk nicht mit LightsOut Restore wiederherstellen.
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Siehe "Informationen zum Einrichten und Verwenden von LightsOut Restore"
auf Seite 252.

Siehe "Konfigurieren von LightsOut Restore" auf Seite 253.

Informationen zum Einrichten und Verwenden von LightsOut Restore

Bevor Sie LightsOut Restore einrichteten, iiberpriifen Sie die folgenden
Informationen:

Hinweis: Wenn Sie BitLocker-Laufwerksverschliisselung von Microsoft verwenden,
um die Daten auf einem Laufwerk zu verschliisseln, sollten Sie beachten, dass
LightsOut Restore nicht mit verschliisselten Laufwerken funktioniert. Sie miissen
BitLocker deaktivieren und dann das Laufwerk entschliisseln, bevor Sie LightsOut
Restore verwenden kdnnen.

m Installieren Sie eine lizenzierte Version von Symantec pcAnywhere auf einem
zentralen Computer, den Sie fiir die Verwaltung verwenden (beispielsweise
ein Helpdesk-Computer).

m Stellen Sie sicher, dass alle Thre Server durch ein Hardwaregerét wie RILO
oder DRAC iiber Fernzugriff verwaltet werden kénnen.

m Installieren Sie Symantec System Recovery auf den Servern, die Sie schiitzen
mochten, und dann definieren Sie Backups und fiihren sie aus, um
Wiederherstellungspunkte zu erstellen.

m Fiihren Sie den LightsOut Restore einrichten"-Assistenten aus, um ein
angepasstes Symantec System Recovery Disk direkt im Dateidateisystem des
Computers zu installieren.

Der Assistent erstellt einen Eintrag im Windows-Startmenti, der verwendet
werden kann, um in Symantec System Recovery Disk zu starten.

Hinweis: LightsOut Restore funktioniert nur auf dem priméren Betriebssystem.
Es funktioniert nicht auf Computern mit Mehrfachbootmdoglichkeit (z. B. einem
Computer, der mehrere Betriebssysteme von der gleichen Partition aus startet).
LightsOut Restore ist nur vom Bootmenii aus zuginglich. Wenn das
Dateisystem beschédigt wird und Sie auf das Startmenii nicht zugreifen kénnen,
miissen Sie den Computer von der Symantec System Recovery Disk starten.

Hinweis: Die LightsOut Restore-Funktion erfordert mindestens 1 GB
Arbeitsspeicher fiir die Ausfiihrung.




Wiederherstellen der Dateien, Ordner oder gesamten Laufwerke

Wiederherstellen eines Computer von einem Remote-Standort mithilfe von LightsOut Restore

m Verwenden Sie das RILO- oder DRAC-Gerit, um zum Remote-Server eine
Verbindung herzustellen, sodass Sie eine Datei oder ein System von einem
Remote-Speicherort aus wiederherstellen konnen. Dann kénnen Sie das System
einschalten oder es neu starten.

m Offnen Sie das Startmenii, wenn der Remote-Server startet, und wihlen Sie
dann den Namen aus, den Sie der Symantec System Recovery Disk zugewiesen
haben.

Der Remote-Server startet in Symantec System Recovery Disk und die
Verbindung durch RILO oder DRAC geht verloren. Wenn Sie sie wihrend des
"LightsOut Restore einrichten"-Assistenten konfiguriert haben, startet ein
pcAnywhere-Thin Host automatisch.

m Verwenden Sie Symantec pcAnywhere, um zum pcAnywhere-Thin Host eine
Verbindung herzustellen, der auf den Remote-Server wartet.

m Verwenden Sie Symantec System Recovery Disk, um einzelne Dateien oder
gesamte Laufwerke {iber pcAnywhere wiederherzustellen.

Siehe "Konfigurieren von LightsOut Restore" auf Seite 253.

Konfigurieren von LightsOut Restore

Sie miissen den LightsOut Restore-Assistenten auf dem Computer ausfiihren, den
Sie schiitzen mochten. Der "LightsOut Restore einrichten"-Assistent installiert
eine angepasste Version von Symantec System Recovery Disk im lokalen
Dateidateisystem des Computers. Der Assistent erstellt einen Eintrag im
Windows-Startmenti, den Sie verwenden, um in LightsOut Restore zu starten.

Sie konnen den "LightsOut Restore einrichten"-Assistenten wieder ausfiihren,
wenn Sie die Konfigurationseinstellungen bearbeiten miissen. Oder Sie fithren
Sie den Assistenten wieder aus, wenn Sie eine bestehende, angepasste Symantec
System Recovery Disk neu aufbauen miissen.

So konfigurieren Sie LightsOut Restore
1 Legen Sie die Symantec System Recovery Disk in Thr Medienlaufwerk ein.
2 Starten Sie Symantec System Recovery.

3 ImMenii "Aufgaben" klicken Sie auf "LightsOut Restore einrichten"” und dann
auf "Weiter".

4  TIm Bereich "Quellspeicherort" geben Sie den Pfad an oder navigieren zum
Medienlaufwerk, in das Sie die Symantec System Recovery Disk eingelegt
haben, und dann klicken Sie auf "Weiter".
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10

11

12

Im Bereich "Einzubeziehende Treiber" iiberpriifen Sie die Liste von
einzubeziehenden Speicher- oder Netzwerktreiber und klicken dann auf
"Weiter".

Siehe "Optionen fiir einzubeziehende Laufwerke" auf Seite 254.

Im Bereich "Startoptionen" geben Sie die gewiinschten Symantec System
Recovery Disk-Startoptionen an und klicken dann auf "Weiter".

Siehe "Startoptionen" auf Seite 255.

Im Bereich "Optionen" wihlen Sie die gewiinschten Optionen aus und klicken
dann auf "Weiter".

Siehe "LightsOut Restore-Optionen fiir Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 256.

Im Bereich "Lizenzierung" geben Sie an, wie Sie Lizenzfunktionen (wie zum
Beispiel die Cold Imaging-Funktion namens "Arbeitsplatz sichern") in der
angepassten Wiederherstellungsumgebung aktivieren mochten.

Siehe "Optionen "Lizenzierung"" auf Seite 258.
Klicken Sie auf "Weiter".

Klicken Sie auf "Fertig stellen", um LightsOut Restore auf Threm Computer
einzurichten.

Am Ende der Installation sollten Sie LightsOut Restore testen.

Um sicherzustellen, dass Sie LightsOut Restore-die Funktion verwenden
konnen, wenn Sie sie ben6tigen, klicken Sie auf "Ja".

Klicken Sie auf Ja, um den Computer neu zu starten.

Siehe "Informationen zum Einrichten und Verwenden von LightsOut Restore"
auf Seite 252.

Optionen fiir einzubeziehende Laufwerke

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Einzubeziehende
Laufwerke" im LightsOut Restore-Assistenten.

Tabelle 13-10 Optionen fiir einzubeziehende Laufwerke

Optionen Beschreibung

Speicher- und Netzwerktreiber Ermoglicht es Thnen, die Liste der

einzubeziehenden Speicher- oder
Netzwerktreiber zu iiberpriifen.
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Optionen

Beschreibung

Hinzufiigen

Ermoglicht es Thnen, zusétzliche Treiber
hinzuzufiigen.

Der Speicherort, den Sie angeben, sollte das
vollstindig extrahierte Installationspaket
fiir den Treiber enthalten, den Sie
hinzufiigen. Wenn Sie mehr als einen
fehlenden Speicher- oder Netzwerktreiber
haben, miissen Sie den "LightsOut Restore
einrichten"-Assistenten fiir jeden fehlenden
Treiber erneut ausfiihren.

Entfernen

Loscht die Treiber, die Sie nicht benétigen.

Wiederherstellen

Setzt die Liste zur urspriinglichen Liste von
Treibern zuriick.

Siehe "Konfigurieren von LightsOut Restore" auf Seite 253.

Startoptionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Startoptionen" im

LightsOut Restore-Assistenten.

Tabelle 13-11 Startoptionen

Optionen Beschreibung

Zeitzone Legt die in LightsOut Restore zu
verwendende Zeitzone fest.

Anzeigesprache Legt die Standard-Anzeigesprache fiir
LightsOut Restore fest.

Tastaturlayout Ermoglicht es Thnen, die

Standard-Tastaturbelegung auszuwihlen,
die verwendet wird, wenn Sie LightsOut
Restore ausfiihren.

Boot-Meniikennung

Gibt den Namen an, der im
Windows-Startmenii fiir LightsOut Restore
angezeigt werden soll.

Zeit bis zur Anzeige des Boot-Meniis

Gibt an (in Sekunden), wie lang das
Startmenil angezeigt werden soll.

Der Standardwert betrédgt 10 Sekunden.
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Siehe "Konfigurieren von LightsOut Restore" auf Seite 253.

LightsOut Restore-Optionen fiir Symantec System Recovery
Disk

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "Optionen"-Bereich im LightsOut
Restore-Assistenten.

Tabelle 13-12 LightsOut Restore-Optionen fiir Symantec System Recovery Disk

Option Beschreibung

Netzwerkdienste automatisch starten Startet Netzwerkdienste automatisch, wenn
Sie den Computer mit LightsOut Restore
wiederherstellen.

Dynamische IP Stellt eine Verbindung zu einem Netzwerk

her, ohne eine zusétzliche
Netzwerkkonfiguration auszufiihren Diese
Option ist auch angebracht, wenn Sie wissen,
dass es einen DHCP-Server gibt, der im
Netzwerk zur Zeit der Wiederherstellung
verfiigbar ist.

Statische IP Stellt eine Verbindung zu einem Netzwerk
her, mit einem bestimmten Netzwerkadapter
und einer bestimmten Adresseinstellung Sie
sollten diese Option aktivieren, wenn Sie
wissen, dass es keinen DHCP-Server gibt
(oder der DHCP-Server moglicherweise nicht
verfiigbar ist), wenn Sie die
Wiederherstellung ausfiihren.

Symantec pcAnywhere automatisch starten | Startet automatisch den Symantec
pcAnywhere Thin Host, wenn Sie das
Symantec Recovery Environment starten.
Diese Option ist fiir die Fehlerbehebung
einer Systemwiederherstellung geeignet.

Konfigurieren Ermoglicht es Thnen, Symantec
pcAnywhere-Optionen zu konfigurieren.

Siehe "Konfigurieren von Optionen
"Symantec pcAnywhere"" auf Seite 257.

Siehe "Konfigurieren von LightsOut Restore" auf Seite 253.
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Konfigurieren von Optionen "Symantec pcAnywhere"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "Optionen"-Bereich im LightsOut
Restore-Assistenten.

Tabelle 13-13 Konfigurieren von Optionen "Symantec pcAnywhere"

Option Beschreibung

Benutzername Gibt den Benutzernamen fiir das
Authentifizieren durch pcAnywhere an.

Kennwort Gibt das Kennwort fiir das Authentifizieren
durch pcAnywhere an.

Kennwort bestétigen Ermoglicht es Thnen, das Kennwort fiir das
Authentifizieren von pcAnywhere neu
einzugeben.

Hostname Gibt den Namen an, den Sie fiir den Host

verwenden moéchten.

Sie konnen dieses Feld leer lassen, um den
Computernamen als Host-Namen zu
verwenden.

Verschliisselungsstufe Verschliisselt den Datenstrom zwischen dem
Host und dem Remote-Computer.

Verschliisselungsstufe - Keine Gibt an, dass keine Verschliisselung des
Datenstroms zwischen dem Host und dem
Remote-Computer stattfindet.

Verschliisselungsstufe - pcAnywhere Verschliisselt die Daten mit einem
mathematischen Algorithmus, damit Dritte
sie nicht leicht deuten kdnnen.

Diese Option ist auf jedem Betriebssystem
verfiigbar, das pcAnywhere unterstiitzt.

Verschliisselungsstufe - Symmetrisch Verschliisselt und decodiert Daten mit einem
Verschliisselungsschliissel.

Diese Option ist auf jedem
Windows-Betriebssystem verfiigbar, das
Microsoft CryptoAPI unterstiitzt.

Siehe "LightsOut Restore-Optionen fiir Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 256.
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Optionen "Lizenzierung"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Lizenzierungsbereich im LightsOut
Restore-Assistenten.

Tabelle 13-14 Optionen "Lizenzierung"

Optionen

Beschreibung

Den Lizenzschliissel verwenden, der auf
diesem Computer aktiviert ist

Aktiviert Funktionen in der angepassten
Symantec System Recovery Disk, indem der
aktivierte Produktlizenzschliissel verwendet
wird. Der Schliissel muss sich bereits auf
dem Computer befinden, den Sie
wiederherstellen méchten.

Den folgenden Lizenzschliissel verwenden

Aktiviert Funktionen in der angepassten
Symantec System Recovery Disk, indem ein
Produktlizenzschliissel eingegeben wird.

Einen Lizenzschliissel verlangen

Fordert Sie zur Eingabe eines
Produktlizenzschliissel zu dem Zeitpunkt
auf, an dem Sie Funktionen in der
angepassten Symantec System Recovery
Disk aktivieren mochten.

Siehe "Konfigurieren von LightsOut Restore" auf Seite 253.



Wiederherstellen eines
Computers

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Info zum Wiederherstellen eines Computers
Starten des Computers iiber die Symantec System Recovery Disk

Vorbereiten der Wiederherstellung eines Computers durch Uberpriifen der
Festplatte auf Fehler

Wiederherstellen eines Computers
Wiederherstellen eines Computer von einer virtuellen Festplattendatei
Wiederherstellen auf einem Computer mit unterschiedlicher Hardware

Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mit Symantec System Recovery
Disk

Durchsuchen von Dateien und Ordnern auf Threm Computer mit Symantec
System Recovery Disk

Verwenden der Netzwerk-Tools in Symantec System Recovery Disk
Anzeigen der Eigenschaften eines Wiederherstellungspunkts
Anzeigen der Eigenschaften eines Laufwerks in einem Wiederherstellungspunkt

Support-Dienstprogramme
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Info zum Wiederherstellen eines Computers

Info zum Wiederherstellen eines Computers

Wenn Windows nicht startet oder nicht normal ausfiihrt, konnen Sie Thren
Computer dennoch wiederherstellen. Sie konnen die Symantec System Recovery
Disk und einen verfiigbaren Wiederherstellungspunkt oder einen virtuellen
Datentriger verwenden, den Sie von einem Wiederherstellungspunkt erstellt
haben.

Hinweis: Wenn Sie Windows starten konnen und das Laufwerk, das Sie
wiederherstellen mochten, kein Betriebssystemlaufwerk ist, konnen Sie das
Laufwerk in Windowss wiederherstellen.

Mit Symantec System Recovery Disk konnen Sie eine Wiederherstellungsumgebung
ausfiihren, die temporiren Zugriff auf die Wiederherstellungsfunktionen von
Symantec System Recovery zur Verfiigung stellt. Beispielsweise konnen Sie auf
die Wiederherstellungsfunktionen von Symantec System Recovery zugreifen, um
den Computer in seinem vorherigen, verwendbaren Zustand neu starten.

Hinweis: Wenn Sie Symantec System Recovery von Threm Computerhersteller
erworben haben, sind moglicherweise bestimmte Funktionen in der
Wiederherstellungsumgebung nicht verfiigbar. Dies ist beispielsweise dann der
Fall, wenn der Hersteller die Wiederherstellungsumgebung auf der Festplatte
Thres Computers installiert hat. Der Hersteller hat moglicherweise auch eine Taste
zum Starten der Wiederherstellungsumgebung vorgesehen.

Achten Sie beim Neustart Thres Computers auf Anweisungen auf dem Bildschirm,
oder lesen Sie die Anweisungen des Herstellers.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 264.

Starten des Computers iiber die Symantec System
Recovery Disk

Mit Symantec System Recovery Disk kénnen Sie einen Computer starten, auf dem
das Windows-Betriebssystem nicht mehr ausgefiihrt werden kann. Symantec
System Recovery Disk wird mit Symantec System Recovery geliefert. Wenn Sie
Thren Computer von Symantec System Recovery Disk starten, wird eine
vereinfachte Windows-Version gestartet, die eine Wiederherstellungsumgebung
ausfiihrt. Aus der Wiederherstellungsumgebung konnen Sie auf die
Wiederherstellungsfunktionen von Symantec System Recovery zugreifen.
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Hinweis: Je nach Produktversion ist Symantec System Recovery Disk entweder
auf der Produkt-CD oder auf einer eigenen CD enthalten. Sie sollten die CD mit
Symantec System Recovery Disk an einem sicheren Ort aufbewahren.

Hinweis: Symantec System Recovery Disk erfordert mindestens 1 GB RAM zum
Ausfithren. Wenn die Grafikkarte Thres Computers so konfiguriert ist, das RAM
Thres Computers gemeinsam zu nutzen, benétigen Sie moglicherweise mehr als
1 GBRAM.

So starten Sie den Computer iiber die Symantec System Recovery Disk

1

Wenn Sie Thre Wiederherstellungspunkte auf einem USB-Geriit speichern,
schlieflen Sie das Gerit jetzt an (beispielsweise eine externe Festplatte).

Hinweis: Sie sollten das Gerit anschliefen, bevor Sie den Computer neu
starten. Andernfalls kann Symantec System Recovery Disk das Gerit
moglicherweise nicht erkennen.

Legen Sie die CD mit der Symantec System Recovery Disk in das
Medienlaufwerk des Computers ein. Wenn sich Thre Symantec System
Recovery Disk auf einem USB-Gerit befindet, stecken Sie es ein.

Wenn ein Computerhersteller Symantec System Recovery installiert hat,
kann die Wiederherstellungsumgebung bereits auf der Festplatte Thres
Computers installiert worden sein. Beachten Sie nach dem Neustart des
Computers die Anweisungen auf dem Bildschirm oder lesen Sie die
Dokumentation des Herstellers.

Starten Sie den Computer neu.

Wenn Sie den Computer nicht von der CD bzw. DVD starten kénnen, miissen
Sie moglicherweise die Starteinstellungen auf Threm Computer dndern.

Siehe "Konfigurieren des Systemstarts iiber eine CD/DVD oder ein USB-Gerét"
auf Seite 262.
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Sobald Sie die Eingabeaufforderung "Eine Taste driicken, um von CD oder
DVD zu starten" erhalten, driicken Sie eine Taste, um Symantec System
Recovery Disk zu starten.

Hinweis: Achten Sie auf diese Eingabeaufforderung. Sie wird nur kurz
angezeigt. Wenn Sie die Eingabeaufforderung versdumen, miissen Sie Thren
Computer wieder neu starten.

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung und klicken Sie dann auf "Akzeptieren".

Wenn Sie die Lizenzvereinbarung ablehnen, konnen Sie Symantec System
Recovery Disk nicht starten, und der Computer startet neu.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 264.

Konfigurieren des Systemstarts (iber eine CD/DVD oder ein USB-Gerat

Thre Symantec System Recovery Disk kann sich auf einer CD/DVD oder einem
USB-Gerit befinden. Dementsprechend muss Thr Computer zur Ausfithrung der
Symantec System Recovery Disk iiber CD/DVD oder ein USB-Gerit gestartet
werden kdnnen.

Siehe "Starten des Computers iiber die Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 260.

So konfigurieren Sie den Computer fiir den Start iiber CD/DVD oder ein USB-Gerat

1
2

Schalten Sie den Computer ein.

Wenn der Computer hochfihrt, sehen Sie am unteren Bildschirmrand eine
Eingabeaufforderung fiir den Zugriff auf die BIOS-Einstellungen.

Im Allgemeinen miissen Sie die Taste "Loschen" oder eine Funktionstaste
driicken, um das BIOS-Setup-Programm IThres Computers zu starten.

Wiéhlen Sie im Fenster "BIOS-Einstellungen" "Boot Sequence” (Startsequenz)
aus und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen, um die CD/DVD oder das USB-Gerét
als erstes startfahiges Gerit in der Liste festzulegen.
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Vorbereiten der Wiederherstellung eines Computers durch Uberpriifen der Festplatte auf Fehler

Legen Sie Thre Symantec System Recovery Disk-CD/DVD in das
Medienlaufwerk ein. Wenn sich Thre Symantec System Recovery Disk auf
einem USB-Geriit befindet, stecken Sie es in Thren Computer ein.

Hinweis: Je nach Produktversion ist Symantec System Recovery Disk entweder
auf der Produkt-CD oder auf einer eigenen CD enthalten. Sie sollten die CD
mit Symantec System Recovery Disk an einem sicheren Ort aufbewahren.
Wenn Sie die CD verlieren, konnen Sie eine neue erstellen, wenn Sie einen
CD-Brenner haben.

Speichern Sie die Anderungen und beenden Sie das BIOS-Setup, um den
Computer mit den neuen Einstellungen neu zu starten.

Driicken Sie eine Taste, um Symantec System Recovery Disk zu starten.

Wenn Sie Thren Computer iiber die Symantec System Recovery Disk-CD/DVD
oder das -USB-Gerét im Laufwerk starten, erhalten Sie die Meldung "Eine
Taste driicken, um von CD/DVD oder USB-Gerit zu starten". Wenn Sie keine
Taste innerhalb von fiinf Sekunden driicken, versucht Thr Computer, vom
nichsten Startgerit aus zu starten.

Hinweis: Passen Sie genau auf, wenn der Computer startet. Wenn Sie die
Eingabeaufforderung versdumen, miissen Sie den Computer wieder neu
starten.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 264.

Vorbereiten der Wiederherstellung eines Computers
durch Uberpriifen der Festplatte auf Fehler

Wenn Sie vermuten, dass die Festplatte beschidigt ist, konnen Sie sie auf Fehler
untersuchen.

So bereiten Sie die Wiederherstellung eines Computers durch Uberpriifen der
Festplatte auf Fehler vor

1

Booten Sie den Computer mit der Symantec System Recovery Disk.

Siehe "Starten des Computers iiber die Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 260.

Im Bereich "Analysieren" von Symantec System Recovery Disk klicken Sie
auf "Festplatten auf Fehler iiberpriifen".
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3 Wihlen Sie das Laufwerk aus, das Sie iiberpriifen méchten.
4 Wihlen Sie eine der folgenden Optionen aus.

m Dateisystemfehler automatisch beheben
Behebt Fehler auf dem ausgewéhlten Datentrdger. Wenn Sie diese Option
nicht auswéhlen, werden Fehler angezeigt, aber sie werden nicht behoben.

m Fehlerhafte Sektoren suchen und korrigieren
Findet fehlerhafte Sektoren und stellt lesbare Informationen wieder her.

5 Klicken Sie auf "Starten".

Siehe "Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 264.

Wiederherstellen eines Computers

Sie konnen Thren Computer aus der Wiederherstellungsumgebung
wiederherstellen, die Symantec System Recovery Disk genannt wird. Wenn Sie
einen Wiederherstellungspunkt fiir die Festplatten haben, die Sie wiederherstellen
mochten, konnen Sie den Computer oder eine andere Festplatte in dem Zustand
vollstindig wiederherstellen, in dem sie sich befand, als der
Wiederherstellungspunkt erstellt wurde.

Hinweis: Wenn Sie einen Wiederherstellungspunkt auf einem Computer
wiederherstellen, der unterschiedliche Hardware verwendet, wird die Restore
Anyware-Funktion automatisch fiir Sie aktiviert.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers durch Restore Anyware" auf Seite 280.
So stellen Sie einen Computer wieder her
1 Booten Sie den Computer mit der Symantec System Recovery Disk.

Siehe "Starten des Computers iiber die Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 260.

2 Im "Startseite"Bereich von Symantec System Recovery Disk klicken Sie auf
"Computer wiederherstellen".

Wenn Thre Wiederherstellungspunkte auf Medien gespeichert sind und Sie
nur ein Medienlaufwerk haben, konnen Sie die Symantec System Recovery
Disk jetzt auswerfen. Legen Sie die CD/DVD oder das USB-Geriit ein, das Ihre
Wiederherstellungspunkte enthilt.

3 Klicken Sie auf der Seite "Willkommen" des Assistenten auf "Weiter".
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4  Im "Wiederherstellungspunkt zur Wiederherstellung auswihlen"Bereich
wéhlen Sie einen Wiederherstellungspunkt zur Wiederherstellung aus und
klicken dann auf "Weiter".

Siehe "Wiederherstellungspunkt zur Wiederherstellung auswihlen - Optionen"
auf Seite 266.

5 Im Wiederherzustellende Laufwerke"Bereich wihlen Sie die Laufwerke aus,
die Sie wiederherstellen mochten, und legen die gewiinschten Optionen fest,
und klicken dann auf "Weiter".

Siehe "Wiederherzustellende Laufwerke - Optionen" auf Seite 269.

Wenn Sie Thren Computer wiederherstellen, wihlen Sie das Laufwerk aus,
auf dem Windows installiert ist. Auf den meisten Computersystemen ist es
das Laufwerk "C". In der Wiederherstellungsumgebung entsprechen die
Laufwerksbuchstaben und -bezeichnungen unter Umstdnden nicht der
Anzeige in Windows. Sie miissen moglicherweise das richtige Laufwerk
identifizieren, basierend auf seiner Bezeichnung. Oder Sie konnen das
Laufwerk durch seinen Namen identifizieren, oder indem Sie die Dateien und
die Ordner im Wiederherstellungspunkt durchsuchen.

6 Optional wihlen Sie ein Laufwerk, das Sie wiederherstellen méchten, aus und
klicken dann auf "Bearbeiten".

Aktivieren Sie die Optionen, die Sie wiahrend des Wiederherstellungsvorgangs
durchfithren mochten, und klicken Sie dann auf "OK", um zum Fenster
"Wiederherzustellende Laufwerke" zuriickzukehren.

Siehe "Bearbeiten von Ziellaufwerk und Optionen" auf Seite 270.

7 Klicken Sie auf "Weiter", um die Wiederherstellungsoptionen zu iiberpriifen,
die Sie ausgewihlt haben.

8 Aktivieren Sie "Nach Fertigstellung neu starten", wenn Sie den Computer
automatisch neu starten mochten, nachdem der Wiederherstellungsvorgang
abgeschlossen ist.

9 Klicken Sie auf "Fertig stellen".
10 Klicken Sie auf "Ja", um den Wiederherstellungsvorgang zu starten.

Siehe "Wiederherstellen eines Computer von einer virtuellen Festplattendatei"
auf Seite 274.

Siehe "Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mit Symantec System Recovery
Disk " auf Seite 282.
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Wiederherstellungspunkt zur Wiederherstellung auswahlen - Optionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Wiederherstellungspunkt
zur Wiederherstellung auswihlen". Dieser Bereich ist vom "Computer
wiederherstellen" Assistenten aus in Symantec System Recovery Disk verfiigbar.

Tabelle 14-1 Wahlen Sie einen Wiederherstellungspunkt fur die Wiederherstellung
aus, wenn Sie Wiederherstellungspunkte nach Datum anzeigen

Option

Beschreibung

Anzeigen nach - Datum

Zeigt alle gefundenen
Wiederherstellungspunkte in der
Reihenfolge an, in der sie erstellt wurden.

Wenn keine Wiederherstellungspunkte
erkannt wurden, ist die Tabelle leer. Sie
konnen in solchen Fillen alle lokalen
Laufwerke auf dem Computer durchsuchen
oder einen Wiederherstellungspunkt suchen.

Quellordner auswihlen

Ermoglicht es, eine Liste aller verfiigbaren
Wiederherstellungspunkte anzuzeigen, die
moglicherweise auf dem lokalen Laufwerk
Thres Computers oder auf einem bestimmten
Laufwerk existieren.

Netzlaufwerk zuordnen

Geben Sie einen Pfad zu einem freigegebenen
Netzwerkordner an und weisen Sie ihm einen
Laufwerksbuchstaben zu. Sie konnen dann
den Ordner-Speicherort fiir die gewiinschte
Wiederherstellungspunkt-Datei
durchsuchen.

Durchsuchen

Findet einen Wiederherstellungspunkt auf
einem lokalen Laufwerk oder einem
Netzwerkordner.

Wiederherstellungspunkt auswihlen

Ermoglicht es, den Wiederherstellungspunkt
zur Wiederherstellung auszuwihlen.

Wiederherstellungspunktdetails

Bietet zusitzliche Informationen iiber den
Wiederherstellungspunkt, den Sie
wiederherstellen méchten.
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Tabelle 14-2 Wahlen Sie einen Wiederherstellungspunkt fiir die Wiederherstellung
aus, wenn Sie Wiederherstellungspunkte nach Dateinamen anzeigen

Option

Beschreibung

Anzeigen nach - Dateiname

Ermoglicht es, Wiederherstellungspunkte
anhand ihres Dateinamens anzuzeigen.

Wiederherstellungspunkt-Ordner und
-Dateiname

Gibt einen Pfad und einen Dateinamen eines
Wiederherstellungspunkts an.

Netzlaufwerk zuordnen

Geben Sie einen Pfad zu einem freigegebenen
Netzwerkordner an und weisen Sie ihm einen
Laufwerksbuchstaben zu. Sie konnen dann
den Ordner-Speicherort fiir die gewiinschte
Wiederherstellungspunkt-Datei
durchsuchen.

Durchsuchen

Findet einen Wiederherstellungspunkt auf
einem lokalen Laufwerk oder einem
Netzwerkordner.

Wiederherstellungspunktdetails

Bietet zusitzliche Informationen iiber den
Wiederherstellungspunkt, den Sie
wiederherstellen méchten.
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Tabelle 14-3

Wahlen Sie einen Wiederherstellungspunkt fiir die Wiederherstellung
aus, wenn Sie Wiederherstellungspunkte nach System anzeigen

Option

Beschreibung

Anzeigen nach - System

Ermoglicht es, die aktuelle Systemindexdatei
zu verwenden, die sich am Speicherort des
Wiederherstellungspunkts befindet. Die
Systemindexdatei zeigt eine Liste aller
Laufwerke auf Threm Computer und alle
verbundenen Wiederherstellungspunkte an,
von denen Sie auswihlen kdnnen.

Die Verwendung einer Systemsindexdatei
verringert die zur Konvertierung mehrerer
Wiederherstellungspunkte erforderliche
Zeit. Bei der Erstellung eines
Wiederherstellungspunkts wird auch eine
Systemindexdatei gespeichert. Die
Systemindexdatei enthilt eine Liste der
aktuellen Wiederherstellungspunkte, die den
urspriinglichen Laufwerkspeicherort jedes
Wiederherstellungspunkts enthilt.

Systemindex - Ordner und Dateiname

Gibt einen Pfad und einen Dateinamen einer
Systemsindexdatei an, die Sie fiir
Wiederherstellung verwenden mochten.

Netzlaufwerk zuordnen

Geben Sie einen Pfad zu einem freigegebenen
Netzwerkordner an und weisen Sie ihm einen
Laufwerksbuchstaben zu. Sie konnen dann
den Ordner fiir die gewiinschte
Systemsindexdatei (.sv2i) durchsuchen.

Durchsuchen

Ermoglicht es, zu einem Pfad zu navigieren,
der eine Systemsindexdatei enthilt.

Beispielsweise konnen Sie zu einem externen
Laufwerk (USB), zu einer Netzwerkadresse
oder zu Wechselmedien navigieren, um eine
Systemsindexdatei auszuwihlen.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 264.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers durch Restore Anyware" auf Seite 280.
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Wiederherzustellende Laufwerke - Optionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Wiederherzustellende
Laufwerke". Dieser Bereich ist vom "Computer wiederherstellen" Assistenten aus
in Symantec System Recovery Disk verfiigbar.

Tabelle 14-4 Wiederherzustellende Laufwerke - Optionen

Option Beschreibung

Wiederherzustellende Laufwerke auswéhlen | Ermoglicht es Thnen, das Laufwerk
auszuwihlen, das Sie wiederherstellen
mochten.

Hinzufiigen Fiigt zusatzliche Laufwerke hinzu, die Sie
wiederherstellen mochten.

Entfernen Entfernt ausgewidhlte Laufwerke aus der
Liste der wiederherzustellenden Laufwerke.

Bearbeiten Ermoglicht es Thnen, die
Wiederherstellungsoptionen fiir ein
ausgewihltes Laufwerk zu bearbeiten.

Siehe "Bearbeiten von Ziellaufwerk und
Optionen" auf Seite 270.

Wiederherstellungspunkt vor Uberpriift, ob ein Wiederherstellungspunkt
Wiederherstellung priifen giiltig oder beschidigt ist, bevor er
wiederhergestellt wird. Wenn der
Wiederherstellungspunkt ungiiltig ist, wird
die Wiederherstellung abgebrochen.

Diese Option kann die
Wiederherstellungszeit erheblich erh6hen.
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Option

Beschreibung

Restore Anyware fiir Wiederherstellung auf
nicht identischer Hardware verwenden

Automatisch ausgewdhlt, wenn eine der
folgenden Situationen zutrifft:

m Sie stellen ein nicht laufendes
Systemlaufwerk auf einer neuen oder
anderen Computerhardware wieder her.
Oder Sie stellen ein laufendes
Systemlaufwerk und ein oder mehrere
Datenlaufwerke auf einer neuen oder
anderen Computerhardware wieder her.

m Sie fithren ein Upgrade auf neuer oder
anderer Computerhardware von einem
dlteren Computer durch.

m Die Hauptplatine auf dem Computer ist
fehlerhaft.

Wenn Sie ein Datenlaufwerk nur auf neuer
oder anderer Computerhardware
wiederherstellen, wird diese Option nicht
ausgewahlt.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 264.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers durch Restore Anyware" auf Seite 280.

Bearbeiten von Ziellaufwerk und Optionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich "Ziellaufwerk und
Optionen bearbeiten". Dieser Bereich ist vom Bereich Wiederherzustellende
Laufwerke" im "Computer wiederherstellen"-Assistenten von Symantec System

Recovery Disk verfiigbar.
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Bearbeiten von Ziellaufwerk und Optionen

Optionen

Beschreibung

Laufwerk 16schen

Loscht ein ausgewihltes Laufwerk in der
Liste, um Speicherplatz fiir die
Wiederherstellung Thres
Wiederherstellungspunkts zur Verfiigung
zu stellen.

Wenn Sie diese Option verwenden, wird das
Laufwerk nur fiir den Loschvorgang
markiert. Der tatsichliche Loschvorgang fiir
das Laufwerk findet statt, wenn Sie im
Assistenten auf "Fertig stellen" klicken.

Loschen riickgéngig machen

Gibt ein gel6schtes Laufwerk zur Liste der
Laufwerke zuriick.

LaufwerksgrofRe nach Wiederherstellung
anpassen (nur nicht zugewiesenen
Speicherplatz)

Passt die GroRe eines Datentrégers an,
nachdem der Wiederherstellungspunkt
wiederhergestellt ist. Nachdem Sie diese
Option ausgewidhlt haben, kénnen Sie die
neue GroRe in Megabyte angeben. Die GroRe
muss iiber der angegebenen Grofe des
Datentriagers liegen, den Sie in der Liste
ausgewdihlt haben.

Primérpartition

Weil Festplatten auf vier Primérpartitionen
begrenzt sind, ist diese Option angebracht,
wenn das Laufwerk vier oder weniger
Partitionen haben soll.

Logische Partition

Diese Option ist angebracht, wenn Sie mehr
als vier Partitionen bendtigen. Sie konnen
bis zu drei Priméarpartitionen sowie mehrere
logische Partitionen bis zur maximalen
GrofRe Threr Festplatte haben.

Nach Wiederherstellung auf
Dateisystemfehler priifen

Priift nach Wiederherstellung des
Wiederherstellungspunkts das
wiederhergestellte Laufwerk auf Fehler.

Laufwerk aktivieren (fiir Betriebssystem)

Macht das wiederhergestellte Laufwerk zur
aktiven Partition (z.B. das Laufwerk, das den
Computer startet).

Sie sollten diese Option auswéhlen, wenn Sie
das Laufwerk wiederherstellen, auf dem Ihr
Betriebssystem installiert ist.
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Optionen

Beschreibung

Urspriingliche Datentrédgersignatur
wiederherstellen

Stellt die urspriingliche Datentrégersignatur
der Festplatte wieder her.

Datentréagersignaturen sind Teil aller
Windows-Betriebssysteme, die Symantec
System Recovery unterstiitzt.
Datentragersignaturen sind fiir die
Verwendung der Festplatte erforderlich.

Wihlen Sie diese Option aus, wenn eine der
folgenden Situationen zutrifft:

m Die Laufwerksbuchstaben Ihres
Computers sind ungew6hnlich (d.h.
andere Laufwerksbuchstaben als C, D, E
usw. sind zugewiesen).

m Sie stellen einen
Wiederherstellungspunkt auf einer
neuen, leeren Festplatte wieder her.
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Optionen Beschreibung

Master-Bootsektor wiederherstellen Stellt den Master-Bootsektor wieder her. Der
Master-Bootsektor befindet sich im ersten
Sektor einer physischen Festplatte. Der
Master-Bootsektor besteht aus einem
Master-Boot-Programm und einer
Partitionstabelle, die die
Datentrigerpartitionen beschreibt. Das
Master-Boot-Programm analysiert die
Partitionstabelle der ersten Festplatte, um
zu sehen, welche Primérpartition aktiv ist.
Es startet dann das Boot-Programm vom
Bootsektor der aktiven Partition.

Diese Option wird nur fiir erfahrene
Benutzer empfohlen und ist nur verfiigbar,
wenn Sie ein vollstindiges Laufwerk in der
Wiederherstellungsumgebung
wiederherstellen.

Wihlen Sie diese Option aus, wenn eine der
folgenden Situationen zutrifft:

m Sie stellen einen
Wiederherstellungspunkt auf einer
neuen, leeren Festplatte wieder her.

m Sie stellen einen
Wiederherstellungspunkt auf dem
urspriinglichen Laufwerk wieder her,
aber die Partitionen des Laufwerks
wurden geédndert, seitdem der
Wiederherstellungspunkt erstellt wurde.

m Sie vermuten, dass ein Virus oder ein
anderes Problem den Master-Bootsektor
Thres Laufwerks beschidigt hat.

Siehe "Wiederherzustellende Laufwerke - Optionen" auf Seite 269.
Siehe "Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 264.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers durch Restore Anyware" auf Seite 280.
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Wiederherstellen eines Computer von einer virtuellen
Festplattendatei

Mit der Wiederherstellungsumgebung kénnen Sie Thren Computer von einer
virtuellen Plattendatei ((vimdk oder .vhd) wiederherstellen. Wenn Sie einen
virtuellen Datentriger fiir die Festplatten haben, die Sie wiederherstellen méchten,
konnen Sie den Computer oder die anderen Festplatten in dem Zustand vollstiandig
wiederherstellen, in dem sie sich befanden, als der urspriingliche virtuelle
Datentréger erstellt wurde.

Siehe "Definieren eines virtuellen Konvertierungsauftrags" auf Seite 207.

Siehe "Ausfiihren einer einmaligen Konvertierung eines physischen
Wiederherstellungspunkts zu einem virtuellen Datentriger" auf Seite 219.

Hinweis: Wenn Sie einen virtuellen Datentriger auf einem Computer
wiederherstellen, der unterschiedliche Hardware verwendet, wird die Restore
Anyware-Funktion automatisch aktiviert.

So stellen Sie einen Computer aus einer virtuellen Plattendatei wieder her:
1 Booten Sie den Computer mit der Symantec System Recovery Disk.

Siehe "Starten des Computers tiber die Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 260.

2 Im "Startseite"Bereich von Symantec System Recovery Disk klicken Sie auf
"Computer wiederherstellen".

Klicken Sie auf der Seite "Willkommen" des Assistenten auf "Weiter".

Wihlen Sie im Bereich "Wiederherstellungspunkt zur Wiederherstellung
auswdhlen" in der Liste "Wiederherstellungspunkte anzeigen nach" die Option
"Dateiname" aus.

5 ImBereich "Wiederherstellungspunkt fiir die Wiederherstellung auswihlen"
klicken Sie auf "Durchsuchen", um eine virtuelle Plattendatei (.vimdk oder
.vhd) zu finden, auszuwihlen und zu 6ffnen.

Bei Bedarf klicken Sie auf "Netzlaufwerk zuordnen". Geben Sie einen Pfad zu
einem freigegebenen Netzwerkordner an und weisen Sie ihm einen
Laufwerksbuchstaben zu. Sie konnen dann den Speicherort fiir die gewiinschte
virtuelle Plattendatei durchsuchen.

Klicken Sie auf "Weiter".

Wihlen im Fenster "Ziellaufwerk" das Ziellaufwerk aus, auf dem Sie den
virtuellen Datentriger wiederherstellen méchten.
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Sie kénnen auch wie folgt vorgehen:

m Klicken Sie auf "Laufwerk 16schen".
Loschen Sie ein ausgewihltes Laufwerk in der Liste, um Speicherplatz fiir
die Wiederherstellung Ihres virtuellen Datentrigers zur Verfiigung zu
stellen.
Wenn Sie auf "Laufwerk 16schen" klicken, wird das Laufwerk nur fiir den
Loschvorgang markiert. Der tatsdchliche Loschvorgang fiir das Laufwerk
findet statt, wenn Sie im Assistenten auf "Fertig stellen" klicken.

m Klicken Sie auf "L6schen riickgingig machen".
Wenn Sie ein Laufwerk 16schen und dann Thre Meinung dndern, klicken
Sie auf "Loschen riickgidngig machen", um das Laufwerk wieder in die
Liste aufzunehmen.

Klicken Sie auf "Weiter".

"Restore Anyware fiir Wiederherstellung auf nicht identischer Hardware
verwenden" ist bereits aktiviert, wenn Sie ein Betriebssystemlaufwerk
wiederherstellen (das Laufwerk, auf dem Windows installiert ist;
normalerweise das Laufwerk C).

Diese Option ist nicht aktiviert, wenn der virtuelle Datentrager bereits die
notwendigen Treiber fiir den Zielcomputer enthilt. Oder wenn Sie einen
virtuellen Datentriger wiederherstellen, der ein Datenlaufwerk enthilt.

Geben Sie bei Bedarf den Produktlizenzschliissel ein.

Ein Lizenzschliissel ist erforderlich, um Restore Anyware zu verwenden,
wenn Sie ein System von einer virtuellen Datentrdgerdatei wiederherstellen.

Wenn Sie méchten, konnen Sie einen Lizenzschliissel direkt einer
benutzerdefinierten Symantec System Recovery Disk hinzufiigen, indem Sie
den "Benutzerdefinierte Recovery Disk-CD erstellen"-Assistenten verwenden.
Wenn Sie einen virtuellen Datentrager wiederherstellen und Restore Anyware
istin Symantec System Recovery Disk aktiviert, werden Sie nicht aufgefordert,
den Lizenzschliissel einzugeben. Es ist bereits ein Teil der benutzerdefinierten
Symantec System Recovery Disk.

Siehe "Erstellen einer benutzerdefinierten Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 39.

Klicken Sie auf "Weiter".

Im Bereich "Wiederherstellungsoptionen" wihlen Sie die Optionen aus, die
Sie wihrend des Wiederherstellungsvorgangs durchfitihren méchten.

Siehe "Optionen "Wiederherstellung"" auf Seite 276.

Die verfiigbaren Optionen hdngen vom gewihlten Ziellaufwerk ab.
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13 Klicken Sie auf "Weiter", um die Wiederherstellungsoptionen zu {iberpriifen,
die Sie ausgewihlt haben.

14 Aktivieren Sie "Nach Fertigstellung neu starten", wenn Sie den Computer
automatisch neu starten mochten, nachdem der Wiederherstellungsvorgang
abgeschlossen ist.

15 Klicken Sie auf "Fertig stellen".
16 Klicken Sie auf "Ja", um den Wiederherstellungsvorgang zu starten.
Siehe "Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 264.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers durch Restore Anyware" auf Seite 280.

Optionen "Wiederherstellung"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im
Wiederherstellung-Optionen"-Bereich. Dieser Bereich ist verfiigbar, wenn Sie den
"Computer wiederherstellen"-Assistenten von Symantec System Recovery Disk
verwenden, um einen virtuellen Datentridger wiederherzustellen.

Tabelle 14-6 Optionen "Wiederherstellung"

Option Beschreibung
Wiederherstellungspunkt vor Uberpriift, ob ein Wiederherstellungspunkt
Wiederherstellung priifen giiltig oder beschidigt ist, bevor er

wiederhergestellt wird. Wenn der
Wiederherstellungspunkt ungiiltig ist, wird
die Wiederherstellung abgebrochen.

Diese Option kann die
Wiederherstellungszeit erheblich erh6hen.

Nach Wiederherstellung auf Priift nach Wiederherstellung des
Dateisystemfehler priifen Wiederherstellungspunkts das
wiederhergestellte Laufwerk auf Fehler.

LaufwerksgroRe nach Wiederherstellung | Gibt die neue Laufwerkgrofe in den

anpassen (nur nicht zugewiesenen Megabyte an.
Speicherplatz)
Primérpartition Weil Festplatten auf vier Primirpartitionen

begrenzt sind, ist diese Option angebracht,
wenn das Laufwerk vier oder weniger
Partitionen haben soll.
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Option

Beschreibung

Logische Partition

Diese Option ist angebracht, wenn Sie mehr
als vier Partitionen bendtigen. Sie konnen
bis zu drei Priméarpartitionen sowie mehrere
logische Partitionen bis zur maximalen
GrofRe Threr Festplatte haben.

Laufwerk aktivieren (fiir Betriebssystem)

Macht das wiederhergestellte Laufwerk zur
aktiven Partition (z.B. das Laufwerk, das den
Computer startet).

Sie sollten diese Option auswihlen, wenn Sie
das Laufwerk wiederherstellen, auf dem Ihr
Betriebssystem installiert ist.

Urspriingliche Datentrédgersignatur
wiederherstellen

Stellt die urspriingliche Datentragersignatur
der Festplatte wieder her.

Datentragersignaturen sind Teil aller
Windows-Betriebssysteme, die Symantec
System Recovery unterstiitzt.
Datentrigersignaturen sind fiir die
Verwendung der Festplatte erforderlich.

Wihlen Sie diese Option aus, wenn eine der
folgenden Situationen zutrifft:

m Die Laufwerksbuchstaben Ihres
Computers sind ungewohnlich (d.h.
andere Laufwerksbuchstaben als C, D, E
usw. sind zugewiesen).

m Sie stellen einen
Wiederherstellungspunkt auf einer
neuen, leeren Festplatte wieder her.
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Option

Beschreibung

Master-Bootsektor wiederherstellen

Stellt den Master-Bootsektor wieder her. Der
Master-Bootsektor befindet sich im ersten
Sektor einer physischen Festplatte. Der
Master-Bootsektor besteht aus einem
Master-Boot-Programm und einer
Partitionstabelle, die die
Datentrigerpartitionen beschreibt. Das
Master-Boot-Programm analysiert die
Partitionstabelle der ersten Festplatte, um
zu sehen, welche Primérpartition aktiv ist.
Es startet dann das Boot-Programm vom
Bootsektor der aktiven Partition.

Diese Option wird nur fiir erfahrene
Benutzer empfohlen und ist nur verfiigbar,
wenn Sie ein vollstindiges Laufwerk in der
Wiederherstellungsumgebung
wiederherstellen.

Wihlen Sie diese Option aus, wenn eine der
folgenden Situationen zutrifft:

m Sie stellen einen
Wiederherstellungspunkt auf einer
neuen, leeren Festplatte wieder her.

m Sie stellen einen
Wiederherstellungspunkt auf dem
urspriinglichen Laufwerk wieder her,
aber die Partitionen des Laufwerks
wurden geédndert, seitdem der
Wiederherstellungspunkt erstellt wurde.

m Sie vermuten, dass ein Virus oder ein
anderes Problem den Master-Bootsektor
Thres Laufwerks beschidigt hat.

Siehe "Wiederherstellen eines Computer von einer virtuellen Festplattendatei"

auf Seite 274.

Wiederherstellen auf einem Computer mit

unterschiedlicher Hardware

Die Symantec System Recovery Restore Anyware-Funktion ermdoglicht es
Administratoren, ein Systemlaufwerk eines unterstiitzten
Windows-Plattformcomputers wiederherzustellen. Sie kénnen das System
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wiederherstellen, selbst wenn es andere Hardware hat als der urspriingliche
Computer, auf dem der Wiederherstellungspunkt erstellt wurde.

Restore Anyware lisst Sie die notwendigen Anderungen vornehmen, damit das
System starten kann. Abhingig von Ihrer Konfiguration miissen Sie
moglicherweise zusitzliche Anderungen vornehmen, damit der Computer genauso
ausfiihrt, wie er es vorher getan hat.

Wenn Sie auf identischer (oder sehr dhnlicher) Hardware, auf der der
Wiederherstellungspunkt urspriinglich erstellt wurde, wiederherstellen, ist die
Restore Anyware-Funktion deaktiviert.

Siehe "Verwendungsweise von Restore Anyware" auf Seite 279.

Verwendungsweise von Restore Anyware

Mit Restore Anyware kdnnen Sie einen Wiederherstellungspunkt auf neuer
Hardware wiederherstellen. Beispielsweise wird Restore Anyware automatisch
in den folgenden Szenarien verwendet:

m Die Hauptplatine IThres Computers ist ausgefallen und Sie haben sie durch eine
neue oder andere Hauptplatine ersetzt.

m Sie mochten von einem dlteren Computer ein Upgrade auf neue Hardware
durchfiihren.

m Sie mochten eine virtuelle Plattendatei auf einem physischen Computer
wiederherstellen.

Diese Funktion wird nur verwendet, um Laufwerk wiederherzustellen; sie kann
nicht verwendet werden, um auf einer granulareren Stufe, wie zum Beispiel Dateien
und Ordner, wiederherzustellen.

Hinweis: Sie konnen weitere Informationen iiber Doméanencontroller-Support
erhalten.

Siehe http://entsupport.symantec.com/umi/V-269-16.

Warnung: Wenn Sie eine OEM-Lizenz von IThrem Hardwareverkiaufer oder eine
Lizenz fiir einen Einzelbenutzer haben, werden Sie eventuell aufgefordert, Thre
Windows-Software erneut zu aktivieren. Sie konnen sie erneut aktivieren, indem
Sie Thren Windows-Lizenzschliissel verwenden. Beachten Sie, dass OEM-Lizenzen
und Lizenzen fiir Einzelbenutzer unter Umsténden eine beschrinkte Anzahl von
Aktivierungen beinhalten. Stellen Sie sicher, dass die Verwendung von Restore
Anyware nicht Thre Betriebssystem- oder Anwendungslizenzvereinbarungen
verletzt.
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Beachten Sie Folgendes, wenn Restore Anyware verwendet wird:

Wenn Sie Restore Anyware auf Hardware durchfiihren, bei der gréRere
Unterschiede vorhanden sind, miissen Sie unter Umstanden folgende Schritte
durchfiihren:

m Treiber fiir Massenspeichergerite hinzufiigen.

m Hotfixes fiir das Windows-Betriebssystem, das Sie wiederherstellen,
installieren.

m Thr Windows-Betriebssystem erneut aktivieren, wenn das System neu
startet.

m Thren Lizenzschliissel angeben, wenn das System neu startet.

m Stellen Sie einen lokalen Benutzernamen und ein Kennwort beim
Systemsneustart zur Verfiigung.

Wenn Sie einen Wiederherstellungspunkt mit Restore Anyware
wiederherstellen, werden Sie moglicherweise zur Angabe des lokalen
Administratornamens und Kennworts aufgefordert. Sie sollten diese
Informationen bereit haben, bevor Sie die Wiederherstellung durchfiihren.
Der technische Support kann ein verlorenes Kennwort nicht wiederherstellen.

Restore Anyware wird nicht verwendet, um einen einzelnen
Wiederherstellungspunkt auf mehreren Computern wiederherzustellen. Das
Produkt generiert keine eindeutige SID (Sicherheits-ID) fiir jeden Computer.

Wenn Sie Restore Anyware auf einem Computer verwenden, der eine statische
IP-Adresse verwendet, miissen Sie den Computer manuell erneut konfigurieren,
nachdem die Wiederherstellung abgeschlossen ist.

Symantec System Recovery unterstiitzt eine einzige Netzwerkkarte auf einem
System. Wenn Sie ein System mit mehreren Netzwerkkarten besitzen, miissen
Sie die zusétzlichen Netzwerkkarten moglicherweise manuell konfigurieren,
um eine Wiederherstellung mit Restore Anyware durchzufiihren.

Siehe "Wiederherstellen auf einem Computer mit unterschiedlicher Hardware"
auf Seite 278.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers durch Restore Anyware" auf Seite 280.

Wiederherstellen eines Computers durch Restore Anyware

Bevor Sie einen Computer mit Restore Anyware wiederherstellen, miissen Sie den
Wiederherstellungspunkt oder die virtuelle Plattendatei an einem zuginglichen
Ort sichern. Wahrend der Wiederherstellung werden Sie moglicherweise auch
aufgefordert, Datentrédgertreiber, Service Packs, Hotfixes und so weiter
bereitzustellen. Sie sollten IThre Windows-Medien-CD zur Hand haben.
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Weitere Informationen zum Anfordern der Restore Anyware-Treiber finden Sie
in der Symantec-Supportdatenbank unter folgender URL:

http://entsupport.symantec.com/umi/V-269-15

Warnung: Bevor Sie einen Computer mit Restore Anyware wiederherstellen, testen
Sie Thren Zugriff auf die Wiederherstellungspunkte oder den virtuellen Datentriger
in der Wiederherstellungsumgebung. Sie sollten sicherstellen, dass Sie Zugriff
auf SAN-Datentrédger haben und dass Sie eine Verbindung zum Netzwerk herstellen
konnen.

So stellen Sie einen Computer mit Restore Anyware wieder her

1

Starten Sie den Computer mit der Symantec System Recovery Disk.

Siehe "Starten des Computers iiber die Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 260.

Klicken Sie im Fenster "Startseite" auf "Computer wiederherstellen".

Thre Wiederherstellungspunkte oder virtuellen Datentréger sind
moglicherweise auf Medien gespeichert. Wenn Sie nur ein CD-/DVD-Laufwerk
haben, kénnen Sie die Symantec System Recovery Disk jetzt auswerfen. Legen
Sie die CD/DVD oder das USB-Gerét mit IThren Wiederherstellungspunkten
oder virtuellen Datentrédgern ein.

Klicken Sie auf der Seite "Willkommen" des Assistenten auf "Weiter".
Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Wenn Symantec System Recovery Disk Wiederherstellungspunkte findet,
fahren Sie mit Schritt 7 fort.

m Wenn Symantec System Recovery Disk keine Wiederherstellungspunkte
findet, fahren Sie mit dem nichsten Schritt fort.

Im Bereich "Wiederherstellungspunkt zur Wiederherstellung auswéhlen"
wihlen Sie einen Wiederherstellungspunkt zur Wiederherstellung aus.

Siehe "Wiederherstellungspunkt zur Wiederherstellung auswihlen - Optionen”
auf Seite 266.

Klicken Sie auf "Weiter".
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7 Im Wiederherzustellende Laufwerke"-Bereich wihlen Sie die Laufwerke aus,
die Sie wiederherstellen mochten, und legen die gewiinschten Optionen fest,
und klicken dann auf "Weiter".

Siehe "Wiederherzustellende Laufwerke - Optionen" auf Seite 269.

Wenn Sie Thren Computer wiederherstellen, wihlen Sie das Laufwerk aus,
auf dem Windows installiert ist. Auf den meisten Computersystemen ist es
das Laufwerk "C". In der Wiederherstellungsumgebung entsprechen die
Laufwerksbuchstaben und -bezeichnungen unter Umstdnden nicht der
Anzeige in Windows. Sie miissen moglicherweise das richtige Laufwerk
identifizieren, basierend auf seiner Bezeichnung. Oder Sie kénnen das
Laufwerk basierend auf dem Namen, der ihm zugewiesen ist, identifizieren.
Oder Sie konnen die Dateien und Ordner im Wiederherstellungspunkt suchen.

Siehe "Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mit Symantec System
Recovery Disk " auf Seite 282.

8 Optional wihlen Sie ein Laufwerk, das Sie wiederherstellen m6chten, aus und
klicken dann auf "Bearbeiten".

Aktivieren Sie die Optionen, die Sie wihrend des Wiederherstellungsvorgangs
durchfithren mochten, und klicken Sie dann auf "OK", um zum Fenster
"Wiederherzustellende Laufwerke" zuriickzukehren.

Siehe "Bearbeiten von Ziellaufwerk und Optionen" auf Seite 270.

9 Klicken Sie auf "Weiter", um die Wiederherstellungsoptionen zu iiberpriifen,
die Sie ausgewdhlt haben.

10 Aktivieren Sie "Nach Fertigstellung neu starten", wenn Sie den Computer
automatisch neu starten mochten, nachdem der Wiederherstellungsvorgang
abgeschlossen ist.

11 Klicken Sie auf "Fertig stellen".
12 Klicken Sie auf "Ja", um den Wiederherstellungsvorgang zu starten.
Siehe "Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 264.

Siehe "Wiederherstellen eines Computer von einer virtuellen Festplattendatei"
auf Seite 274.

Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mit
Symantec System Recovery Disk

Sie konnen Symantec System Recovery Disk verwenden, um Thren Computer zu
starten und Dateien und Ordner aus einem Wiederherstellungspunkt
wiederherzustellen.
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So stellen Sie Dateien und Ordner mit Symantec System Recovery Disk wieder her

1

Starten Sie den Computer mit der Symantec System Recovery Disk.

Siehe "Starten des Computers tiber die Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 260.

Klicken Sie auf "Wiederherstellen" und klicken Sie dann auf "Eigene Dateien
wiederherstellen".

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Wenn Symantec System Recovery Disk keine Wiederherstellungspunkte
finden kann, werden Sie aufgefordert, einen zu suchen. Navigieren Sie im
Dialogfeld "Wiederherstellungspunkt wéahlen" zu einem
Wiederherstellungspunkt und klicken Sie anschlieRend auf "OK".

Siehe "Optionen "Wiederherstellungspunkt auswéhlen"" auf Seite 284.

m Wenn Symantec System Recovery Disk Wiederherstellungspunkte findet,
wihlen Sie einen Wiederherstellungspunkt von der Liste aus und klicken
dann auf "OK".

Hinweis: Wenn Sie die Wiederherstellungspunkte in einer Netzwerkadresse
nicht finden kdnnen, geben Sie den Namen des Computers und der Freigabe
ein, die Thre Wiederherstellungspunkte enthilt. Beispiel:
\\Computername\Freigabename.

Wenn Sie immer noch Probleme haben, versuchen Sie, die IP-Adresse des
Computers einzugeben.

Siehe "Verwenden der Netzwerk-Tools in Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 287.

Doppelklicken Sie im Strukturansichtsfenster des Recovery Point Browser
auf das Laufwerk, das die Dateien oder Ordner enthilt, die Sie wiederherstellen
mochten.

Wihlen Sie im Inhaltsfenster des Recovery Point Browser die Dateien oder
Ordner aus, die Sie wiederherstellen mochten.

283



284 | Wiederherstellen eines Computers
Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mit Symantec System Recovery Disk

8
9

Klicken Sie auf "Dateien wiederherstellen".

Im Dialogfeld "Elemente wiederherstellen" enthilt das Feld "In diesem Ordner
wiederherstellen" moglicherweise bereits den urspriinglichen Pfad, von dem
die Dateien stammen.

Wenn der urspriingliche Ort keinen Laufwerksbuchstaben enthilt, miissen
Sie den Laufwerksbuchstaben am Anfang des Pfads eingeben.

Hinweis: In der Wiederherstellungsumgebung entsprechen die
Laufwerksbuchstaben und -bezeichnungen unter Umstdnden nicht der
Anzeige in Windows. Sie miissen moglicherweise das richtige Laufwerk
basierend auf seiner Bezeichnung identifizieren, d. h. dem Namen, der ihm
zugewiesen ist.

Wenn der urspriingliche Pfad unbekannt ist oder Sie die ausgewihlten Dateien
an einem anderen Ort wiederherstellen mochten, klicken Sie auf
"Durchsuchen", um das Ziel zu suchen.

Klicken Sie auf "Wiederherstellen", um die Dateien wiederherzustellen.

Klicken Sie auf "OK", um den Vorgang fertig zu stellen.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 264.

Siehe "Wiederherstellen eines Computer von einer virtuellen Festplattendatei”
auf Seite 274.

Optionen "Wiederherstellungspunkt auswahlen"

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Bereich auf dem
"Wiederherstellungspunkt auswihlen". Dieser Bereich ist verfiigbar, wenn Sie
den "Eigene Dateien wiederherstellen"-Assistenten von Symantec System Recovery
Disk verwenden.
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Tabelle 14-7 Optionen "Wiederherstellungspunkt auswahlen”, wenn Sie
Wiederherstellungspunkte nach Datum anzeigen

Option

Beschreibung

Anzeigen nach - Datum

Zeigt alle gefundenen
Wiederherstellungspunkte in der
Reihenfolge an, in der sie erstellt wurden.

Wenn keine Wiederherstellungspunkte
erkannt wurden, ist die Tabelle leer. Sie
konnen in solchen Féllen alle lokalen
Laufwerke auf dem Computer durchsuchen
oder einen Wiederherstellungspunkt suchen.

Quellordner auswihlen

Ermoglicht es, eine Liste aller verfiigbaren
Wiederherstellungspunkte anzuzeigen, die
moglicherweise auf dem lokalen Laufwerk
Thres Computers oder auf einem bestimmten
Laufwerk existieren.

Netzlaufwerk zuordnen

Geben Sie einen Pfad zu einem freigegebenen
Netzwerkordner an und weisen Sie ihm einen
Laufwerksbuchstaben zu. Sie kénnen dann
den Ordner-Speicherort fiir die gewiinschte
Wiederherstellungspunkt-Datei
durchsuchen.

Durchsuchen

Ermoglicht es Thnen, einen
Wiederherstellungspunkt auf einem lokalen
Laufwerk oder in einem Netzwerkordner zu
lokalisieren.

Wiederherstellungspunkt auswihlen

Ermoglicht es, den Wiederherstellungspunkt
zur Wiederherstellung auszuwihlen.

Wiederherstellungspunktdetails

Bietet zusitzliche Informationen iiber den
Wiederherstellungspunkt, den Sie
wiederherstellen méchten.

Tabelle 14-8 Optionen "Wiederherstellungspunkt auswahlen", wenn Sie
Wiederherstellungspunkte nach Dateinamen anzeigen

Option

Beschreibung

Anzeigen nach - Dateiname

Ermoglicht es, Wiederherstellungspunkte
anhand ihres Dateinamens anzuzeigen.
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Option

Beschreibung

Wiederherstellungspunkt-Ordner und
-Dateiname

Gibt einen Pfad und einen Dateinamen eines
Wiederherstellungspunkts an.

Netzlaufwerk zuordnen

Geben Sie einen Pfad zu einem freigegebenen
Netzwerkordner an und weisen Sie ihm einen
Laufwerksbuchstaben zu. Sie konnen dann
den Ordner-Speicherort fiir die gewiinschte
Wiederherstellungspunkt-Datei
durchsuchen.

Durchsuchen

Ermoglicht es Thnen, einen
Wiederherstellungspunkt auf einem lokalen
Laufwerk oder in einem Netzwerkordner zu
lokalisieren.

Wiederherstellungspunktdetails

Bietet zusitzliche Informationen iiber den
Wiederherstellungspunkt, den Sie
wiederherstellen méchten.

Siehe "Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mit Symantec System Recovery

Disk " auf Seite 282.

Durchsuchen von Dateien und Ordnern auf lhrem
Computer mit Symantec System Recovery Disk

Sie kénnen die Dateien und die Ordner auf Ihrem Computer von Symantec System
Recovery Disk aus durchsuchen, indem Sie die Funktion "'Arbeitsplatz

durchsuchen" verwenden.

Diese Funktion verwendet den Wiederherstellungspunkt-Browser und dhnliche
Funktionen wie der Windows-Explorer. Sie konnen die Dateistruktur jedes
Laufwerks, das an Threm Computer angeschlossen ist, von Symantec System

Recovery Disk aus durchsuchen.

So durchsuchen Sie Dateien und Ordner auf lhrem Computer mit Symantec System

Recovery Disk

1 Starten Sie den Computer mit der Symantec System Recovery Disk.

Siehe "Starten des Computers iiber die Symantec System Recovery Disk"

auf Seite 260.

2 Klicken Sie im Bereich "Analysieren" auf "Computer durchsuchen".
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Siehe "Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mit Symantec System Recovery
Disk " auf Seite 282.

Verwenden der Netzwerk-Tools in Symantec System
Recovery Disk

Wenn Sie Thre Wiederherstellungspunkte auf einem Netzwerk speichern, benstigen
Sie Zugriff auf das Netzwerk. Dieser Zugriff ermdglicht es Thnen, Thren Computer
oder Thre Dateien und Ordner von Symantec System Recovery Disk
wiederherzustellen. Symantec System Recovery Disk enthilt eine Vielzahl von
Vernetzungstools, die Sie verwenden kdnnen, um bei der Wiederherstellung
Unterstiitzung zu erhalten.

Hinweis: Unter Umstdnden ist zusitzlicher Computerspeicher erforderlich, um
Thren Computer oder Thre Dateien in einem Netzwerk wiederherzustellen.

Siehe "Starten der Netzwerkdienste" auf Seite 287.

Siehe "Verwenden des pcAnywhere-Thin Host fiir das Wiederherstellen iiber
Fernzugriff" auf Seite 288.

Siehe "Zuordnen eines Netzlaufwerks von Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 290.

Siehe "Konfigurieren der Netzwerkverbindungseinstellungen" auf Seite 291.

Starten der Netzwerkdienste
Wenn Sie Netzwerkdienste starten miissen, konnen Sie dies manuell tun.
So starten Sie Netzwerkdienste

¢ Im Bereich "Netzwerk" in Symantec System Recovery Disk klicken Sie auf
"Netzwerkdienste starten".

Um die Verbindung zum Netzwerk zu {iberpriifen, kénnen Sie ein
Netzlaufwerk zuordnen.

Siehe "Zuordnen eines Netzlaufwerks von Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 290.

Siehe "Verwenden der Netzwerk-Tools in Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 287.
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Verwenden des pcAnywhere-Thin Host fiir das Wiederherstellen tber

Fernzugriff

Symantec System Recovery Disk enthélt einen pcAnywhere Thin Host. Mit diesem
pcAnywhere Thin Host konnen Sie iiber Fernzugriff auf einen Computer in der
Wiederherstellungsumgebung zugreifen. Der pcAnywhere Thin Host enthilt die
minimalen Einstellungen, die fiir eine einmalige Fernsteuerungssitzung benétigt
werden. Der Thin Host benétigt eine IP-Adresse fiir das Hosten einer
Fernsteuerungssitzung.

Siehe "Verwenden der Netzwerk-Tools in Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 287.

Hinweis: Sie konnen einen Thin Host nicht auf Symantec System Recovery Disk
implementieren. Der Thin Host kann nur von Symantec System Recovery Disk
gestartet werden, um eine Fernsteuerungssitzung in Symantec System Recovery
Disk zu hosten. Der Thin Host auf der Symantec System Recovery Disk unterstiitzt
keine Dateiiibertragungen und kann nicht dazu verwendet werden, Treiber fiir
Netzwerk- oder Speichergerite hinzuzufiigen.

Nachdem Sie den Thin Host iiber Symantec System Recovery Disk gestartet haben,
wartet er auf die Herstellung einer Verbindung von einem Remote-Computer. Sie
konnen eine Verbindung zum Thin Host herstellen, um eine Wiederherstellung
iiber Fernzugriff zu verwalten oder andere Aufgaben in Symantec System Recovery
Disk durchzufiihren. Sie miissen mithilfe von Symantec pcAnywhere eine
Verbindung zum Thin Host herstellen.

Siehe "Herstellen einer Verbindung zum pcAnywhere Thin Host tiber Fernzugriff"
auf Seite 288.

So starten Sie pcAnywhere Thin Host

¢ Im Bereich "Netzwerk" in Symantec System Recovery Disk klicken Sie auf
"PcAnywhere Thin-Host starten".

Die Netzwerkdienste werden bei Bedarf gestartet. Der Thin Host wartet auf
eine Verbindung.

Herstellen einer Verbindung zum pcAnywhere Thin Host liber
Fernzugriff

Mit Symantec pcAnywhere konnen Sie iiber Fernzugriff eine Verbindung zu einem
Computer herstellen, der in der Wiederherstellungsumgebung ausgefiihrt wird.
Der Computer muss pcAnywhere-Thin Host ausfiihren. Dieser Host ist auf der
Symantec System Recovery Disk enthalten. Der Host muss auch verfiigbar sein
und auf eine Verbindung warten. Wenn der Host und der Clientcomputer eine
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Verbindung herstellen, kann der Clientcomputer eine Wiederherstellung iiber
Remote-Zugriff verwalten. Oder der Clientcomputer kann andere Aufgaben
durchfiihren, die in Symantec System Recovery Disk unterstiitzt sind.

Hinweis: Der Clientcomputer kann keine Dateien {ibertragen oder zusitzliche
Treiber fiir Netzwerk- oder Speichergerite auf dem Computer, der den Thin Host
ausfiihrt, hinzufiigen.

So stellen Sie liber Fernzugriff eine Verbindung zum pcAnywhere Thin Host her:

1

Stellen Sie sicher, dass der Computer, der iiber Remote-Zugriff verwaltet
werden soll (der Host), in Symantec System Recovery Disk gestartet hat.
Stellen Sie auch sicher, dass der pcAnywhere-Thin Host verfiigbar ist und
auf eine Verbindung wartet.

Beziehen Sie die IP-Adresse des Thin Host-Computers.

Konfigurieren Sie auf dem Clientcomputer in Symantec pcAnywhere ein
Remote-Verbindungsobjekt.

Weitere Informationen finden Sie im Symantec
pcAnywhere-Benutzerhandbuch.

Hinweis: Sie miissen nicht die Option zum automatischen Einloggen wéhlen.

Wenn Sie die Verbindung in pcAnywhere konfigurieren, fithren Sie folgende
Schritte aus:

m Wihlen Sie TCP/IP als Verbindungstyp aus.
m Geben Sie die IP-Adresse des Hostcomputers an.

m Wihlen Sie die Option, sich beim Host automatisch beim Herstellen einer
Verbindung einzuloggen.
Wenn Sie keine Login-Informationen angeben, werden Sie zu deren
Eingabe aufgefordert, wenn Sie zum Thin Host eine Verbindung herstellen.

m Geben Sie den folgenden Login-Namen ein:

symantec

m Geben Sie folgendes Kennwort ein:

recover

Der Thin Host fiahrt beim Versuch, mithilfe von falschen
Konfigurationseinstellungen eine Verbindung herzustellen, herunter.
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Sie kdnnen nicht autorisierte Benutzer daran hindern, Thre Einstellungen zu
manipulieren. Sie kdnnen auch Benutzer am Versuch hindern, eine Sitzung
ohne Ihre Berechtigung zu starten. Um dies zu tun, kénnen Sie ein Kennwort
fiir Thr Remote-Verbindungselement festlegen.

Diese Option ist im Fenster "Remote-Eigenschaften" auf der Registerkarte
"Objekt schiitzen" verfiigbar. Der Thin Host unterstiitzt keine
Verschliisselung.

5 InpcAnywhere starten Sie die Fernsteuerungssitzung.

Wenn der Verbindungsversuch erfolglos ist, muss der Thin Host auf dem
Host-Computer neu gestartet werden, bevor Sie versuchen, wieder eine
Verbindung herzustellen.

6 Fiihren Sie iiber Fernzugriff die notwendigen Aufgaben auf dem Hostcomputer
durch.

Die Fernsteuerungssitzung endet, wenn der Thin Host geschlossen wird. Er
wird auch geschlossen, wenn der Thin Host-Computer neu gestartet wird
oder wenn die Fernsteuerungssitzung beendet wird.

Nachdem der Hostcomputer Windows gestartet hat, kann der Clientcomputer
einen Thin Host auf dem Computer verteilen und eine Verbindung herstellen.
Die Verbindung kann Thnen helfen, den Erfolg von Aufgaben zu tiberpriifen,
die in der Wiederherstellungsumgebung durchgefiihrt wurden.

Siehe "Verwenden des pcAnywhere-Thin Host fiir das Wiederherstellen iiber
Fernzugriff" auf Seite 288.

Siehe "Verwenden der Netzwerk-Tools in Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 287.

Zuordnen eines Netzlaufwerks von Symantec System Recovery Disk

Wenn Sie die Netzwerkdienste nach dem Starten der Wiederherstellungsumgebung
gestartet haben, konnen Sie ein Netzlaufwerk zuordnen. Dieses Zuordnen
ermoglicht es Thnen, zu diesem Laufwerk zu navigieren und den
Wiederherstellungspunkt auszuwihlen, den Sie wiederherstellen mochten. Oder
wenn Sie Backups von der Wiederherstellungsumgebung erstellen, konnen Sie
ein Ziel auswihlen, das sich auf einem Netzwerkspeicherort befindet.

Siehe "Verwenden der Netzwerk-Tools in Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 287.

Wenn es keinen DHCP-Server gibt oder der DHCP-Server nicht verfiigbar ist,
miissen Sie eine statische IP-Adresse zur Verfiigung stellen. Sie miissen auch eine
Subnetzmaskenadresse fiir den Computer, auf dem Sie Symantec System Recovery
Disk ausfiihren, zur Verfiigung stellen.
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Siehe "Konfigurieren der Netzwerkverbindungseinstellungen" auf Seite 291.

Nachdem Sie die statische IP-Adresse- und die Subnetzmaskenadresse zur
Verfiigung gestellt haben, kénnen Sie die Wiederherstellungsumgebung eingeben.
Jedoch gibt es keine Methode, Computernamen aufzulésen. Wenn Sie den
"Computer wiederherstellen"-Assistenten oder Recovery Point Browser ausfiihren,
konnen Sie das Netzwerk nur durchsuchen, indem Sie die IP-Adressen verwenden,
um einen Wiederherstellungspunkt zu lokalisieren. Sie konnen ein Netzlaufwerk
zuordnen, damit Sie die Wiederherstellungspunkte effektiver finden kénnen.
Oder Sie konnen das zugeordnete Netzlaufwerk als Ziel fiir
Wiederherstellungspunkte verwenden, die Sie in der Wiederherstellungsumgebung
erstellen.

So ordnen Sie ein Netzlaufwerk von Symantec System Recovery Disk zu

1 In Symantec System Recovery Disk im "Netzwerk"-Bereich klicken Sie auf
"Netzlaufwerk zuordnen".

2 Ordnen Sie ein Netzlaufwerk mithilfe des UNC-Pfads des Computers, auf dem
sich der Wiederherstellungspunkt befindet, zu.

Beispiel: \\Computername\Freigabename oder \\IP_Adresse\Freigabename

Sie konnen ein Netzlaufwerk auch im "Computer
wiederherstellen"-Assistenten oder im "Arbeitsplatz sichern"-Assistenten in
Symantec System Recovery Disk zuordnen.

Siehe "Verwenden des pcAnywhere-Thin Host fiir das Wiederherstellen iiber
Fernzugriff" auf Seite 288.

Konfigurieren der Netzwerkverbindungseinstellungen

Sie konnen das Fenster Netzwerkkonfiguration 6ffnen, um Netzwerkeinstellungen
zu konfigurieren, wihrend die Symantec System Recovery Disk-Umgebung
ausgefiihrt wird.

So konfigurieren Sie Netzwerkverbindungseinstellungen

1 Inder Symantec System Recovery Disk-Umgebung klicken Sie auf "Netzwerk"
und klicken Sie dann auf "Einstellungen fiir Netzwerkverbindung
konfigurieren".

2 Wenn Sie aufgefordert werden, Netzwerkdienste zu starten, klicken Sie auf
"Ta",

Siehe "Verwenden der Netzwerk-Tools in Symantec System Recovery Disk"

auf Seite 287.
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Erhalten einer statischen IP-Adresse

Sie kénnen einen Wiederherstellungspunkt wiederherstellen, der sich auf einem
Netzlaufwerk oder einer Freigabe befindet. Manchmal jedoch kénnen Sie ein
Laufwerk nicht zuordnen oder zum Laufwerk oder zur Freigabe auf dem Netzwerk
navigieren, um auf den Wiederherstellungspunkt zuzugreifen. Das Fehlen eines
verfiigharen DHCP-Diensts kann solch einen Fehler verursachen. In solchen Fillen
konnen Sie eine eindeutige statische IP-Adresse dem Computer zuweisen, der die
Wiederherstellungsumgebung ausfiihrt. Sie kénnen dann eine Zuordnung zum
Netzlaufwerk oder zur Freigabe herstellen.

Siehe "Konfigurieren der Netzwerkverbindungseinstellungen" auf Seite 291.

Siehe "Verwenden der Netzwerk-Tools in Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 287.

So erhalten Sie eine statische IP-Adresse

1 Inder Symantec System Recovery Disk-Umgebung klicken Sie auf "Netzwerk"
und klicken Sie dann auf "Einstellungen fiir Netzwerkverbindung
konfigurieren".

2 Im Dialogfeld "Netzwerkadapterkonfiguration" klicken Sie auf "Folgende
IP-Adresse verwenden".

3 Geben Sie eine eindeutige IP-Adresse und eine Subnetzmaske fiir den
Computer, den Sie wiederherstellen mochten, an.

Stellen Sie sicher, dass die Subnetzmaske der Subnetzmaske des
Netzwerksegments entspricht.

Klicken Sie auf "OK".

Klicken Sie auf "SchlieRen", um zum Hauptmenii der
Wiederherstellungsumgebung zuriickzukehren.

6 Im Bereich "Netzwerk" klicken Sie auf "Ping-Befehl an Remote-Computer
senden".

7 Geben Sie die Adresse des Computers ein, dem Sie im Netzwerksegment einen
ping-Befehl senden méchten.

8 Klicken Sie auf "OK".

Wenn Sie einen Computernamen oder ein Computernamen und eine Domine
als die Adressemethode angaben, notieren Sie sich die IP-Adresse, die
zuriickgegeben wird.

Wenn die Kommunikation mit dem Speichercomputer erwartungsgemal
funktioniert, konnen Sie das Dienstprogramm "Netzlaufwerk zuordnen"
verwenden, um ein Laufwerk dem Wiederherstellungspunktpfad zuzuordnen.
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Siehe "Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 264.

Erhalten einer statischen IP-Adresse, wenn der ping-Befehl
erfolglos ist

Wenn Sie einen ping-Befehl an eine Adresse senden und die Adresse nicht reagiert,
konnen Sie den Befehl "ipconfig /all" verwenden, um die richtige IP-Adresse
zu bestimmen.

Siehe "Konfigurieren der Netzwerkverbindungseinstellungen" auf Seite 291.

Siehe "Verwenden der Netzwerk-Tools in Symantec System Recovery Disk"
auf Seite 287.

So erhalten Sie eine IP-Adresse, wenn ping erfolglos ist:

1 Geben Sie auf dem Computer, der den gewiinschten Wiederherstellungspunkt
enthilt, an einer DOS-Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein und
driicken Sie die "Eingabetaste".

ipconfig /all
2 Notieren Sie die angezeigte IP-Adresse.

Gehen Sie zum Computer zuriick, der die Symantec System Recovery
Disk-Umgebung ausfiihrt

3 Im Bereich "Netzwerk" der Symantec Recovery Disk-Umgebung klicken Sie
auf "Ping-Befehl an Remote-Computer senden" und verwenden Sie die
IP-Adresse, die Sie notiert haben.

Siehe "Wiederherstellen eines Computers" auf Seite 264.

Anzeigen der Eigenschaften eines
Wiederherstellungspunkts

Sie konnen verschiedene Eigenschaften eines Wiederherstellungspunkts mit dem
Recovery Point Browser anzeigen.

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines Laufwerks in einem
Wiederherstellungspunkt" auf Seite 295.

So zeigen Sie die Eigenschaften eines Wiederherstellungspunkts an
1 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m In Symantec System Recovery im Ansicht Menii klicken Sie auf Extras.
Klicken Sie auf "Wiederherstellungspunkt-Browser ausfiihren".
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m Im Windows Start Menii widhlen Sie Programme > Symantec System
Recovery > Recovery Point Browser.

2 Im Wiederherstellungspunkt-Browser wéhlen Sie im
Verzeichnisstrukturfenster den Dateinamen des Wiederherstellungspunkts
aus, den Sie anzeigen mdchten.

3 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
m Wihlen Sie im Menii "Datei" die Option "Eigenschaften".

m Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dateinamen des
Wiederherstellungspunkts und klicken Sie dann auf "Eigenschaften".

Siehe "Wiederherstellungspunkt-Eigenschaften" auf Seite 294.

Wiederherstellungspunkt-Eigenschaften

Die folgende Tabelle beschreibt die verfiigbare Information auf dem Dialogfeld
Wiederherstellungspunkt-Eigenschaften. Dieses Dialogfeld ist vom
Wiederherstellungspunkt-Browser aus verfiigbar.

Tabelle 14-9 Wiederherstellungspunkt-Eigenschaften

Eigenschaft Beschreibung

Beschreibung Benutzerkommentar zum
Wiederherstellungspunkt.

Grole Die GesamtgroRe (in Megabyte) des
Wiederherstellungspunkts

Erstellt Das Datum und die Uhrzeit, zu dem die
Wiederherstellungspunktdatei erstellt wurde

Komprimierung Die Komprimierungsstufe, die im
Wiederherstellungspunkt verwendet wird

Aufteilen iiber mehrere Dateien Gibt an, ob die gesamte
Wiederherstellungspunktdatei iiber mehrere
Dateien segmentiert wird.

Kennwortgeschiitzt Der Kennwortschutzstatus des ausgewéhlten
Laufwerks
Verschliisselung Die Verschliisselungsstirke, die mit dem

Wiederherstellungspunkt verwendet wird

Version Zeigt die Versionsnummer an, die mit dem
Wiederherstellungspunkt verkniipft ist.
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Eigenschaft

Beschreibung

Computername

Zeigt den Namen des Computers an, auf dem
der Wiederherstellungspunkt erstellt wurde.

Restore Anyware

Gibt an, ob Restore Anyware fiir den
Wiederherstellungspunkt aktiviert wurde.

Suchmaschinenunterstiitzung

Gibt an, ob Sie Suchmaschinenunterstiitzung
fiir den Wiederherstellungspunkt aktiviert
haben.

Erstellt von

Identifiziert die Anwendung (Symantec
System Recovery), die verwendet wurde, um
den Wiederherstellungspunkt zu erstellen.

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines Wiederherstellungspunkts" auf Seite 293.

Anzeigen der Eigenschaften eines Laufwerks in einem

Wiederherstellungspunkt

Sie konnen die Eigenschaften eines Laufwerks in einem Wiederherstellungspunkt

anzeigen:

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines Wiederherstellungspunkts" auf Seite 293.

So zeigen Sie die Eigenschaften eines Laufwerks in einem Wiederherstellungspunkt

an

1 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m In Symantec System Recovery im Ansicht Menii klicken Sie auf Extras.
Klicken Sie auf "Wiederherstellungspunkt-Browser ausfithren".

m Im Windows Start Menii wihlen Sie "Programme > Symantec System
Recovery > Recovery Point Browser".

2 Im Wiederherstellungspunkt-Browser doppelklicken Sie im
Verzeichnisstrukturfenster auf den Dateinamen des
Wiederherstellungspunkts, der das Laufwerk enthilt, das Sie anzeigen

mochten.

Wihlen Sie den Namen des Laufwerks aus.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Wihlen Sie im Menii "Datei" die Option "Eigenschaften".
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m Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf dem Laufwerknamen im des
Wiederherstellungspunkts und klicken Sie dann auf "Eigenschaften".

Siehe "Treibereigenschaften innerhalb eines Wiederherstellungspunkts"”
auf Seite 296.

Treibereigenschaften innerhalb eines Wiederherstellungspunkts

Die folgende Tabelle beschreibt die verfiighare Information auf dem Dialogfeld
Wiederherstellungspunkt-Eigenschaften. Dieses Dialogfeld ist vom
Wiederherstellungspunkt-Browser aus verfiigbar, wenn Sie ein Laufwerk innerhalb
eines Wiederherstellungspunkts auswahlen.

Tabelle 14-10 Treibereigenschaften innerhalb eines Wiederherstellungspunkts

Eigenschaft Beschreibung

Beschreibung Benutzerkommentar zum
Wiederherstellungspunkt.

Urspriinglicher Laufwerksbuchstabe Zeigt den urspriinglichen
Laufwerksbuchstaben an, der dem Laufwerk
zugewiesen wurde.

ClustergrofRe Zeigt die ClustergrofRe (in Byte) an, die in
einem FAT-, FAT32- oder NTFS-Laufwerk
verwendet wird.

Dateisystem Zeigt den Dateisystemtyp an, der auf dem
Laufwerk verwendet wird.

Primir/Logisch Zeigt den Status des ausgewihlten Laufwerks
an, entweder als Primarpartition oder
logische Partition.

Grolle Zeigt die GesamtgrofRe (in Megabyte) des
Laufwerks an.

Diese GesamtgroRe enthilt belegten und
unbenutzten Speicherplatz.

Belegter Speicherplatz Zeigt die Menge des verwendeten
Speicherplatzes (in Megabyte) des Laufwerks
an.

Ungenutzter Speicherplatz Zeigt die Menge des ungenutzten

Speicherplatzes (in Megabyte) des Laufwerks
an.
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Eigenschaft

Beschreibung

Enthilt fehlerhafte Sektoren

Identifiziert, ob es fehlerhafte Sektoren auf
dem Laufwerk gibt.

OrdnungsgemalR stillgelegt

Identifiziert, ob die Datenbankanwendung
richtig in den Ruhezustand versetzt wurde,
als ein Wiederherstellungspunkt erstellt
wurde.

Siehe "Anzeigen der Eigenschaften eines
Wiederherstellungspunkt" auf Seite 295.

Support-Dienstprogramme

Laufwerks in einem

Die Symantec System Recovery Disk-Umgebung hat einige
Support-Dienstprogramme. Technischer Support von Symantec fordert Sie
moglicherweise auf, diese Dienstprogramme zu verwenden, um um
Hardwareprobleme zu beheben, auf die Sie stoen.

Sie miissen moglicherweise die Informationen liefern, die diese Dienstprogramme

generieren, wenn Sie den technischen Support von Symantec um Hilfe fiir

Probleml6ésungen kontaktieren.

Hinweis: Sie sollten diese Tools nur gemiR der Anweisung des technischen

Supports von Symantec verwenden.

Siehe "Wiederherstellen von Dateien und Ordnern mit Symantec System Recovery

Disk " auf Seite 282.
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Eine Festplatte kopieren

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
m Informationen zum Kopieren einer Festplatte
m Vorbereitung zum Kopieren einer Festplatte

m Kopieren einer Festplatte auf eine andere Festplatte

Informationen zum Kopieren einer Festplatte

Sie konnen die Funktion Laufwerk kopieren verwenden, um Ihr Betriebssystem,
Anwendungen und Daten von einer Festplatte auf eine andere Festplatte zu
kopieren.

Sie konnen eine groRere Festplatte auf eine kleinere Festplatte kopieren. Die Daten
auf dem Laufwerk, das kopiert wird, miissen zumindest um 1/16 kleiner als die
GesamtgroRe des neuen Laufwerks sein.

Einige Festplatten, die Sie kopieren mochten, enthalten mehr als eine Partition.
In solchen Féllen miissen Sie die Partitionen einzeln auf die neue Festplatte
kopieren.

Sie konnen die Funktion Laufwerk kopieren verwenden, wenn Sie auf eine groRere
Festplatte aktualisieren oder eine zweite Festplatte hinzufiigen. Sie sollten die
Funktion Laufwerk kopieren nicht verwenden, um eine Festplatte einzurichten,
die in einem anderen Computer verwendet wird. Die Treiber, die verwendet werden,
um die Hardware auf einem Computer auszufiihren, entsprechen méglicherweise
nicht den Treibern auf einem zweiten Computer.

Siehe "Wiederherstellen auf einem Computer mit unterschiedlicher Hardware"
auf Seite 278.
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Vorbereitung zum Kopieren einer Festplatte

Bevor Sie Festplatten kopieren konnen, muss die Hardware richtig konfiguriert

sein.
Tabelle 15-1 Vorbereitung zum Kopieren eines Laufwerks
Aktion Beschreibung

Den Computer vorbereiten

Fiihren Sie folgende Schritte durch:

m Nehmen Sie die Anweisungen des
Herstellers fiir das Installieren des
Laufwerks zur Hand.

m Fahren Sie den Computer herunter und
trennen Sie dann das Stromkabel.

m Entladen Sie Spannung, indem Sie ein
geerdetes Metallobjekt beriihren.

m Entfernen Sie die Computerabdeckung.

Anordnen der Jumper-Einstellungen

Andern Sie die Jumper-Einstellungen auf der
Festplatte, um die neue Festplatte zum
Slave-Laufwerk zu machen. Oder schliefen
Sie sie als Slave-Laufwerk an, wenn Sie
Kabelauswahl anstelle von
Jumper-Einstellungen verwenden, um die
Master- und Slave-Laufwerke festzulegen.

Befestigen der neuen Festplatte

Fiihren Sie folgende Schritte durch:

m  Schliefen Sie das Kabel so an, dass der
farbige Streifen auf dem Rand an den
E/A-Stiften auf der Hauptplatine
ausgerichtet ist.

Die Hauptplatine ist mit Pin1 oder 1
gekennzeichnet, wo der farbige Streifen
sein sollte.

m SchlieRen Sie das andere Ende des Kabels
an der Riickseite der Festplatte an.
Bringen Sie den gestreiften Rand mit der
E/A-Stiftposition auf dem Laufwerk
selbst in Ubereinstimmung.

Der E/A-Stift befindet sich
normalerweise auf der Seite, die der
Stromversorgung am nichsten ist.
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Aktion

Beschreibung

Befestigen des Stromanschlusses an der
neuen Festplatte

Stellen Sie sicher, dass die Schragkante des
Plastikanschlusses mit der Schriagkante des
Stiftsockets tibereinstimmt.

Verankern des Laufwerks

Verankern Sie das Laufwerk im
Schachtbereich entsprechend den
Anweisungen des Herstellers.

Andern der BIOS-Einstellungen, um die neue
Festplatte zu erkennen

Fiihren Sie folgende Schritte durch:

m Offnen Sie die BIOS-Installation. Wie der
Computer startet, beachten Sie auf dem
Computerbildschirm die Anweisungen
zum Offnen der BIOS-Installation.

m Wihlen Sie "Auto Detect" fiir Master-
und Slave-Laufwerke.

m Speichern Sie die BIOS-Anderungen und
beenden Sie dann.

Thr Computer startet automatisch neu.

Siehe "Kopieren einer Festplatte auf eine andere Festplatte" auf Seite 301.
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Kopieren einer Festplatte auf eine andere Festplatte

Nachdem Sie eine neue Festplatte installiert haben, kénnen Sie Ihre alte Festplatte
auf die neue kopieren. Die neue Festplatte braucht nicht formatiert zu werden.

Einige Festplatten, die Sie kopieren méchten, enthalten mehr als eine Partition.
In solchen Fillen miissen Sie die Partitionen einzeln auf die neue Festplatte
kopieren.

Wenn der Strom ausfillt oder die Hardware versagt, wihrend Sie die Daten
kopieren, gehen keine Daten vom Quelllaufwerk verloren. Sie miissen jedoch den
Kopiervorgang neu starten.

So kopieren Sie eine Festplatte auf eine andere Festplatte:
1 Im Ansicht Menii klicken Sie auf "Extras".

2 Klicken Sie auf "Eigene Festplatte kopieren".

3 Klicken Sie im Fenster "Willkommen" auf "Weiter".
4

Im Bereich "Quelllaufwerk" wihlen Sie das Laufwerk, das Sie kopieren
mochten, aus und klicken Sie dann auf "Weiter".
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5 Im Bereich "Ziel" wihlen Sie das Ziellaufwerk fiir die Kopie aus und klicken

Sie dann auf "Weiter".

6 ImBereich "Erweiterte Optionen" legen Sie die gewiinschten Kopieroptionen
fest und klicken Sie dann auf "Weiter".

Siehe "Erweiterte Optionen" auf Seite 302.

7 Klicken Sie auf "Fertig stellen", um den Kopiervorgang zu starten.

Siehe "Vorbereitung zum Kopieren einer Festplatte" auf Seite 300.

Erweiterte Optionen

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im "ErweiterteOptionen" Bereich.
Dieser Bereich ist vom "Laufwerk kopieren"-Assistenten verfiigbar.

Tabelle 15-2 Erweiterte Optionen

Option

Beschreibung

Quelle auf Dateisystemfehler priifen

Priift das Quelllaufwerk auf Fehler, bevor
Sie es kopieren. Das Quelllaufwerk ist das
urspriingliche Laufwerk.

Ziel auf Dateisystemfehler priifen

Uberpriift das Ziellaufwerk auf Fehler,
nachdem Sie das Laufwerk kopiert haben.
Das Ziellaufwerk ist das neue Laufwerk.

Laufwerk in der GroRe dndern, um nicht

zugeordneten Speicherplatz aufzufiillen.

Erweitert das Laufwerk, um den
verbleibenden nicht zugewiesenen
Speicherplatz des Ziellaufwerks zu
verwenden.
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Option

Beschreibung

Laufwerk aktivieren (fiir Betriebssystem)

Legt das Ziellaufwerk als aktive Partition
fest (das Laufwerk, von dem der Computer
startet). Nur jeweils ein Laufwerk kann aktiv
sein. Um den Computer starten zu konnen,
muss es sich auf der ersten Festplatte
befinden und ein Betriebssystem enthalten.
Wenn der Computer startet, liest er die
Partitionstabelle auf der ersten Festplatte,
um festzustellen, welches Laufwerk aktiv
ist. Dann startet er von diesem Ort. Falls Sie
den Computer vom Laufwerk nicht starten
konnen, sollten Sie eine Startdiskette
bereithalten. Sie konnen die Symantec
System Recovery Disk verwenden.

Die Option "Laufwerk aktivieren" ist fiir nur
Basisdatentriger giiltig (nicht fiir
dynamische Datentrager).

SmartSector-Kopiervorgang deaktivieren

Beschleunigt den Kopiervorgang, indem nur
Cluster und Sektoren kopiert werden, die
Daten enthalten.

In Hochsicherheitsumgebungen empfiehlt
es sich, alle Cluster und Sektoren im
urspriinglichen Layout zu kopieren,
unabhéngig davon, ob sie Daten enthalten
oder nicht. In solchen Fillen sollte diese
Option abgewihlt werden.

Fehlerhafte Sektoren wihrend des Kopierens
ignorieren

Kopiert das Laufwerk, selbst wenn es Fehler
auf dem Datentréger gibt.
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Option

Beschreibung

MBR kopieren

Kopiert den Master-Bootsektor vom
Quelllaufwerk auf das Ziellaufwerk. Wahlen
Sie diese Option aus, wenn Sie vorhaben, das
Laufwerk C:\ auf eine neue, leere Festplatte
zu kopieren.

Sie sollten diese Option nicht auswéhlen,

wenn Sie ein Laufwerk auf einen anderen
Speicherplatz auf derselben Festplatte als
Backup kopieren mochten.

Sie sollten diese Option auch nicht
auswihlen, wenn das Ziellaufwerk
Partitionen hat und Sie nicht sie
tiberschreiben méchten.

Primérpartition

Ermoglicht es Thnen, das Ziellaufwerk (neu)
zu einer Primdrpartition zu machen.

Logische Partition

Ermoglicht es Thnen, das Ziellaufwerk (neu)
zu einer logischen Partition innerhalb einer
erweiterten Partition zu machen.

Laufwerksbuchstabe

Ermoglicht es Thnen, den
Laufwerksbuchstaben, den Sie der Partition
zuweisen mochten, auszuwihlen.

Siehe "Kopieren einer Festplatte auf eine andere Festplatte" auf Seite 301.
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verwenden

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Informationen zu Symantec System Recovery Granular Restore Option

Bewéihrte Methoden beim Erstellen von Wiederherstellungspunkten zur
Verwendung mit der granularen Wiederherstellungsoption

Starten von Granular Restore Option

Funktionen von Granular Restore Option

Offnen eines bestimmten Wiederherstellungspunkts
Wiederherstellen einer Mailbox

Wiederherstellen eines E-Mail-Ordners
Wiederherstellen einer E-Mail

Wiederherstellen von SharePoint-Dokumenten

Dateien und Ordner wiederherstellen
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Informationen zu Symantec System Recovery Granular
Restore Option

Granular Restore Option ist ein Verwaltungswerkzeug, das mit Symantec System
Recovery zusammenarbeitet, um granulare Wiederherstellungsfunktionen fiir
folgende Anwendungen zur Verfiigung zu stellen:

m Microsoft Exchange™ 2003, 2007 und 2010

Hinweis: Microsoft Exchange 2007 erfordert ein
64-Bit-Windows-Betriebssystem. Microsoft Exchange 2010 erfordert Windows
Vista SP2 (64 Bit) oder Windows Server 2008 (64 Bit).

m Microsoft SharePoint® 2003, 2007 und 2010
m Datei- und Ordnerdaten

Symantec System Recovery wird verwendet, um Wiederherstellungspunkte auf
Datentréigerebene zu erstellen. Mit Granular Restore Option kdnnen Sie diese
Wiederherstellungspunkte 6ffnen und Microsoft Exchange-Mailboxen, -Ordner
und einzelne Meldungen wiederherstellen. Sie konnen auch Microsoft
SharePoint-Dokumente sowie nicht strukturierte Dateien und Ordner
wiederherstellen.

Siehe "Starten von Granular Restore Option" auf Seite 309.
Siehe "Offnen eines bestimmten Wiederherstellungspunkts" auf Seite 310.
Siehe "Funktionen von Granular Restore Option" auf Seite 309.

Siehe "Bewdhrte Methoden beim Erstellen von Wiederherstellungspunkten zur
Verwendung mit der granularen Wiederherstellungsoption" auf Seite 307.

Siehe "Wiederherstellen einer Mailbox" auf Seite 312.
Siehe "Wiederherstellen eines E-Mail-Ordners" auf Seite 313.
Siehe "Wiederherstellen einer E-Mail" auf Seite 313.

Siehe "Wiederherstellen von SharePoint-Dokumenten" auf Seite 315.
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Bewadhrte Methoden beim Erstellen von
Wiederherstellungspunkten zur Verwendung mit der
granularen Wiederherstellungsoption

Wenn Sie einen Wiederherstellungspunkt erstellen, sollten Sie die folgenden
Richtlinien beachten:

Wihlen Sie die Option aus, IThren Computer zu sichern, und nicht die Option,
ausgewdhlte Dateien und Ordner zu sichern.
Siehe "Definieren eines Laufwerk-basierten Backups" auf Seite 82.

Wenn Sie die Laufwerke zum Sichern auswihlen, miissen Sie sicherstellen,
dass Sie alle Laufwerke im System auswéhlen.
Siehe "Identifizieren von Laufwerken fiir Backup" auf Seite 307.

Wenn Sie den Typ des Wiederherstellungspunkts auswihlen, den Sie erstellen
mochten, sollten Sie "Wiederherstellungspunktsatz" anstelle von
"Unabhingiger Wiederherstellungspunkt" auswéhlen. Dadurch werden
folgende Wiederherstellungspunkte viel kleiner.

Siehe "Optionen fiir den Wiederherstellungspunkt-Typ" auf Seite 85.

Der Exchange- oder SharePoint-Server muss nicht ausgeschaltet werden, damit
ein Backup erfolgreich ausgefiihrt werden kann. Jedoch sollten Sie das Backup
zu einer Zeit planen, zu der der Server weniger genutzt wird (z.B. nach
Mitternacht).

Siehe "Erweiterte Planungsoptionen" auf Seite 91.

Wenn Sie Bereitstellungspunkte verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie sie fiir
das Backup auswihlen.

Siehe "Informationen zu Symantec System Recovery Granular Restore Option"
auf Seite 306.

Identifizieren von Laufwerken fiir Backup

Es wird empfohlen, Thren Exchange-Server zu schiitzen, indem Sie einen einzelnen
Backup-Auftrag erstellen, der alle Laufwerke auf Threm Server enthilt. Sie konnen
jedoch auch Thre Backups auf Speichergruppen- und Meldungsspeicherebene
ausfiihren. Sie sollten Folgendes beriicksichtigen, um ein erfolgreiches Backup
sicherzustellen:
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Schlieen Sie das Laufwerk Granular Restore Option verwendet den

ein, das Thre
Exchange-Installation
enthalt

SchliefRen Sie die
Speichergruppe fiir den
Meldungsspeicher ein, den
Sie sichern méchten

SchlieRen Sie die
Meldungsspeicher ein, die
Sie schiitzen mochten

Wiederherstellungspunkt des Exchange-Servers, um den
Wiederherstellungsvorgang durchzufiihren. Folglich sollten
Sie Ihren Exchange-Server routinemiRig sichern. Wenn Sie
den Wiederherstellungspunkt erstellen, sollten Sie das
Laufwerk auswihlen, das Thr
Exchange-Installationsverzeichnis enthilt.

Beispiel: Wenn Sie Exchange im Verzeichnis
C:\Programme\Exchsrvr installiert haben, stellen Sie sicher,
dass Sie das gesamte C-Laufwerk in Threm
Wiederherstellungspunkt einschliefen.

Eine Speichergruppe ist eine Sammlung von
Meldungsspeichern. Jede Speichergruppe enthilt ein
Transaktionsprotokoll, das als Puffer fiir Schreibvorginge
in den Meldungsspeichern verwendet wird. Sie miissen das
Laufwerk sichern, das die Protokolldateien der
Speichergruppe fiir den Meldungsspeicher enthilt, den Sie
schiitzen mochten.

Nehmen Sie beispielsweise an, dass Sie eine Speichergruppe
mit dem Namen "Erste Speichergruppe” haben. Wenn die
Speichergruppe ein Transaktionsprotokoll auf
E:\Exchsrvr\mdbdata enthilt, sollten Sie das gesamte
Laufwerk E: als Teil des Wiederherstellungspunkts
einschliefen. Wenn Sie mehrere Speichergruppen haben,
sollten Sie sie gleichzeitig sichern. Wenn Sie Thre
Speichergruppen nach verschiedenen Zeitplédnen sichern
mochten, miissen Sie Exchange weiterhin in Thre Backups
einschliefen.

Ein Meldungsspeicher ist eine Datenbankdatei, die E-Mails
speichert. Meldungsspeicher sind Untergruppen der
Speichergruppen. Wenn Sie einen Wiederherstellungspunkt
fiir einen Meldungsspeicher erstellen, miissen Sie auch seine
Speichergruppe einschlieflen.

Beispiel: Wenn Sie einen Meldungsspeicher haben, der
"Meldungsspeicher (meinServer)" genannt wird und sich unter
F:\Exchsrvr\mdbdata\Meldungsspeicher (meinServer).stm
befindet, sollten Sie das gesamte F-Laufwerk in Thren
Wiederherstellungspunkt einschliefen.

Sie konnen beim Sichern eines Microsoft SharePoint-Servers eine Gruppe von
Laufwerken auswihlen. Jedoch besteht die empfohlene Methode darin, den
gesamten Server zu schiitzen. Anders als fiir Exchange, ist es nicht notwendig,
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die SharePoint-Bindrdaten zu sichern. Sie sollten jedoch alle Datentriger sichern,
die SharePoint-Daten enthalten.

Siehe "Bewihrte Methoden beim Erstellen von Wiederherstellungspunkten zur
Verwendung mit der granularen Wiederherstellungsoption" auf Seite 307.

Starten von Granular Restore Option

Wie Sie Granular Restore Option starten, hangt von der Windows-Version ab, die
Sie verwenden.

So starten Sie Granular Restore Option
& Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Klicken Sie in Symantec System Recovery auf der Seite "Tools" auf
"Granular Restore Option ausfiihren".

m Auf der klassischen Windows-Taskleiste klicken Sie auf "Start" >
"Programme" > "Symantec System Recovery" > "Granular Restore Option".

m Wihlen Sie auf der Taskleiste von Windows 2003, 2008, XP, Vista oder 7
die Optionen "Start" > "Alle Programme " > "Symantec System Recovery"
> "Granular Restore Option".

Siehe "Funktionen von Granular Restore Option" auf Seite 309.

Siehe "Offnen eines bestimmten Wiederherstellungspunkts" auf Seite 310.

Funktionen von Granular Restore Option

Sie konnen mit Granular Restore Option folgende Schritte ausfiihren.

Tabelle 16-1 Granular Restore Option-Aufgaben

Aufgabe Weitere Informationen

m Wiederherstellen von Exchange-Mail. | Siehe "Wiederherstellen einer Mailbox"
m Offnen eines bestimmten auf Seite 312.

Wiederherstellungspunkts. Siehe "Wiederherstellen eines

m Wiederherstellen einer Mailbox. E-Mail-Ordners" auf Seite 313.
m  Wiederherstellen eines . . . .
. Siehe "Wiederherstellen einer E-Mail"
E-Mail-Ordners. .
auf Seite 313.

m Wiederherstellen und Weiterleiten
einer E-Mail.
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Aufgabe

Weitere Informationen

m Wiederherstellen von

SharePoint-Dokumenten.

m Offnen eines bestimmten
Wiederherstellungspunkts.

m Suchen nach einem verlorenen
Dokument.

m Wiederherstellen eines Dokuments.

Siehe "Wiederherstellen von
SharePoint-Dokumenten" auf Seite 315.

m Wiederherstellen nicht strukturierter

Dateien und Ordner.

m Offnen eines oder mehrerer
Wiederherstellungspunkte.

m Suchen nach einer verlorenen Datei
oder einem Ordner.

m Wiederherstellen von verlorenen
Dateien und Ordnern.

m Wiederherstellen einer Version einer
Datei.

Siehe "Dateien und Ordner wiederherstellen"
auf Seite 316.

Siehe "Informationen zu Symantec System Recovery Granular Restore Option"
auf Seite 306.

Offnen eines bestimmten Wiederherstellungspunkts

Sie 6ffnen Wiederherstellungspunkte, um Mailboxen, E-Mail-Ordner und
-Nachrichten, SharePoint-Dokumente und Dateien und Ordner wiederherzustellen.

So 6ffnen Sie einen bestimmten Wiederherstellungspunkt

1
2
3

Im Ansicht Menii klicken Sie auf "Extras".

Klicken Sie auf "Run"Granular Restore Option.

Im Dialogfeld "Wiederherstellungspunkt 6ffnen" wihlen Sie die gewiinschte
Option aus und klicken dann auf "OK".

Siehe "Optionen "Wiederherstellungspunkte 6ffnen"" auf Seite 311.

Sie konnen das angezeigte Backup-Datum dndern, indem Sie in der oberen
rechten Ecke ein anderes Datum auswéhlen.

Siehe "Funktionen von Granular Restore Option" auf Seite 309.
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Optionen "Wiederherstellungspunkte 6ffnen”

Die folgende Tabelle beschreibt die Optionen im Dialogfeld
"Wiederherstellungspunkte 6ffnen". Dieses Dialogfeld ist verfiighar, wenn Sie

Granular Restore Option ausfiihren.

Tabelle 16-2

Optionen "Wiederherstellungspunkte 6ffnen”

Option

Beschreibung

Neueste Wiederherstellungspunkte fiir
diesen Computer verwenden

Offnet einen Wiederherstellungspunkt unter
Verwendung der neuesten
Wiederherstellungspunkte vom Computer,
an dem Sie arbeiten.

Alternative Systemindexdatei (.sv2i)
verwenden

Offnet einen Wiederherstellungspunkt unter
Verwendung seiner Systemsindexdatei.

Systemsindex-Dateiname

Ermoglicht es Thnen, einen Pfad und einen
Dateinamen einer Systemsindexdatei
anzugeben, die Sie fiir Wiederherstellung
verwenden mochten.

Durchsuchen

Ermoglicht es, zu einem Pfad zu navigieren,
der eine Systemsindexdatei enthalt.

Beispielsweise konnen Sie zu einem externen
Laufwerk (USB), zu einer Netzwerkadresse
oder zu Wechselmedien navigieren, um eine
Systemsindexdatei auszuwahlen.

Wiederherstellungspunkte fiir einen anderen
Computer verwenden.

Offnet einen Wiederherstellungspunkt, der
sich auf einem anderen Computer befindet.

Durchsuchen

Ermoglicht es Thnen, zu einem Pfad zu
navigieren, der Wiederherstellungspunkte
enthdlt.

Beispielsweise konnen Sie zu einem externen
Laufwerk (USB), zu einer Netzwerkadresse
oder zu Wechselmedien navigieren, um
Wiederherstellungspunkte auszuwihlen.

Computername

Identifiziert die Namen von
Wiederherstellungspunkt-Dateien und
virtuellen Plattendateien im angegebenen
Pfad eines anderen Computers.

Siehe "Offnen eines bestimmten Wiederherstellungspunkts" auf Seite 310.
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Wiederherstellen einer Mailbox

Eine wiederhergestellte Mailbox enthilt alle E-Mails, die in der Mailbox eines
Benutzers enthalten waren, als der Wiederherstellungspunkt erstellt wurde. Eine
wiederhergestellte Mailbox wird auf dem Datentréger als PST-Datei gespeichert.

Sie konnen Microsoft Outlook verwenden, um den Inhalt der Datei zu 6ffnen und
anzuzeigen. Nachdem eine wiederhergestellte Mailbox in Outlook ge6ffnet wurde,
konnen Sie E-Mails oder Ordner zuriick an ihre urspriinglichen Quellen ziehen.

Hinweis: In vielen Fillen ist es einfacher, die gesamte Mailbox eines Benutzers
wiederherzustellen, als eine einzelne Meldung zu suchen.

So stellen Sie eine Mailbox wieder her
1 Im Ansicht Menii klicken Sie auf "Extras".
2 Klicken Sie auf "Run"Granular Restore Option.

3 Im Dialogfeld "Wiederherstellungspunkte 6ffnen" 6ffnen Sie den
Wiederherstellungspunkt fiir den letzten bekannten Zeitpunkt, an dem die
Mail auf dem Exchange-Server vorhanden war.

Siehe "Optionen "Wiederherstellungspunkte 6ffnen"" auf Seite 311.
4  Klicken Sie auf "OK".

Auf der Registerkarte "Exchange-Mail" wéhlen Sie in der Liste der Mailboxen
die Mailbox aus, die Sie wiederherstellen mochten.

6 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Mailbox und klicken Sie dann
auf "Mailbox wiederherstellen".

7 Wihlen Sie den Ordner, in dem Sie die wiederhergestellte Mailbox ablegen
mochten, und klicken Sie auf "Speichern".

Hinweis: Wenn die Mailbox grol8 ist, empfiehlt es sich, sie in einen
freigegebenen Ordner zu kopieren.

Siehe "Wiederherstellen eines E-Mail-Ordners" auf Seite 313.
Siehe "Wiederherstellen einer E-Mail" auf Seite 313.
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Wiederherstellen eines E-Mail-Ordners

Sie kdnnen einen einzelnen Ordner anstelle einer gesamten Mailbox
wiederherstellen. Wenn beispielsweise ein Benutzer eine Kopie einer gesendeten
Meldung bengtigt, kann es schneller gehen, nur den Ordner "Gesendete Objekte"
wiederherzustellen.

Ein wiederhergestellter Ordner wird auf dem Datentrager als PST-Datei
gespeichert. Sie kénnen Microsoft Outlook verwenden, um den Inhalt des Ordners
zu 6ffnen und anzuzeigen. Nachdem ein wiederhergestellter E-Mail-Ordner in
Outlook gedffnet wurde, konnen Sie E-Mails oder Ordner zuriick an ihre
urspriinglichen Quellen ziehen.

So stellen Sie einen E-Mail-Ordner wieder her
1 Im Ansicht Menii klicken Sie auf "Extras".
2 Klicken Sie auf "Run"Granular Restore Option.

3 Im Dialogfeld "Wiederherstellungspunkte 6ffnen" 6ffnen Sie den
Wiederherstellungspunkt fiir den letzten bekannten Zeitpunkt, an dem die
Mail auf dem Exchange-Server vorhanden war.

Siehe "Optionen "Wiederherstellungspunkte 6ffnen"" auf Seite 311.
4  Klicken Sie auf "OK".

Auf der Registerkarte "Exchange-Mail" wihlen die Mailbox fiir den Benutzer
aus, der die Wiederherstellung anforderte.

6 Inder Ordnerliste klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner, den
Sie wiederherstellen mdchten, und klicken Sie dann auf "Ordner
wiederherstellen".

7 Wihlen Sie den Ordner, in dem Sie den wiederhergestellten Ordner ablegen
mochten, und klicken Sie dann auf "Speichern".

Siehe "Wiederherstellen eines E-Mail-Ordners" auf Seite 313.
Siehe "Wiederherstellen einer E-Mail" auf Seite 313.

Wiederherstellen einer E-Mail

Sie konnen Granular Restore Option verwenden, um einzelne E-Mails
wiederherzustellen. Sie konnen einzelne Meldungen in einem .msg-Dateiformat
auf dem Datentrager speichern oder sie direkt an einen Benutzer weiterleiten.
Verwenden Sie Microsoft Outlook, um den Inhalt einer gespeicherten
Meldungsdatei zu 6ffnen und anzuzeigen.
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So stellen Sie eine E-Mail wieder her

1
2
3

Im Ansicht Menii klicken Sie auf "Extras".
Klicken Sie auf "Run"Granular Restore Option.

Im Dialogfeld "Wiederherstellungspunkte 6ffnen" 6ffnen Sie den
Wiederherstellungspunkt fiir den letzten bekannten Zeitpunkt, an dem die
Mail auf dem Exchange-Server vorhanden war.

Siehe "Optionen "Wiederherstellungspunkte 6ffnen"" auf Seite 311.
Klicken Sie auf "OK".

Klicken Sie auf die Registerkarte "Exchange-Mail" und wihlen Sie die Mailbox
fiir den Benutzer aus, der die Wiederherstellung anforderte.

Wihlen Sie den Ordner aus, der die Meldung enthilt, die Sie wiederherstellen
mochten.

Wihlen Sie die wiederherzustellende Meldung aus.

Hinweis: Sie konnen die Liste sortieren, indem Sie auf die Spalteniiberschriften
klicken. Sie konnen nach der Betreffzeile der Meldungen suchen, indem Sie
einen Suchbegriff in das Suchfeld (neben der Meldungsliste) eingeben. Wenn
Sie im Feld "Suchen" Buchstaben hinzufiigen oder 16schen, werden
automatisch die Ergebnisse gedndert.

Gehen Sie wie folgt vor, um die E-Mail an den Benutzer zuriickzusenden:

m Wenn Sie Microsoft Outlook installiert haben, doppelklicken Sie die
Meldung, um sie in Outlook zu 6ffnen. Sie konnen Outlook verwenden,
um die Meldung zu ihrem Inhaber zuriickzusenden.

m Um die Meldung in Outlook weiterzuleiten, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Meldung und dann auf "Weiterleiten".
Outlook 6ffnet eine neue Meldung. Die Meldung, die Sie weiterleiten
mdochten, wird als Anhang angefiigt. Sie konnen die Meldung zum
urspriinglichen Inhaber weiterleiten.

m Um die Meldung auf einem Datentrédger zu speichern, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf die Meldung und dann auf "Meldung
wiederherstellen". Geben Sie einen Dateinamen ein und klicken Sie auf
"Speichern".

Die E-Mail wird auf dem Datentréger gespeichert. Sie konnen Outlook
verwenden, um die Meldung zu 6ffnen.

Siehe "Wiederherstellen einer Mailbox" auf Seite 312.
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Siehe "Wiederherstellen eines E-Mail-Ordners" auf Seite 313.

Wiederherstellen von SharePoint-Dokumenten

Symantec System Recovery kann verwendet werden, um gesicherte Dokumente
auf einem Microsoft-SharePoint-Server wiederherzustellen.
SharePoint-Dokumente werden im lokalen System wiederhergestellt. Verwenden
Sie Microsoft SharePoint, um das Dokument zuriick auf den SharePoint-Server
zu kopieren.

So stellen Sie SharePoint-Dokumente wieder her

1
2
3

Im Ansicht Menii klicken Sie auf "Extras".
Klicken Sie auf "Run"Granular Restore Option.

Im Dialogfeld "Wiederherstellungspunkte 6ffnen" 6ffnen Sie den
Wiederherstellungspunkt fiir den letzten bekannten Zeitpunkt, an dem die
Mail auf dem Exchange-Server vorhanden war.

Siehe "Optionen "Wiederherstellungspunkte 6ffnen"" auf Seite 311.
Klicken Sie auf "OK".

Auf der Registerkarte "SharePoint-Dokumente" navigieren Sie zu oder suchen
Sie nach der Datei, die Sie wiederherstellen mochten.

Hinweis: Sie konnen die Liste sortieren, indem Sie auf die Spalteniiberschriften
klicken. Sie konnen einen Suchbegriff in das Feld "Suche" eingeben (neben
der Dokumentenliste). Wenn Sie im Feld "Suchen" Buchstaben hinzufiigen
oder I6schen, werden automatisch die Ergebnisse gedndert.

Klicken Sie auf die Datei, um ihren Inhalt anzuzeigen oder wiederherzustellen,
und aktivieren Sie das Kontrollkidstchen daneben.

Im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf "Dateien wiederherstellen" und wéhlen
dann das Ziel fiir die Wiederherstellung aus.

Siehe "Dateien und Ordner wiederherstellen" auf Seite 316.

Siehe "Wiederherstellen einer Mailbox" auf Seite 312.

Siehe "Wiederherstellen eines E-Mail-Ordners" auf Seite 313.

Siehe "Wiederherstellen einer E-Mail" auf Seite 313.
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Dateien und Ordner wiederherstellen

Granular Restore Option kann verwendet werden, um nicht strukturierte Dateien
und Ordner wiederherzustellen. Diese Funktion ist besonders niitzlich, wenn Sie
mehr als einen Wiederherstellungspunkt (mehrere Backup-Daten) suchen miissen,
um eine fehlende Datei oder einen Ordner zu finden.

So stellen Sie eine Datei oder einen Ordner wieder her

1
2
3

Im Ansicht Menii klicken Sie auf "Extras".
Klicken Sie auf "Run"Granular Restore Option.

Im Dialogfeld "Wiederherstellungspunkte 6ffnen" 6ffnen Sie den
Wiederherstellungspunkt fiir den letzten bekannten Zeitpunkt, an dem die
Mail auf dem Exchange-Server vorhanden war.

Siehe "Optionen "Wiederherstellungspunkte 6ffnen"" auf Seite 311.
Klicken Sie auf "OK".

Auf der Registerkarte "Dateien und Ordner" navigieren Sie zu oder suchen
Sie nach der Datei, die Sie wiederherstellen mochten.

Sie konnen mehr als einen Wiederherstellungspunkt auf einmal anzeigen.
Um eine Ansicht des Dateisystems anzuzeigen, die mehrere
Wiederherstellungspunkte enthilt, klicken Sie auf "Versionen". Wihlen Sie
jetzt die Versionen in der Liste aus, die Sie anzeigen md6chten.

Sie konnen die Liste sortieren, indem Sie auf die Spalteniiberschriften klicken.
Sie konnen einen Suchbegriff in das Feld "Suche" eingeben (neben der
Dokumentenliste). Wenn Sie Zeichen im Suchfeld hinzufiigen oder 16schen,
dndern sich die Ergebnisse automatisch.

Klicken Sie auf die Datei, um ihren Inhalt anzuzeigen oder wiederherzustellen,
und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen daneben.

Im Menii "Aufgaben" klicken Sie auf "Dateien wiederherstellen" und wéhlen
dann das Ziel fiir die Wiederherstellung aus.

Hinweis: Wenn Sie mehrere Wiederherstellungspunkte anzeigen und mehr
als eine Version einer Datei verfiigbar ist, konnen Sie die Liste der Versionen
erweitern. Klicken Sie auf das Pluszeichen neben jeder Datei. Nachdem Sie
eine Datei zur Wiederherstellung ausgewdhlt haben, wihlen Sie die
gewiinschte Version der Datei.

Siehe "Wiederherstellen von SharePoint-Dokumenten" auf Seite 315.

Siehe "Wiederherstellen einer Mailbox" auf Seite 312.
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Siehe "Wiederherstellen eines E-Mail-Ordners" auf Seite 313.
Siehe "Wiederherstellen einer E-Mail" auf Seite 313.
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Verwenden einer
Suchmaschine zum Suchen
von
Wiederherstellungspunkten

Dieser Anhang enthilt folgende Themen:

m Informationen zum Verwenden einer Suchmaschine zur Suche nach
Wiederherstellungspunkten

m Aktivieren der Suchmaschinenunterstiitzung

m Wiederherstellen der Dateien mit der Google Desktop-Suchfunktion

Informationen zum Verwenden einer Suchmaschine
zur Suche nach Wiederherstellungspunkten

Symantec System Recovery unterstiitzt die Verwendung von Google Desktop zum
Suchen nach den Dateinamen, die in Wiederherstellungspunkten enthalten sind.

Hinweis: Symantec Backup Exec Retrieve wird auch unterstiitzt, aber die
IT-Abteilung Thres Unternehmens muss es installieren. Nach der Installation
miissen Sie es nicht mehr aktivieren. Weitere Informationen erhalten Sie von
Threr IT-Abteilung.

Wenn Sie die Suchmaschinenunterstiitzung aktivieren, erstellt Symantec System
Recovery einen Katalog aller Dateien, die in einem Wiederherstellungspunkt
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enthalten sind. Suchmaschinen wie Google Desktop verwenden die Katalogdatei,
um einen Index zu generieren. Sie konnen dann namentlich nach Dateien suchen.
Google Desktop indiziert nicht den Inhalt der Dateien. Es werden nur die

Dateinamen erfasst.

Siehe "Aktivieren der Suchmaschinenunterstiitzung" auf Seite 320.

Aktivieren der Suchmaschinenunterstiutzung

Die folgende Tabelle fasst die Schritte fiir das Aktivieren der
Suchmaschinenunterstiitzung zusammen.

Tabelle A-1 Aktivieren der Suchmaschinenunterstitzung

Schritt | Aktion Beschreibung

Schritt | Installieren einer Die IT-Abteilung des Unternehmens installiert Backup Exec

1 Suchmaschine Retrieve. Fragen Sie Ihre IT-Abteilung, ob es verfiigbar ist.
Sie konnen Google Desktop kostenlos aus dem Internet
herunterladen und installieren. Gehen Sie zu
desktop.google.com.
Siehe "Installieren von Google Desktop " auf Seite 321.

Schritt | Aktivieren Sie die Es ist ein Google-Plug-In fiir Symantec System Recovery

2 Google erforderlich, bevor Sie die Google-Suche verwenden kdnnen,

Desktop-Unterstiitzung. | um Dateien zu finden und wiederherzustellen.

Das Plug-In wird automatisch installiert, wenn Sie diese
Funktion aktivieren.
Siehe "Aktivieren der Google Desktop-Unterstiitzung"
auf Seite 321.

Schritt | Aktivieren der Wenn Sie einen Backup-Auftrag definieren oder einen

3 Sudhmeshineninterstitang, | vorhandenen Backup-Auftrag bearbeiten, konnen Sie

wenn Sie einen

Backup-Auftrag
definieren oder
bearbeiten

Suchmaschinenunterstiitzung aktivieren.

Bei der nichsten Ausfiithrung erstellt das Backup eine Liste
aller Dateien im Wiederherstellungspunkt. Eine
Suchmaschine wie Google Desktop kann die Liste
verwenden, um einen eigenen Index zu generieren. Sie
konnen den Index zur Suche nach Dateinamen verwenden.

Siehe "Aktivieren von Suchmaschinenunterstiitzung fiir
einen Backup-Auftrag" auf Seite 322.
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Hinweis: Die generierte Liste von Dateien, die Suchmaschinen fiir das Generieren
von durchsuchbaren Indexen erfordern, werden an den Wiederherstellungspunkten
angefiigt, wihrend sie erstellt werden. Daher konnen Wiederherstellungspunkte,
die bereits vorhanden sind, wenn Sie diese Funktion aktivieren, nicht indiziert
werden. Nachdem Sie diese Funktion aktivieren, sollten Sie jedes Threr Backups
ausfiihren, um einen neuen Wiederherstellungspunkt zu erstellen, der die
erforderlichen Informationen fiir die Indexerstellung enthilt.

Hinweis: Wenn sich Thr Backup-Ziel auf einem Netzlaufwerk befindet, miissen Sie
den Speicherort zu den Google Desktop-Einstellungen hinzufiigen.

Siehe "Informationen zum Verwenden einer Suchmaschine zur Suche nach
Wiederherstellungspunkten" auf Seite 319.

Installieren von Google Desktop

Sie konnen Google Desktop unter Verwendung der folgenden Schritt herunterladen
und installieren.

So installieren Sie Google Desktop

1 Im Aufgaben -Menii klicken Sie auf "Optionen" und klicken dann auf "Google
Desktop".

2 Klicken Sie auf "Google Desktop aus dem Internet herunterladen" und befolgen
Sie die Anweisungen zur Installation.

3 Nach dem Abschluss der Installation klicken Sie auf "OK" im "Symantec
System Recovery-Optionen"-Fenster.

Weitere Informationen erhalten Sie unter desktop.google.com.

Siehe "Aktivieren der Suchmaschinenunterstiitzung" auf Seite 320.

Aktivieren der Google Desktop-Unterstiutzung

Nach der Installation von Google Desktop miissen Sie die Google
Desktop-Unterstiitzungsfunktion aktivieren. Die Aktivierung dieser Funktion
installiert automatisch das Google-Plugin fiir Symantec System Recovery. Dieses
Plugin ist fiir die Verwendung der Google-Suche erforderlich, um Dateien zu
finden und wiederherzustellen.
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So aktivieren Sie die Google Desktop-Unterstiitzung

1 Im Aufgaben Menii klicken Sie auf "Optionen" und klicken dann auf "Google
Desktop".

2 Aktivieren Sie "Google Desktop-Datei- und Ordnerwiederherstellung
aktivieren".

Diese Option ist nicht verfiigbar, wenn Sie Google Desktop nicht installiert
haben. Installieren Sie Google Desktop und wiederholen Sie diese Schritte.

3 Klicken Sie auf "OK".
4  Klicken Sie auf "OK", um das Google-Plug-In zu installieren.

Siehe "Aktivieren der Suchmaschinenunterstiitzung" auf Seite 320.

Aktivieren von Suchmaschinenunterstitzung fur einen Backup-Auftrag

Sie konnen Suchmaschinenunterstiitzung aktivieren, wenn Sie neue
Backup-Auftrige definieren. Um Suchmaschinenunterstiitzung fiir vorhandene
Backup-Auftriage zu aktivieren, bearbeiten Sie sie.

So aktivieren Sie die Suchmaschinenunterstiitzung fiir einen Backup-Auftrag
1 Starten Sie Symantec System Recovery.
2 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Bearbeiten Sie einen vorhandenen Backup-Auftrag und aktivieren Sie auf
der Seite "Optionen" des Assistenten "Suchmaschinenunterstiitzung fiir
Google Desktop und Backup Exec Retrieve aktivieren".

m Definieren Sie einen neuen Backup-Auftrag und aktivieren Sie auf der
Seite "Optionen" des Assistenten "Suchmaschinenunterstiitzung fiir
Google Desktop und Backup Exec Retrieve aktivieren".

Siehe "Aktivieren der Suchmaschinenunterstiitzung" auf Seite 320.

Wiederherstellen der Dateien mit der Google
Desktop-Suchfunktion

Wenn Sie die Unterstiitzung fiir Google Desktop eingerichtet haben, konnen Sie
die gefundenen Wiederherstellungspunkte durchsuchen und Dateien mit Google
Desktop wiederherstellen.

Siehe "Aktivieren der Suchmaschinenunterstiitzung" auf Seite 320.
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So stellen Sie Dateien mit der Google Desktop-Suchfunktion wieder her:
1 Starten Sie Google Desktop.

2 Geben Sie den Namen (oder Teil des Namens) einer Datei ein, die Sie
wiederherstellen mochten, und klicken Sie auf "Search Desktop".

3 Klicken Sie auf das Suchergebnis, das die Datei enthilt, die Sie
wiederherstellen mochten.

4  Wenn die Datei in der verbundenen Anwendung ge6ffnet wird, klicken Sie
im Datei-Menii auf "Speichern unter"”, um die wiederhergestellte Datei zu
speichern.

Sie kénnen auch mit der rechten Maustaste auf das Suchergebnis klicken und
"Offnen" wihlen, um den Wiederherstellungspunkt im Recovery Point Browser
zu 6ffnen.

Siehe "Offnen und Wiederherstellen von Dateien innerhalb eines
Wiederherstellungspunkts" auf Seite 188.

Tipps fur das Finden einer Datei unter Verwendung von Google Desktop

Wenn Sie eine Datei nicht finden, die in einem Wiederherstellungspunkt enthalten
ist, bei dem Suchmaschinenunterstiitzung aktiviert ist, fiihren Sie folgende Schritte
durch:

m Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol "Google Desktop" im
System-Tray. Im Kontextmenii klicken Sie auf "Index wird erstellt" und dann
auf "Erneut Indizieren".

Die Neuindexierung kann einige Zeit dauern. Warten Sie bis zum Abschluss,
bevor Sie eine neue Suche versuchen.

m Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Google Desktop-Symbol in der
Taskleiste und wihlen Sie "Einstellungen".
Vergewissern Sie sich, dass unter "Suchtypen" die Option "Webverlauf"
aktiviert ist. Diese Option muss aktiviert werden oder Google Desktop kann
den Inhalt Threr Wiederherstellungspunkte nicht indizieren.

m Stellen Sie sicher, dass das Laufwerk mit Thren Wiederherstellungspunkten
(Backup-Ziel) verfiigbar ist.
Wenn Thr Backup-Ziel z.B. auf einem USB-Laufwerk liegt, miissen Sie
sicherstellen, dass das Laufwerk verbunden und aktiviert ist. Oder wenn Ihr
Backup-Ziel auf einem Netzwerk liegt, miissen Sie sicherstellen, dass Sie mit
den richtigen Identifikationsdaten eine Verbindung herstellen und sich
einloggen.

m Schrinken Sie Thre Suchergebnisse ein. Wiederherstellungspunktdateien
haben die Dateierweiterung .v2i. Wenn Sie die Dateierweiterung Ihrer
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Suchzeichenkette hinzufiigen, werden alle Ergebnisse, die nicht in einem
Wiederherstellungspunkt gefunden werden, ausgeschlossen. Beispielsweise
konnen Sie V2i der Suchzeichenkette "Meine Melodie mp3 V2i" hinzufiigen,
um mp3-Dateien nur in den Wiederherstellungspunktdateien zu finden.

m  Wenn Thr Backup-Ziel auf einem Netzlaufwerk liegt, miissen Sie sicherstellen,
den Speicherort zu "Search These Locations" in Google Desktop-Einstellungen
hinzufiigen.

Siehe "Aktivieren der Suchmaschinenunterstiitzung" auf Seite 320.



Datenbanken sichern mit
Symantec System Recovery

Dieser Anhang enthilt folgende Themen:
m Informationen zum Sichern von Datenbanken mit Symantec System Recovery
m Sichern von VSS-fihigen Datenbanken mithilfe von Symantec System Recovery

m Sichern von nicht VSS-fihigen Datenbanken mithilfe von Symantec System
Recovery

Informationen zum Sichern von Datenbanken mit
Symantec System Recovery

Symantec System Recovery ermdoglicht es Thnen, Volume Shadow Copy Service
(VSS)-fahige and nicht-VSS-fihige Datenbanken von Microsoft zu sichern. Fiir
das Sichern von VSS-fihigen Datenbanken integriert Symantec System Recovery
in VSS, um den Backup-Prozess zu automatisieren. Fiir das Sichern von
nicht-VSS-fahigen Datenbanken hingegen kénnen Sie manuelle oder automatische
Cold- oder Hot-Wiederherstellungspunkte der Datenbanken erstellen.

Siehe "Sichern von VSS-fahigen Datenbanken mithilfe von Symantec System
Recovery" auf Seite 326.

Siehe "Sichern von nicht VSS-fahigen Datenbanken mithilfe von Symantec System
Recovery" auf Seite 327.
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Sichern von VSS-fahigen Datenbanken mithilfe von
Symantec System Recovery

Symantec System Recovery integriert in VSS von Microsoft, um den Prozess des
Sicherns von VSS-fihigen Datenbanken zu automatisieren, wie zum Beispiel
folgende:

m Exchange Server 2003 oder hoher
m SQL Server 2005 oder héher
m Windows Server 2003-basierter Doméinencontroller oder hoher

VSS-fiahige Datenbanken sind automatisch aktiviert und kénnen nicht
ausgeschaltet werden. VSS ldsst Administratoren ein Schattenkopie-Backup der
Datentréger auf einem Server erstellen. Die Schattenkopie enthilt alle Dateien,
einschlieflich geéffneter Dateien.

Wenn es einen Wiederherstellungspunkt erstellt, sendet Symantec System
Recovery eine Meldung an Volume Shadow Copy Service. VSS versetzt dann die
VSS-fahigen Datenbanken in einen temporidren Ruhezustand. In diesem
stillgelegten Zustand schreibt die Datenbank wihrend des Backups weiterhin in
Transaktionsprotokolle. Nachdem die Datenbanken in den Ruhezustand versetzt
wurden, nimmt Symantec System Recovery den Snapshot auf. VSS wird dann
benachrichtigt, dass ein Snapshot abgeschlossen ist. Die Datenbanken werden
wieder aktiviert, und die Transaktionsprotokolle sind weiterhin in der Datenbank
reserviert. Unterdessen wird der Wiederherstellungspunkt erstellt. Die
Datenbanken werden nur fiir den Snapshot stillgelegt und sind fiir den Rest der
Wiederherstellungspunkt-Erstellung aktiv.

Symantec System Recovery unterstiitzt Exchange Server 2003 oder héher, bei
denen die VSS-Technologie implementiert ist. Wenn jedoch die Datenbank stark
ausgelastet ist, wird die VSS-Anforderung unter Umstdnden ignoriert. Erstellen
Sie Wiederherstellungspunkte zu Zeiten der geringsten Last.

Stellen Sie sicher, dass Sie die neuesten Service Packs fiir Ihre Datenbank installiert
haben.

Hinweis: Fiir das Sichern von Exchange-Datenbanken sind keine zusitzlichen
Backup-Anwendungen erforderlich, um mit Symantec System Recovery
auszufiihren.

Siehe "Sichern von nicht VSS-fihigen Datenbanken mithilfe von Symantec System
Recovery" auf Seite 327.
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Sichern von nicht VSS-fahigen Datenbanken mithilfe
von Symantec System Recovery

Mit Symantec System Recovery kénnen Sie manuell Cold Backups oder automatisch
Warm bzw. Hot Backups von nicht-VSS-fahigen Datenbanken erstellen.

Siehe "Manuelle Erstellung eines Cold Backup mithilfe von Symantec System
Recovery oder Symantec System Recovery Disk" auf Seite 327.

Siehe "Informationen zur automatischen Erstellung eines Warm Backup unter
Verwendung von Symantec System Recovery" auf Seite 328.

Siehe "Manuelle Erstellung eines Cold Backup " auf Seite 327.
Siehe "Ein Warm Backup automatisch erstellen" auf Seite 329.

Siehe "Erstellen eines Hot Backup unter Verwendung von Symantec System
Recovery" auf Seite 329.

Manuelle Erstellung eines Cold Backup mithilfe von Symantec System
Recovery oder Symantec System Recovery Disk
Ein manuelles Cold (oder Offline-)Backup stellt sicher, dass alle
Datenbanktransaktionen auf die Festplatte {ibernommen werden. Sie konnen
dann entweder die Symantec System Recovery oder die Symantec System Recovery

Disk verwenden, um den Wiederherstellungspunkt zu erstellen, und starten dann
die Datenbank neu.

Siehe "Manuelle Erstellung eines Cold Backup " auf Seite 327.

Manuelle Erstellung eines Cold Backup

Die folgende Tabelle fasst die Schritte fiir das manuelle Erstellen eines Cold Backup
mithilfe von Symantec System Recovery oder Symantec System Recovery Disk

Zusammen.

Tabelle B-1 Ein Cold Backup manuell erstellen

Schritt Aktion Beschreibung

Schritt 1 Die Datenbank | Beenden Sie manuell die Datenbank, die Sie sichern
beenden mochten.
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Schritt

Aktion

Beschreibung

Schritt 2

Einen

Widahersghngsgpunkt

erstellen

Erstellen Sie einen Wiederherstellungspunkt unter
Verwendung der Symantec System Recovery oder der
Symantec System Recovery Disk.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m Verwenden Sie die Symantec System Recovery, um
sofort ein Backup auszufiihren, indem Sie die
Funktionen "Backup ausfiihren" oder "Einmaliges
Backup" verwenden.

Siehe "Ausfiihren eines einmaligen Backups aus
Symantec System Recovery" auf Seite 106.

m Verwenden Sie Symantec System Recovery Disk, um
ein einmaliges Cold Backup zu erstellen.

Siehe "Ausfiihren eines einmaligen Backups aus
Symantec System Recovery Disk" auf Seite 107.

Schritt 3

Die Datenbank
neu starten

Starten Sie die Datenbank manuell neu, nachdem die
Fortschrittsleiste fiir den Wiederherstellungspunkt auf
der Seite "Uberwachung" der Konsole angezeigt wird.

Wihrend die Datenbank neu gestartet wird, wird der
tatsachliche Wiederherstellungspunkt sofort aus dem
Wiederherstellungspunkt des virtuellen Datentréigers
erstellt.

Siehe "Manuelle Erstellung eines Cold Backup mithilfe von Symantec System
Recovery oder Symantec System Recovery Disk" auf Seite 327.

Siehe "Sichern von nicht VSS-fahigen Datenbanken mithilfe von Symantec System
Recovery" auf Seite 327.

Informationen zur automatischen Erstellung eines Warm Backup unter
Verwendung von Symantec System Recovery

Sie konnen die Erstellung eines Warm Backup einer nicht-VSS-fihigen Datenbank
automatisieren, indem Sie eine Befehlsdatei im Backup-Auftrag ausfiihren. Fithren
Sie diese Befehlsdatei vor der Datenerfassung aus, um die Datenbank
voriibergehend zu beenden (in den Ruhezustand versetzen) und alle
Transaktionsprotokolle auf die Festplatte zu {ibernehmen. Symantec System
Recovery erstellt dann sofort einen Snapshot eines Wiederherstellungspunkts
fiir den virtuellen Datentréger.
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Fiihren Sie eine zweite Befehlsdatei im Backup-Auftrag aus, um die Datenbank
neu zu starten, wihrend der Wiederherstellungspunkt vom
Wiederherstellungspunkt des virtuellen Datentrégers erstellt wird.

Da der virtuelle Datentrager-Snapshot nur einige Sekunden dauert, befindet sich
die Datenbank voriibergehend im Wiederherstellungspunktstatus. Dies hat eine
minimale Anzahl erstellter Protokolldateien zur Folge.

Siehe "Ein Warm Backup automatisch erstellen" auf Seite 329.

Ein Warm Backup automatisch erstellen

Die folgende Tabelle fasst die Schritte fiir ein automatisches Erstellen eines Warm
Backup unter Verwendung von Symantec System Recovery zusammen.

Tabelle B-2 Ein Warm Backup automatisch erstellen

Schritt | Aktion Beschreibung

Schritt 1 | Definieren Sie ein | Definieren Sie ein Backup, das die Befehlsdateien enthiilt,
Backup die Sie fiir die folgenden Stadien des
Wiederherstellungspunkts erstellt haben:

m Vor der Datenerfassung: Eine Befehlsdatei, die die
Datenbank beendet.

m Nach der Datenerfassung: Eine Befehlsdatei, die die
Datenbank neu startet.

Schritt 2 | Den Mit Symantec System Recovery fiihren Sie den
Backup-Auftrag | Backup-Auftras aus, der die Befehlsdateien umfasst.
ausfiihren

Siehe "Informationen zur automatischen Erstellung eines Warm Backup unter
Verwendung von Symantec System Recovery" auf Seite 328.

Siehe "Ausfiihren von Befehlsdateien wihrend eines Backups" auf Seite 94.

Siehe "Sichern von nicht VSS-fahigen Datenbanken mithilfe von Symantec System
Recovery" auf Seite 327.

Erstellen eines Hot Backup unter Verwendung von Symantec System

Recovery

Wenn ein Cold oder Warm Backup in Threr Organisation nicht méglich ist, erstellen
Sie ein Hot (oder Online-)Backup, um nicht VSS-fihige Datenbanken zu sichern.

Symantec System Recovery verwendet einen absturzsicheren
Wiederherstellungspunkt. Solch ein Wiederherstellungspunkt entspricht dem
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Zustand eines Systems, das ausgefiihrt wurde, als der Strom ausfiel. Eine
Datenbank, die nach diesem Ausfalltyp wiederhergestellt werden kann, kann von
einem absturzsicheren Wiederherstellungspunkt wiederhergestellt werden.

So erstellen Sie ein Hot Backup

& Verwenden Sie Symantec System Recovery, um einen
Wiederherstellungspunkt ohne die Notwendigkeit zu erstellen, die Datenbank
zu stoppen oder neu zu starten.

Symantec System Recovery erstellt einen Snapshot eines
"Wiederherstellungspunkts des virtuellen Datentriagers"” von dem aus der
Wiederherstellungspunkt erstellt wird.

Siehe "Sichern von nicht VSS-fahigen Datenbanken mithilfe von Symantec System
Recovery" auf Seite 327.



Active Directory sichern

Dieser Anhang enthilt folgende Themen:

m Die Rolle von Active Directory

Die Rolle von Active Directory

Wenn Sie einen Doménencontroller mit Symantec System Recovery schiitzen,
beriicksichtigen Sie Folgendes:

m Wenn der Doménencontroller Windows Server 2003 ist, wird Microsoft Volume
Shadow Copy Service (VSS) unterstiitzt. Symantec System Recovery ruft VSS
automatisch auf, um die Active Directory-Datenbank fiir das Backup
vorzubereiten.

m Um an einer Doméne teilzunehmen, muss jeder Domadnencomputer ein
Vertrauens-Token mit einem Domédnencontroller aushandeln. Dieses Token
wird alle 30 Tage standardméRig aktualisiert. Dieser Zeitrahmen kann geidndert
werden und wird als Secure Channel Trust bezeichnet. Aber ein
Vertrauens-Token, das in einem Wiederherstellungspunkt enthalten ist, wird
vom Domainencontroller nicht automatisch aktualisiert. Deshalb kann ein
Computer, der unter Verwendung eines Wiederherstellungspunkts
wiederhergestellt wird, der ein veraltetes Token enthilt, nicht an der Doméne
teilnehmen. Damit so ein Computer an der Doméne teilnimmt, muss er der
Domine von jemandem, der die richtigen Identifikationsdaten hat, wieder
hinzugefiigt werden.

In Symantec System Recovery kann dieses Vertrauens-Token automatisch
wiederhergestellt werden, wenn der Computer zu dem Zeitpunkt, an dem der
Wiederherstellungsprozess gestartet wird, an der Doméne teilnimmt.

m In den meisten Féllen sollten Doménencontroller nicht autoritativ
wiederhergestellt werden. Das nicht autoritative Wiederherstellen von
Dominencontrollern verhindert, dass veraltete Objekte im Active Directory
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wiederhergestellt werden. Veraltete Objekte werden als Tombstones bezeichnet.
Active Directory stellt keine Daten wieder her, die dlter als die Limits sind, die
es festlegt. Das Wiederherstellen eines giiltigen Wiederherstellungspunktes
eines Dominencontrollers entspricht einer nicht autoritativen
Wiederherstellung. Um festzulegen, welchen Typ der Wiederherstellung Sie
durchfithren méchten, konsultieren Sie die Microsoft-Dokumentation. Eine
nicht autoritative Wiederherstellung verhindert Tombstone-Konflikte.

Zusitzliche Details iiber das Schiitzen der nicht VSS-fahigen Domé&nencontroller
finden Sie im White Paper mit dem Titel "Protecting Active Directory" im Internet.

http://sea.symantec.com/protectingdc
Sie konnen auch die Symantec-Supportdatenbank einsehen:

http://entsupport.symantec.com/umi/V-269-16


http://sea.symantec.com/protectingdc
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Virtuelle
Microsoft-Umgebungen
sichern

Dieser Anhang enthilt folgende Themen:
m Sichern virtueller Festplatten von Microsoft

m Sichern und Wiederherstellen virtueller Microsoft Hyper-V-Computer

Sichern virtueller Festplatten von Microsoft

Microsoft Windows 7/Server 2008 R2 unterstiitzen nun die Verwendung von
virtuellen Festplatten (VHDs). Microsoft unterstiitzt nicht das Sichern eines
physischen Datentrigers und einer VHD auf diesem physischen Datentriger im
gleichen Backup-Auftrag. Diese Beschriankung trifft auch auf Symantec System
Recovery zu. Sie konnen mit Symantec System Recovery einen physischen
Datentriger und sein VHD-Gegenstiick nicht im gleichen Backup-Auftrag sichern.
Das Sichern einer VHD, die sich auf einer anderen VHD befindet, wird ebenfalls
nicht unterstiitzt. Wenn Sie einen physischen Datentriager und eine VHD auf
diesem Datentriger sichern méchten, miissen Sie separate Backup-Auftrage fiir
jeden Datentrédger erstellen.

Das Sichern eines physischen Datentragers, der als Host fiir eine VHD dient, wird
unterstiitzt, solange er nicht als weiterer Datentrédger im gleichen Backup enthalten
ist. Wenn ein physischer Datentrager, der als Host einer VHD dient, gesichert
wird, wird die VHD als eine weitere Datei behandelt, die ein Teil des Backups des
physischen Datentrigers ist.

VHDs kénnen an ihre physischen Datentrdgerhosts (Datentrdger) angehdngt und
wieder davon entfernt werden. Microsoft empfiehlt, dass Sie eine VHD entfernen,



334 | Virtuelle Microsoft-Umgebungen sichern
Sichern und Wiederherstellen virtueller Microsoft Hyper-V-Computer

die auf einem Host-Datentriger gespeichert wird, bevor Sie sichern. Entfernen
Sie eine VHD vor dem Sichern eines Hostdatentrigers nicht, kann dies zu einer
inkonsistenten Kopie der VHD im Backup fithren. Nach dem Wiederherstellen
eines Hostdatentrigers konnen Sie die VHD-Datei wieder anhidngen.

http://entsupport.symantec.com/umi/V-306-2

Sie konnen mehr Informationen iiber das Sichern von VHDs auf der
Microsoft-Website finden.

http://technet.microsoft.com/en-us/library/dd440865(WS.10).aspx

Informationen iiber das Sichern und das Wiederherstellen von virtuellen Microsoft
Hyper-V-Rechnern finden Sie unter:

Siehe "Sichern und Wiederherstellen virtueller Microsoft Hyper-V-Computer"
auf Seite 334.

Sichern und Wiederherstellen virtueller Microsoft
Hyper-V-Computer

Um ein Backup eines virtuellen Microsoft Hyper-V-Computers zu erstellen, miissen
Sie die Datentriager des Computers sichern, auf dem sich der virtuelle Computer
befindet. Erstellen Sie entweder ein LiveBackup oder ein Backup des Systemstatus
des Hostcomputers. Sie konnen einen bestimmten virtuellen Computer nicht
sichern oder wiederherstellen. Ein LiveBackup wird erstellt, wihrend der virtuelle
Rechner ausgefiihrt wird (Hot Backup).

Ein Systemstatus-Backup wird unter den folgenden Bedingungen erstellt:
m Das Gastbetriebssystem auf dem virtuellen Rechner lduft nicht (Cold Backup).

m Die Hyper-v VSS-Integrationskomponente ist nicht auf dem virtuellen Rechner
installiert.

Hinweis: Symantec System Recovery ist nicht in der Lage, gebiindelte gemeinsam
genutzte Datentriger zu sichern. Da Datentréger bei solch einer Konfiguration
fiir jeden gebiindelten Hyper-V-Hostcomputer zugénglich sind, kann ein einzelner
Datentréger nicht fiir das Sichern gesperrt werden. Jedoch konnen gebiindelte
Datentrédger durch Symantec System Recovery gesichert werden, weil ein Host
exklusiven Zugriff auf den Datentréger hat.

Zum Erstellen eines Backup auf einem laufenden virtuellen Computer miissen die
folgenden Bedingungen erfiillt sein:

m Das Gastbetriebssystem muss ausgefiihrt werden.


http://entsupport.symantec.com/umi/V-306-2
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m  Auf dem Gastcomputer muss Windows Server 2003 oder hoher ausgefiihrt
werden.
Wenn der Gastcomputer Winows 2000, Winows XP 32- oder 64-Bit ausfiihrt,
konnen Sie nur ein Backup des Systemstatus (Cold Backup) erstellen.

m Die Hyper-V VSS-Integrationskomponente muss auf jedem zu sichernden
virtuellen Computer installiert sein.
Wenn Sie einen virtuellen Rechner von Virtual Server 2005 zu Hyper-V
verschieben, deinstallieren Sie zuerst die Virtual Server
2005-Integrationskomponente auf dem virtuellen Rechner. Nachdem Sie die
Virtual Server 2005-Integrationskomponente deinstalliert haben, kénnen Sie
die Hyper-V VSS-Integrationskomponente installieren.

m Der virtuelle Gastcomputer sollte so konfiguriert sein, dass er nur
Basisdatentridger und nicht dynamische Datentrédger verwendet.
Diese Konfiguration ist der Standard fiir das Installieren eines virtuellen
Windows-Computers.

m Alle Datentrager auf den festgelegten Festplatten miissen die Erstellung von
Snapshots unterstiitzen.

Wenn Sie ein Backup durchfiihren und diese Bedingungen nicht erfiillt werden,
erstellt Symantec System Recovery einen Systemstatus-Wiederherstellungspunkt,
der absturzsicher ist. Ein absturzsicherer Wiederherstellungspunkt erfasst den
virtuellen Computer, als ob auf ihm ein Systemausfall oder ein Stromausfall
aufgetreten wire.

Um einen virtuellen Rechner wiederherzustellen, miissen Sie den
Wiederherstellungspunkt des Hostcomputers wiederherstellen. Der
Hostcomputer-Wiederherstellungspunkt muss den Datentriger mit dem
wiederherzustellenden virtuellen Computer umfassen. Sie kénnen nicht einen
bestimmten virtuellen Computer wiederherstellen.

Hinweise zu den Beschrankungen von Hyper-V beim Sichern von Datenbanken
auf virtuellen Rechnern finden Sie in der Symantec-Supportdatenbank:

http://entsupport.symantec.com/umi/V-306-2
Suchen von Informationen iiber das Sichern von virtuellen Festplatten Microsofts:
Siehe "Sichern virtueller Festplatten von Microsoft" auf Seite 333.

http://entsupport.symantec.com/umi/V-306-2
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Symantec System Recovery
2011 und Windows Server
2008 Core verwenden

Dieser Anhang enthélt folgende Themen:
m Symantec System Recovery 2011 und Windows Server 2008 Core

m Installieren von Symantec System Recovery 2011 auf Windows Server 2008
Core unter Verwendung von Befehlen

Symantec System Recovery 2011 und Windows Server

2008 Core

Windows Server 2008 Core enthilt nicht die traditionelle grafische
Benutzeroberfliche (GUI), die mit anderen Windows-Versionen verfiigbar ist. Er
wird hauptsichlich iiber Befehle an der Befehlszeilenschnittstelle installiert und
verwaltet.

Obgleich Symantec System Recovery 2011 auf Windows Server 2008 Core
installiert werden kann, handelt es sich dabei nur um eine Agent-Installation.
Windows Server 2008 Core unterstiitzt Microsoft .NET nicht. Deshalb kann die
Symantec System Recovery-GUI nicht installiert werden. Symantec System
Recovery wird auf Windows Servers 2008 Core durch nur einen Headless Agent
unterstiitzt. Sie konnen Symantec System Recovery 2011 unter Verwendung der
Befehle an der Befehlszeile installieren. Sie konnen den Agent auch {iber
Push-Installation von einem Remote-Computer aus installieren.

Eins-zu-eins Verwaltung ist die einzige unterstiitzte Methode fiir das Sichern und
Wiederherstellen eines Windows Server 2008-Computers. Nachdem Sie den Agent
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auf einem Windows Servers 2008 Core-Rechner installiert haben, stellen Sie zu
ihm eine Verbindung von einem Remote-Computer her, der Folgendes ausfiihrt:

m Symantec System Recovery 2011
m Symantec System Recovery Management Solution

Bevor Sie iiber Remote-Zugriff den Agent auf einem Windows Servers 2008
Core-Rechner installieren, miissen Sie die Firewall konfigurieren, um Zugriff auf
den Server zu erméglichen. StandardméRig ist die Firewall so konfiguriert, dass
sie keinen Zugriff auf den Server zuldsst.

Weitere Informationen zum Konfigurieren der Firewall auf einem Windows Server
2008 Core-Computer finden Sie auf der Microsoft-Website.

Windows-on-Windows 64-Bit (WoW64) ist ein Subsystem des
Windows-Betriebssystems und ist zum Ausfiihren von 32-Bit-Anwendungen auf
64-Bit-Versionen von Windows erforderlich. Es wird standardméaRig installiert
und ist in allen 64-Bit-Versionen von Windows enthalten. Wenn Sie WoW64 von
einem Windows Server 2008 Core R2-Computer deinstalliert haben, miissen Sie
es vor dem Installieren von Symantec System Recovery 2011 neu installieren.

Siehe "Installieren von Symantec System Recovery 2011 auf Windows Server
2008 Core unter Verwendung von Befehlen" auf Seite 338.

Installieren von Symantec System Recovery 2011 auf
Windows Server 2008 Core unter Verwendung von
Befehlen

Es gibt folgende Optionen fiir das Installieren von Symantec System Recovery
2011 auf einem Windows Server 2008 Core-System. Diese sind:

m Vollstdndige Installation mit GUI-Unterstiitzung
Siehe "Ausfiihren einer vollstindigen Installation mit GUI-Unterstiitzung"
auf Seite 339.

m Vollsténdige Installation im Hintergrund mit Protokollierung
Siehe "Ausfiihren einer vollstindigen Installation im Hintergrund mit
Protokollierung" auf Seite 339.

m Installation im Hintergrund (nur Agent) mit Protokollierung
Siehe "Ausfiihren einer Installation nur fiir den Agent im Hintergrund mit
Protokollierung" auf Seite 340.
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Ausfiihren einer vollstandigen Installation mit GUI-Unterstitzung

Die folgende Tabelle fasst die Schritte fiir das Installieren von Symantec System
Recovery 2011 unter Verwendung der Option fiir eine vollstindige Installation
mit GUI-Unterstiitzung zusammen.

Tabelle E-1 Symantec System Recovery 2011 unter Verwendung der Option fur
eine vollstandige Installation mit GUI-Unterstiitzung installieren

Schritt | Aktion Beschreibung
Schritt | Fithren Sie Durchsuchen Sie die Symantec System Recovery 2011-CD nach
1 Browser.exe |der Datei "Browser.exe" und fithren Sie sie aus.

aus.

Eine grafische Umgebung (GUI) wird gestartet, in der Sie den Rest
der Installation abschlieRen.

Schritt | Vollstandige SchlieRen Sie die Installation ab, indem Sie die Schritte im
2 Installation Installationsassistenten befolgen.

Obwohl Symantec System Recovery vollstandig installiert wird,
wird unter Windows Server 2008 Core nur der Agent benétigt.

Siehe "Installieren von Symantec System Recovery 2011 auf Windows Server
2008 Core unter Verwendung von Befehlen" auf Seite 338.

Ausfihren einer vollstandigen Installation im Hintergrund mit
Protokollierung

Im Folgenden sehen Sie die Schritte fiir das Installieren von Symantec System
Recovery 2011 unter Verwendung der Option fiir eine vollstindige Installation
im Hintergrund mit Protokollierung.

So installieren Sie Symantec System Recovery 2011 unter Verwendung der Option
fiir eine vollstandige Installation im Hintergrund mit Protokollierung

1 Wechseln Sie auf der Symantec System Recovery 2011-CD zum
Installationsverzeichnis.

2 Fiihren Sie folgenden Befehl aus:
Setup.exe /s /v"/gn /1*v %temp%\SSRInstall.log"

Obwohl Symantec System Recovery vollsténdig installiert wird, wird unter
Windows Server 2008 Core nur der Agent benétigt.

Siehe "Installieren von Symantec System Recovery 2011 auf Windows Server
2008 Core unter Verwendung von Befehlen" auf Seite 338.
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Ausflihren einer Installation nur fiir den Agent im Hintergrund mit
Protokollierung

Im Folgenden sehen Sie die Schritte fiir das Installieren von Symantec System
Recovery 2011 unter Verwendung der Option fiir eine Installation nur fiir den
Agent im Hintergrund mit Protokollierung.

So installieren Sie Symantec System Recovery 2011 unter Verwendung der Option
fiir eine Installation nur fiir den Agent im Hintergrund mit Protokollierung

1 Wechseln Sie auf der Symantec System Recovery 2011-CD zum
Installationsverzeichnis.

2 Fiihren Sie folgenden Befehl aus:

Setup.exe /s /v"/gn AddLocal=Agent, Shared, SecurityShortCut /l*v
$temp$\SSRInstall.log"

Siehe "Installieren von Symantec System Recovery 2011 auf Windows Server
2008 Core unter Verwendung von Befehlen" auf Seite 338.
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