
O Salesforce é o suite mais popular de Gerenciamento de relacionamento com o cliente 
(CRM) em todo o mundo. Os clientes confiam nos dados do Salesforce, sejam eles usados 
para gerenciar as interações com os clientes ou para rastrear processos internos.

Como o Veritas Alta SaaS Protection funciona para os clientes 
do Salesforce

A Veritas oferece um ambiente de backup e recuperação totalmente gerenciado 
e dedicado, fornecido como um serviço. O Veritas Alta™ SaaS Protection (anteriormente 
conhecido como NetBackup SaaS Protection) se conecta às APIs e detecta alterações 
e acréscimos nas organizações do Salesforce regularmente, conforme programado. 
Os dados de backup são armazenados compactados e criptografados de forma imutável 
(WORM) na nuvem, na região escolhida.

Backup confiável

A integração perfeita com as APIs do Salesforce mantém facilmente um backup completo sintético dos dados. Faça um backup em lote 
inicial de todos os dados e, em seguida, faça backup somente das alterações em andamento.

Recuperação flexível e instantânea

Execute a restauração granular em momento específico ou restaure o lote para o local original ou localização alternativa. Restaure 
objetos padrão e personalizados, juntamente com seus objetos herdeiros, mantendo as relações entre eles.

Controle total

Configure políticas de backup, permissões e acesso aos dados de backup de acordo com as necessidades da sua organização. Escolha 
a região da nuvem hospedeira com controles da residência de dados, automatizando a conformidade com as regulamentações de soberania 
de dados. Exporte rapidamente os resultados da pesquisa no caso de uma solicitação de descoberta legal ou auditoria de conformidade.

Segurança empresarial

Os dados são armazenados de forma segura em um armazenamento na nuvem WORM, em uma instância dedicada compatível com 
SOC2 Tipo II do Veritas Alta SaaS Protection, usando criptografia total de dados. Os dados são protegidos por recursos adicionais como 
a autenticação multifatorial (MFA), listas de controle de acesso (ACLs) e controles de acesso aprimorados baseados em funções (RBAC).

Desempenho e escalabilidade de nível empresarial

Os ambientes do Salesforce atingem tamanhos significativos, portanto você precisará de uma solução de proteção de dados que seja capaz 
de acompanhar o crescimento dos dados. O Veritas Alta SaaS Protection escala facilmente para suportar vários petabytes de dados e bilhões 
de objetos. Nossa arquitetura de locação única oferece um conjunto dedicado de recursos para proporcionar o desempenho necessário.

Veritas Alta SaaS Protection 
Backup de dados do Salesforce
Proteja os dados empresariais com Backup 
como serviço (BaaS).



Sobre a Veritas

A Veritas Technologies é líder no gerenciamento de dados multinuvem. Mais de 80 mil clientes, 
incluindo 95% da Fortune 100, confiam em nós para ajudar a garantir a proteção, a capacidade de 
recuperação e a conformidade de seus dados. A Veritas tem uma reputação de confiabilidade em 
escala, que proporciona a resiliência que seus clientes precisam contra as interrupções ameaçadas 
por ciberataques, como os ransomwares. Nenhum outro fornecedor é capaz de igualar nossa 
capacidade de executar, com suporte para mais de 800 fontes de dados, mais de 100 sistemas 
operacionais, mais de 1.400 metas de armazenamento e mais de 60 nuvens. A Veritas, impulsionada 
pela Tecnologia Cloud Scale, está apresentando hoje sua estratégia de Gerenciamento Autônomo 
de Dados que reduz as despesas operacionais e, ao mesmo tempo, oferece melhor custo-benefício. 
Saiba mais em www.veritas.com. Siga-nos no Twitter em @veritastechllc.
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Ferramentas de descoberta do Salesforce

Como parte do seu processo de ingestão de dados, o Veritas Alta SaaS Protection cria um índice de texto completo de todos os seus dados 
do Salesforce, em todas as organizações. Isso habilita novos recursos para pesquisar e governar dados que não são encontrados em 
outras soluções de backup:

• Pesquise por objetos padrão e personalizados em múltiplas organizações para ter uma visão geral

• Aproveite atributos de objetos estendidos para aplicar retenções legais por usuário ou grupo

• Gere limites lógicos dentro de seus dados de backup do Salesforce para controlar as permissões de descoberta do usuário

Fique tranquilo ao saber que:

• Seus dados do Salesforce estão automaticamente protegidos contra perda e ransomware através de uma cópia de backup isolado, 
sob sua posse e controle

• Você tem retenção de dados ilimitada e acesso total ao dados do backup

• Seus dados são criptografados em trânsito e em repouso, e somente você pode acessá-los

Veja como a Veritas oferece a melhor proteção de dados do Salesforce

Cobertura de backup Opções de recuperação Segurança Plataforma

Objetos padrão 
e personalizados

Restauração granular Armazenamento imutável Software como serviço (SaaS)

Relações entre objetos Restauração em massa Listas de permissão/negação 
de IP

Controles de residência 
de dados

Salesforce orgs e sandboxes Restauração em um 
momento específico

Criptografia de ponta 
a ponta

Opções flexíveis 
de implementação

Escalabilidade de petabytes Escolha dos locais de 
restauração

Autenticação multifatorial Suporte multirregiões

Retenção de dados ilimitada Empacotamento de dados 
para exportação

Controle de acesso com base 
em função (RBAC) aprimorado

Suporte multidomínio

Casos de uso do Veritas Alta SaaS Protection
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