
Salesforce ist weltweit die beliebteste Customer Relationship Manager (CRM)-Suite. Kunden 
sind auf die Daten, die sie in Salesforce gespeichert haben, angewiesen, beispielsweise zur 
Verwaltung ihrer Interaktionen mit Kunden oder zur Verfolgung interner Prozesse. 

So funktioniert Veritas Alta SaaS Protection für Salesforce-Kunden

Veritas bietet jedem Kunden eine vollständig verwaltete und dedizierte Backup- und 
Wiederherstellungsumgebung, die als Service bereitgestellt wird. Veritas Alta™ 
SaaS Protection (vormals NetBackup SaaS Protection) stellt eine Verbindung zu 
den Salesforce-APIs her und erfasst Änderungen und Ergänzungen innerhalb von 
Salesforce-Organisationen in regelmäßigen Abständen. Die Backup-Daten werden 
komprimiert und verschlüsselt in einem unveränderlichen WORM-Speicher in der vom 
Kunden gewünschten Cloud-Region aufbewahrt.

Zuverlässige Sicherung

Durch die nahtlose Integration mit Salesforce-APIs gewährleisten Sie ganz einfach eine synthetische Vollsicherung Ihrer Daten. 
Führen Sie eine erste Massensicherung aller Daten durch und sichern Sie danach nur die Änderungen.

Sofortige, flexible Wiederherstellung

Führen Sie punktuelle granulare oder Massenwiederherstellungen zum Original oder zu einem alternativen Speicherort durch. 
Stellen Sie Standard- und benutzerdefinierte Objekte zusammen mit ihren untergeordneten Objekten wieder her und behalten Sie 
dabei objektübergreifende Beziehungen bei.

Vollständige Kontrolle

Legen Sie Backup-Richtlinien, Berechtigungen und den Zugriff auf die Sicherungsdaten entsprechend den Anforderungen Ihres 
Unternehmens fest. Wählen Sie die Hosting-Cloud-Region(en) fest, wodurch Sie die volle Kontrolle über den Speicherort erhalten 
und die Einhaltung von Vorschriften zur Datenhoheit automatisieren. Im Falle einer rechtlichen Offenlegungsanfrage oder 
Compliance-Prüfung können Suchergebnisse schnell exportiert werden.

Sicherheit im Unternehmen

Die Backup-Daten befinden sich in einem sicheren, unveränderlichen WORM-Cloud-Speicher in einer SOC 2-Typ II-konformen Instanz von 
Veritas Alta SaaS Protection, die auch End-to-End-Verschlüsselung bietet. Zusätzliche Funktionen wie Multi-Faktor-Authentifizierung 
(MFA), Zugriffskontrolllisten (ACLs) und erweiterte rollenbasierte Zugriffskontrollen (RBAC) erhöhen die Sicherheit noch.

Leistung und Skalierbarkeit auf Enterprise-Niveau

Salesforce-Umgebungen können sehr groß werden. Daher benötigen Sie eine Lösung, die damit Schritt hält. Veritas Alta SaaS Protection 
lässt sich mühelos auf jede erforderliche Größe skalieren, um bis zu mehrere Petabytes und Milliarden von Objekten zu unterstützen. 
Unsere Einzel-Mandanten-Architektur stellt reservierte dedizierte Ressourcen bereit, um die nötige Leistung zu liefern.
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Über Veritas

Veritas Technologies ist ein weltweit führender Anbieter im Bereich Multi-Cloud-Datenmanagement. 
Über 80.000 Kunden – darunter 95 Prozent der Fortune Global 100 – vertrauen darauf, mit unseren 
Lösungen den Schutz, die Wiederherstellbarkeit und Compliance ihrer Daten zu gewährleisten. 
Wir stehen für skalierte, zuverlässige Produkte, welche die Widerstandsfähigkeit bieten, die unsere 
Kunden im Fall von Cyberangriffen wie Ransomware benötigen. Kein anderer Anbieter erreicht unsere 
Leistungsfähigkeit mit Unterstützung für mehr als 800 Datenquellen, über 100 Betriebssystemen, 
über 1.400 Speicherzielen und über 60 Clouds. Unterstützt von der Cloud Scale Technology 
setzt Veritas heute seine Strategie für ein autonomes Daten-Management um, die den operativen 
Overhead reduziert und gleichzeitig einen größeren Mehrwert bietet. Hier erfahren Sie mehr:  
www.veritas.com/de/de. Folgen Sie uns auf Twitter: @veritastechllc.
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Erkennungs-Tools für Salesforce

Als Teil des Datenerfassungsprozesses erstellt Veritas Alta SaaS Protection einen Volltextindex für alle Salesforce-Daten in allen 
Organisationen. Dies ebnet den Weg für leistungsstarke Funktionen zum Suchen und Verwalten von Daten, die in anderen Backup-
Lösungen nicht zu finden sind:

•	 Suchen von Standard- und benutzerdefinierten Objekten in mehreren Organisationen, um eine vollständige Ansicht zu erhalten

•	 Nutzen von erweiterten Objektattributen zur Anwendung von gesetzlichen Aufbewahrungsfristen nach Benutzer oder Gruppe

•	 Erstellen von logischen Beschränkungen innerhalb Ihres Salesforce-Backups, um Benutzerberechtigungen für die Auffindung 
zu steuern

Sie können nachts ruhiger schlafen dank des Wissens, dass

•	 Ihre Salesforce-Daten automatisch durch eine isolierte Sicherungskopie, die Sie besitzen und kontrollieren, vor Verlust und 
Ransomware geschützt sind

•	 Sie Daten unbegrenzt lange aufbewahren können und umfassenden Zugriff auf alle Backups haben

•	 Ihre Daten bei der Übertragung und im Ruhezustand verschlüsselt sind und kein Unbefugter darauf zugreifen kann

Veritas bietet führenden Schutz für Salesforce-Daten mit diesen Funktionen:
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