VERITAS

Ciclode Vida do Produto da Veritas

Vigéncia a partirde 15 de novembro de 2019

Visao geral

A Politica de Ciclo de Vida do Produto da Veritas ("Politica"), as vezes chamada de Politica EOL, descreve a
sequéncia de fases pelas quais nossos produtos passam desde a Disponibilidade Geral (GA, na sigla em inglés)
até maturidade e recusa. A importancia de identificar as fases e aplicar prazos, isto é, datas reais para cada
fase, permite planejar upgrades e migra¢des sem gargalosem suporte.

Esta politica e outras informagdes uteis podem ser encontradas em
https://www.veritas.com/support/pt _BR/terms/support-fundamentals. Vocé encontrard cada produto,
versdo e datas conhecidas para cada fase do ciclo de vida do produto no site de EOL da Veritas
(https://www.veritas.com/content/support/pt BR/eosl).

Ha trés se¢Oes neste documento: a Secdo 1 cobre todos os Produtos de software da Vertias, a Secdo 2 cobre
Appliances da Veritas, e a Secdo 3 cobre Software como um Servico (SaaS).

Esta Politica descreve como geralmente gerenciamos o ciclo de vida de todas as ofertas de produtos Veritas. E
possivel que, a nosso critério, tenhamos que nos desviar dos prazos gerais apresentados neste politica. Esta
Politica substitui todas as suas versdes anteriores. Reservamo-nos o direito de modificar esta Politica a
qualquer momento.

SECAO 1: Produtos de software da Veritas

Esta Secdo descreve a abordagem geral da Veritas para o fornecimento de manutengdo/suporte durante a
vida util de seus produtos de software. A Veritas pode se desviar dos prazos e das ofertas de suporte
apresentados aqui, com base em varios fatores, como condi¢ées do mercado, restrigdes de licenciamento,
linhas de produto recém adquiridas, produtos emergentes ou decisdo da Veritas para a EOL de uma linha de
produto como um todo. As datas reais estdo listadas por produto, e as respectivas versdes podem ser
encontradas aqui: site de EOL da Veritas.

Maximizagao de valor

Para ajudar a obter o valor maximo de produtos de software da Veritas, instale a versdao mais recente dos seus
produtos Veritas. As versdes mais recentes permitem que vocé aproveite as funcionalidades e as melhorias de
recursos mais recentes. Elas sdo projetadas para gerenciar cargas de trabalho modernas e fornecem acesso ao
nosso suporte técnico mais completo e aos nossos recursos e assisténcia de engenharia. Recomendamos que
vocé acesse veritas.com para ver novos recursos e funcionalidades das versdes de software mais modernas.
Nos nos esforcamos para deixar os upgrades de cada versdo cada vez mais faceis, mas também temos uma
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equipe talentosa de especialistas em servigo que pode ajudar vocé com seus planos de upgrade também (mais
informagdes aqui).

No entanto, sabemos que limitacGes comerciais podem atrasar seu upgrade e que vocé precisa de
flexibilidade para fazer upgrade para novas decisGes ou optar por manter uma versdo mais antiga por um
pouco mais de tempo. Quando vocé ndo consegue manter seus produtos de software da Veritas atualizados,
podemos disponibilizar ofertas de suporte adicional que podem estender alguns recursos limitados de
cobertura de manutengdo/suporte até que vocé possa fazer o upgrade. Se vocé se encontra nessa situacdo,
entre em contato com seu gerente de contas de vendas de renovacao da Vertias para discutir opgdes de
suporte e garantir que seus sistemas comerciais importantes continuem tendo suporte.

Fases do ciclo de vida de produtos

O ciclo de vida de uma versao de software tem trésfases: Primary, Extended e Sustaining.

Disponibilidade Descontinuidade
geral (GA) do suporte
Fasesdo PLC FasePrimary Fase Extended Fase Sustaining
Normalmente 3-4 anos Normalmente 1-2 anos Normalmente entre 1-6 anos
Ofertas de suporte [ Essential Support* Essential Support* Essential Support* ]
+ +
Extended Software Sustaining Software
Support Support

*Manutengdo basica também pode estar disponivel como opgdo para alguns produtos em regides
limitadas

A fase Primary de uma versdo de software comega assim que ela é disponibilizada de forma geral para vocé e
para nossos outros clientes finais (Disponibilidade geral ou GA). Na fase Primary, vocé tem o nivel mais
completo de suporte disponivel, incluindo corre¢Ges de bugs e patches para estabilizar o software ou para
restaurar a conformidade basica com documentagdo do software. Normalmente, a fase Primary dura de trés a
guatro anos apods a data de GA dessa versdo de software especifica. Quando a Veritas determina uma data
final para a fase Primary de uma versiao de software especifica, ela atualiza as datas do ciclo de vida do
produto on-line aqui. Vocé so precisa comprar o Essential Support durante a fase Primary para receber
suporte técnico. Como o Essential Support inclui seu direito de acessar a Garantia de upgrade (upgrades de
software quando se tornam disponiveis de uma forma geral), é necessaria uma assinatura do Essential
Support para ter direito a suporte durante todo o ciclo de vida do produto para essa versdo de software
especifica. Para obter mais informacdes sobre o que o Essential Support inclui, consulte nosso contrato de
suporte ou acesse a se¢do ‘Servigos de suporte - Software’ aqui.
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Recomendamos veementemente que vocé faca o upgrade para novas versées com uma frequéncia razoavel
para poder continuar recebendo todos os beneficios do Essential Support e aproveitar as vantagens das novas
funcionalidades e melhorias dessas novas versoes.

Quando uma versdo de software especifica fica obsoleta, os custos de continuar seu suporte aumentam.
Durante as fases Extended e Sustaining, continuaremos a fornecer suporte de forma comercialmente razoavel,
mas precisaremos limitar o nivel de esforgo investido na versdao mais antiga, por exemplo, reduzindo o pessoal
designado para oferecer suporte a essa versao ou eliminando ambientes e a infraestrutura de suporte interno
legado parareplicagdode problemas do cliente

A fase Extended comeca logo apds o fim da fase Primary. O objetivo da fase Extended é oferecer a vocé um
tempo extra para receber suporte da Veritas em uma versdo de software mais antiga antes do upgrade para
uma versdo de software atual. Em geral, a fase Extended dura de um a dois anos, a critério exclusivo da
Veritas. A data final da fase Extended é postada on-line aqui. Observe que, para alguns produtos de software
(geralmente nossos softwares ndo empresariais), a Veritas pode nao oferecer a fase de suporte Extended, e o
software entrard imediatamente na fase Sustaining.

Se vocé ndo conseguir fazer upgrade enquanto a versdo que estd usando ainda estd na fase Primary,
poderemos oferecer suporte Extended por uma taxa adicional. Vocé precisard comprar o Extended Software
Support além do Essential Support para continuar recebendo suporte em uma versao de software mais antiga.
O Extended Software Support amplia muitos dos beneficios de suporte técnico. No entanto, o foco dos
problemas de Gravidade 1 muda de assisténcia de engenharia para restauracao de servicos ou recuperagao de
dados. S6 fornecemos correcdes de bugs ou patches no Extended Software Support. O Extended Software
Support esta disponivel em incrementos de um ano. Para obter mais informacgdes sobre o que o Extended
Software Support inclui, consulte nossos contratos de suporte ou acesse a segdo ‘Servigos de suporte -
Software’ aqui.

Podemos optar por ndo oferecer o Extended Software Support para alguns produtos ou versdes de software.
Nesse caso, a fase Sustaining comecard imediatamente apds a fase Primary. Se a Veritas também ndo oferecer
Sustaining Software Support, a versdo do software desse produto entrara imediatamente em sua
Descontinuidade de Suporte.

A fase Sustaining comeca depois da fase Extended e se destina a clientes que ainda estdo tentando fazer o
upgrade para a versao de software atual, mas dependem de suporte. Em geral, a fase Sustaining durade 1a 6
anos, a critério exclusivo da Veritas. A data final da fase Sustaining é postada on-line aqui.

Para essa fase, o Sustaining Software Support é oferecido a critério da Veritas, por uma taxa adicional. Vocé
precisara comprar o Sustaining Software Support além do Essential Support para continuar recebendo suporte
em uma versdo de software legada. O Sustaining Software Support representa o nivel final de suporte que
podemos oferecer em um versdo de software especifica antes que nenhum outro suporte desse tipo esteja
disponivel. O Sustaining Software Support amplia alguns dos beneficios de suporte técnico. Nosso foco para
problemas de Gravidade 1 sera a restauragao de servicos ou a recuperacdo de dados. Esfor¢os continuos 24x7
nao estarao disponiveis. Usaremos esfor¢os comercialmente razodveis para resolver problemas de suporte e
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fornecer quaisquer correcdes de bugs ou patches, mas nenhuma assisténcia de engenharia estara disponivel
para correcoes de novos bugs, patches ou correcGes de seguranca nessa versdo. Além disso, a Veritas terd
pouca ou nenhuma infraestrutura para replicar problemas internamente. O Sustaining Software Support esta
disponivel em incrementos de um ano. Para obter mais informagdes sobre o que o Sustaining Software
Support inclui, consulte nossos contratos de suporte ou acesse a se¢do ‘Servicos de suporte - Software’ aqui.

Podemos optar por ndo oferecer o Sustaining Software Support para alguns produtos ou versdes de software.
Nesse caso, a versao do software para esse produto atingird imediatamente sua Descontinuidade de suporte.

Descontinuidade de suporte (EOSL) é o ponto em que a versdo do software atinge o fim de sua maturidade e
nao oferece mais nenhum tipo de suporte. Vocé precisa fazer o upgrade para uma versdao compativel mais
nova para continuar a receber qualquer tipo de suporte.

Podemos, a nosso critério, decidir descontinuar uma linha inteira de produtos. Se vocé tiver um contrato de
suporte atual, receberd uma notificacdo antes da data da Descontinuidade de suporte. Esse produto ndao
recebera suporte apds a data de Descontinuidade de suporte.

Politica de uso
As fases de Ciclo de vida de produtos (PLC) estdo listadas on-line para cada produto e versdes de produtos da
Veritas

Taxas adicionais
S3o cobradas adicionais para Extended Software Support e Sustaining Support, além das taxas normais do
Essential Support, calculadas anualmente.

Politica de Ciclo de Vida do Produto Veritas r191115 Pagina 4 de 8


https://www.veritas.com/pt/br/company/legal/license-agreements
https://www.veritas.com/content/support/pt_BR/eosl

VERITAS

Caracteristicas das fases de PLC

Fase Primary

Fase Extended

Fase Sustaining

Prazo 3-4anos 1-2 anos 1-6anos
(apds GA) (apds a fase Primary) (apds a fase Extended)
Nivel de Acesso a suporte técnico Acesso continuoa suporte técnico Acesso continuoa suporte técnico
suporte
Desenvolvimento de corregdes Sem corregdes de bugs novos Sem corregdes de bugs novos
de bugs (acesso apenas aos ja existentes) (acesso apenas aos ja existentes)
CorregOes devulnerabilidadesde | Corregdes devulnerabilidades de Sem corregdes de novas
seguranga seguranga vulnerabilidades de seguranga
(a critérioda Veritas) (a critérioda Veritas)
Suporte denivel de gravidade Gravidade 1 tera comofocoa Gravidade 1 terdocomo foco a
normal restauragaode servicos ou restauracaode servicos ou recuperagao
recuperacaodedados de dados, mas esforcos continuos
Gravidades 2 a 4 comode costume. 24x7 ndoestardaodisponiveis
Gravidades 2 a 4 comode costume.
Recursos desuporte padrao Recursos desuporte limitados Recursos de suporte minimos
Infraestruturadesuporte padrdao | Infraestruturadesuportelimitada Infraestrutura de suporte minimaa nao
existente
Ofertase Essential Support Essential Support + Essential Support +
pregos Suporte estendido Sustaining Software Support

Preco padrao deEssential

Preco padrao de Essential +
Premiumanoaano

Prego padrao de Essential +
Premium maioranoa ano
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SECAO 2: Appliances Veritas

Esta secdo aplica-se apenas a hardware e firmware de appliances incluidos na compra de hardware de
appliances (por exemplo o sistema operacional). Produtos de software em SKUs separados para o appliance
(por exemplo, software de aplicativos NetBackup ou software Flex) seguem os prazos definidos na Secdo 1
para Produtos de software da Veritas. Devido a integracdo coesa de hardware, firmware e software de
appliances, a Veritas se reserva o direito de exigir que vocé tenha uma assinatura vdlida de suporte de
appliances e uma assinatura valida de software, incluindo qualquer oferta Extended ou Sustained necessaria
para oferecer suporte.

Fases do ciclo de vida de produtos

Ha duas fazes durante o ciclo de vida de produto de um appliance: Primary e Extended.

Data de envio Descontinuidade
doappliance do suporte
Fases do PLC Fase Primary Fase Extended

Normalmente 5 anos Varia de acordo com o ciclode

vida do modelo

Ofertas desuporte [ Standard/Essential Maintenance Standard/Essential Maintenance ]
+

[ Extended Appliance Support ]

A fase Primary de um appliance comega quando vocé o compra. Nessa fase, Standard Maintenance e/ou
Essential Maintenance estdo disponiveis para o modelo de appliance especifico. Essas duas ofertas de suporte
representam o nivel mais completo de suporte disponivel para o modelo do appliance, embora Essential
forneca tempos de resposta mais rapidos que Standard. Para obter mais informacgdes sobre o que o Standard
ou Essencial Maintenance inclui, consulte nosso contrato de suporte ou acesse a se¢do ‘Servigos de suporte -
Appliances’ aqui.

Standard/Essential Maintenance estdo disponiveis para os primeiros cinco anos apds a data de envio do
appliance adquirido. Portanto, se vocé deseja suporte para o appliance, adquira o Extended Appliance
Support, além de Standard ou Essential Maintenance.

A fase Extended de um appliance comeca depois de cinco anos da fase Primary e varia de acordo com a data
em que vocé adquiriu o appliance no ciclo de vida geral do modelo do appliance. O objetivo dessa fase é
oferecer a vocé tempo extra para vocé receber suporte da Veritas em um appliance mais antigo. Se precisar
de suporte, vocé deverd comprar o Extended Appliance Support por uma taxa adicional, se a Veritas
disponibiliza-lo, além de Standard ou Essential Maintenance. O Extended Appliance Support esta disponivel
em incrementos anuais, apos a fase Standard do appliance.
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O Extended Appliance Support geralmente inclui muitos dos beneficios de Standard/Essential Maintenance,
mas esta sujeito a disponibilidade de pecas, pois o modelo do appliance tera atingido um nivel de maturidade
cujo suporte sera mais dificil. Usaremos esforcos comercialmente razoaveis para resolver problemas de
suporte e fornecer quaisquer corre¢des de bugs ou patches, mas nenhuma assisténcia de engenharia estara
disponivel para corre¢des de novos bugs, patches ou corre¢Ges de seguranga no Extended Appliance Support.
Para obter mais informacGes sobre o que o Essential Appliance Support inclui, consulte nosso contrato de
suporte ou acesse a se¢do ‘Servigos de suporte - Appliance’ aqui.

O Extended Appliance Support representa o ultimo nivel de suporte que podemos fornecer para um modelo
de appliance especifico antes de que nenhum tipo de suporte esteja disponivel (o que, as vezes, é chamado de
Descontinuidade de suporte ou EOSL). Nesse ponto, o appliance terd atingido a EOSL. A data final da fase
Extended de um modelo de appliance especifico (EOSL) é postada on-line aqui.

O Encerramento das vendas esta relacionado ao modelo de appliance em si e ndo ao clico de vida do produto
de um appliance especifico. Dessa forma, ele pode acontecer em qualquer ponto do ciclo de vido do appliance
gue vocé adquiriu. O Encerramento das vendas é a data em que nenhum outro appliance de um modelo
especifico sera disponibilizado para compra e em que a fabricacdo de tal modelo serd encerrada. Se desejar
appliances adicionais de um modelo especifico, vocé deverd compra-los antes da data de Encerramento das
vendas.

Descontinuidade de suporte (EOSL) é o ponto em que o appliance atinge o fim de sua maturidade e ndo
recebera mais nenhum tipo de suporte.
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SECAO 3: Software como Servi¢o (SaaS) da Veritas

As ofertas de Saa$S da Veritas incluem conjuntos dindmicos de recursos e funcionalidades que muitos clientes
assinam. Consequentemente, ndo podemos garantir que um recurso ou uma funcionalidade em particular
sera fornecido em uma oferta de SaaS em um determinado periodo. Todos os clientes tém acesso ao conjunto
de recursos e funcionalidades fornecidos pela Veritaspara cada oferta de SaaS.

A assinatura de uma oferta de SaaS também inclui suporte para essa oferta. A oferta de SaaS atingira sua
descontinuidade quando a Veritas decidir encerrar a oferta em sua totalidade. Para obter mais informacdes,
consulte seus termosde servigos hospedados e a descrigdo correspondente, que estdo disponiveis aqui.
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