Contrato do Usuario para o Site de
Suporte da Veritas

LEIA ATENTAMENTE ESTE CONTRATO DE USUARIO, INCLUINDO OS DOCUMENTOS ON-LINE ESPECIFICOS
DO APLICATIVO ("CONTRATOQO") ANTES DE SE REGISTRAR NO WEBSITE DE APLICATIVO ON-LINE ("SITE"). AO
USAR O SITE, VOCE (1) CONFIRMA QUE TEM MAIS DE 18 ANOS E QUE TEM CAPACIDADE E AUTORIDADE
PARA COMPROMETER VOCE E SUA EMPRESA, CONFORME APLICAVEL, AOS TERMOS DESTE CONTRATO; E
(2) CONCORDA, EM SEU NOME E/OU COMO UM REPRESENTANTE AUTORIZADO DA SUA EMPRESA,
CONFORME APLICAVEL, EM SE COMPROMETER COM ESTE CONTRATO EM CADA OCASIAO EM QUE
ACESSAR O SITE. SE VOCE NAO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS E CONDIGOES DESTE CONTRATO,
VOCE NAO TERA QUALQUER DIREITO DE USAR QUALQUER APLICATIVO ON-LINE.

]

para o Site de Suporte da Veritas publicado em 17 de setembro de 2018

1. Aplicativos On-line

a. O Site contém certos aplicativos on-line ("Aplicativos On-line") e é de propriedade e operado pela Veritas
Technologies LLC em seu nome e em nome de suas subsidiarias e afiliadas (coletivamente "Licenciador"). Caso
vocé esteja acessando o Site como um representante autorizado da sua empresa, todos os requisitos de registro
serdo concedidos em nome da sua empresa (e ndo a vocé pessoalmente). Sempre que acessa o Site, vocé
("Usuario") concorda em acessa-lo e a cada um dos aplicativos on-line de acordo com os termos e as condigdes a
seguir.

b. Sujeito aos termos e as condigdes deste Acordo, o Licenciador usara esforgos comercialmente razoaveis para
fornecer os Aplicativos On-line selecionados pelo Usuario. Tal utilizagdo dos Aplicativos On-line por parte do
Usuario sera da seguinte forma: (i) exclusivamente para uso do Usuario; ou (ii) exclusivamente para uso do Usuario
em nome da empresa do Usuario, em que ele tenha sido autorizado a usar o Site em nome dessa empresa; ou (iii)
em locais onde o Usuario seja revendedor de valor agregado ou distribuidor de produtos do Licenciador
(respectivamente "Revendedor de Valor Agregado” e "Distribuidor"), uso em nome de um usuario final dos
produtos do Licenciador ('Produtos'), em que o usuario tenha sido autorizado a usar o Site e cada um dos
Aplicativos On-line, em nome desse usuario final. O Usuario garante ao Licenciador que o Usuario (i) foi inserido em
um contrato de licencga valido com o Licenciador dos Produtos; ou (ii) esta atuando em nome de uma empresa que
licenciou os Produtos; ou (iii) € um funcionario de um Revendedor de Valor Agregado Du distribuidor, autorizado e
agindo em nome de um usuario final dos Produtos.

c. A seu exclusivo critério, o Licenciador pode alterar, suspender ou descontinuar qualquer Aplicativo On-line a
qualquer momento, incluindo a disponibilidade de qualquer recurso, banco de dados ou conteudo. O Licenciador
também pode impor limites a determinados recursos e servigos ou restringir o acesso do Usuario a todo o site ou a
partes dele, incluindo, sem limitagcdo, acesso aos Aplicativos On-line, sem aviso prévio ou responsabilidade. O
Licenciador se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de alterar este Contrato a qualquer momento, publicando
um aviso no Site ou enviando ao Usuario um aviso via e-mail ou correio. O uso continuado de qualquer Aplicativo
On-line por parte do Usuario apds essa notificagdo constitui aceitagdo do Usuario dos termos e das condi¢des deste
Contrato, como modificado.

d. O uso do Site e de qualquer Aplicativo On-line exigira que o Usuario abra uma conta ("Conta"). O Usuario devera
concluir o processo de registro, como mencionado na Segao 6 abaixo, fornecendo ao Licenciador informagdes
atuais, completas e precisas quando solicitado pelo formulério de registro. Quaisquer informagoes falsas fornecidas
pelo Usuario, sem prejuizo de qualquer outra solugéo disponivel ao Licenciador, resultara no término imediato do
uso do Site pelo Usuario. O Usuario também tera que escolher um nome de usuario e uma senha, que serdo usados
para acessar o Site. O Usuario reconhece e concorda que € e permanecera inteiramente responsavel por manter a
confidencialidade dos detalhes relativos ao respectivo nome de usuario, senha e conta do usuario.



e. O Usudrio sera responsavel por obter e manter quiasquer equipamentos ou servicos complementares necessarios
para se conectar a, acessar ou, ainda, usar o Site, incluindo, sem limitacdo, modems, hardware, software e servigo
de telefonia local ou de longa distancia. O Usuario sera responsavel por garantir que tais equipamentos ou servigos
complementares sejam compativeis com o Site.

2. Conteudo do Site

a. O Site e seu contetdo destina-se exclusivamente para o uso de usuarios finais de Produtos e funcionarios de um
Revendedor de Valor Agregado ou Distribuidor autorizados e agindo em nome de um usuario final.

b. Todo o conteudo disponivel no Site (incluindo, sem limitagéo, textos, graficos, imagens, dados, desenhos técnicos,
configuragdes) ("Contetido") esta protegido por leis internacionais de direitos autorais e outras leis e tratados e
pertence ou é controlado pelo Licenciador. O Usuario devera aceitar todos os avisos, informacgdes e restricdes de
direitos autorais contidos em qualquer Contetido acessado por meio do Site.

c. As marcas comerciais, os logotipos e as marcas de servico ("Marcas") exibidos no Site sdo de propriedade do
Licenciador e de outros terceiros. O Usuario ndo tem permissao para usar essas Marcas sem o consentimento
prévio por escrito do Licenciador ou dos terceiros, que podem possuir a Marca.

d. O Usuario ndo pode modificar, publicar, transmitir, participar na transferéncia ou venda de, reproduzir, criar
trabalhos derivados com base em, distribuir, executar, exibir ou, em qualquer maneira, explorar, sem limitagéo,
qualquer Conteudo ou software de aplicativo, em todo ou em parte.

e. O Usuario pode fazer o download ou copiar o Conteudo e outros itens exibidos no Site onde necessario para uso do
Aplicativo On-line, desde que o Usuario mantenha todos os avisos de direitos autorais e outros contidos em tal
Conteudo. A copia ou o armazenamento de qualquer Conteudo para fins que nédo seja uso interno e ndo comercial
sdo expressamente proibidos sem a permissao prévia por escrito do Licenciador.

f. O Licenciador detém o direito de, de tempos em tempos e sem notificagéo prévia por escrito ao Usuario e a seu
exclusivo critério, modificar, fazer upgrade ou, ainda, alterar o Site, incluindo, sem limitagéo: (i) restricdo ao tempo
de disponibilidade; (ii) restricdo ao escopo dos Aplicativos On-line fornecidos por meio do Site; (iii) restricéo a
quantidade de acessos ou usos permitidos ou (iv) restricdo ou encerramento de qualquer direito do Usuario de
acessar ou usar o Site.

3. Downloads de software; Chaves de licenga

a. Todos os downloads de software que estao disponiveis no Site sdo protegidos por direitos autorais do Licenciador
e/ou seus fornecedores. O Usuario reconhece e concorda que o download de software, incluindo, sem limitagao,
download de atualizagbes dos Produtos, é orientado: (i) pelo contrato de licenga por escrito firmado com o
Licenciador ou com um Revendedor de Valor Agregador de Produtos ou (ii) pelo contrato de licenga que acompanha
os Produtos. Qualquer uso de um software transferido por download, incluindo, sem limitagcéo, atualiza¢des de
Produtos, que néo esteja de acordo com um contrato de licenga aplicavel ou que ultrapasse a quantidade adquirida,
& expressamente proibido. O Usuario sera responsavel por garantir que somente os individuos autorizados tenham
acesso ao Site e seu contelido, incluindo downloads de software. E expressamente proibido qualquer download néo
autorizado de software. No caso de violagdo do exposto acima, o Licenciador reserva a si todos os direitos legais ou
de outras formas.

b. O Licenciador ndo recomenda que os usuarios finais reutilizem chaves de licenga em pontos de instalagdo de
software para o Produto aplicavel. No entanto, os usuarios finais, seguindo critérios proprios, podem reutilizar
chaves de licenga, mas devem garantir que o uso agregado total do Produto em sistemas ndo exceda a limites
definidos nos contratos de licenga aplicaveis.

c. Os produtos da Veritas estao sujeitos a controles de exportagéo pelo Departamento de Comércio (DOC) dos EUA,
em conformidade com as Regulamentac¢des de Administracdo de Exportagéo (EAR, Export Adminstration
Regulations), descritas em http://www.bis.doc.gov, e a leis e regulamentagdes de exportagdo e importagdo em
outras jurisdi¢cdes aplicaveis. Qualquer atitude contraria a lei norte-americana é estritamente proibida. O Usuario
concorda em cumprir as exigéncias do EAR e de todas as leis e regulamentacdes locais, regionais, estaduais,



http://www.bis.doc.gov/

nacionais e internacionais aplicaveis, inclusive quaisquer restricdes de uso e de importacao aplicaveis. Atualmente,
os produtos da Vertias estao proibidos para exportagcao ou reexportacdo para Cuba, Coreia do Norte, Ird, Siria e
Sudao ou para qualquer pais sujeito a embargos ou sang¢des comerciais relevantes pelos EUA e outros governos. O
Usuario ndo exportara nem reexportara, direta ou indiretamente, qualquer produto da Veritas a qualquer pessoa ou
entidade que esteja incluida nas Listas de Pessoas Negadas do DOC, nas Listas e Entidades Nao Confirmadas, na
Lista do Departamento de Exclusdes dos EUA ou na Lista de Cidadaos Especialmente Designados, Traficantes de
Drogas Especialmente Designados e Terroristas Especialmente Designados do Departamento da Fazenda dos
EUA. Além disso, o Usuario nao utilizara nem permitira o uso de produtos Veritas que estejam relacionados a armas
quimicas, bioldgicas ou nucleares ou misseis, aeronaves nao tripuladas e veiculos de langamento espacial capazes
de transportar tais armas.

4. Restricoes sobre o uso dos Aplicativos On-line

a. O USUARIO E RESPONSAVEL POR TODO O USO E TODA A ATIVIDADE NA RESPECTIVA CONTA,
INCLUINDO O USO DA CONTA POR QUALQUER TERCEIRO AUTORIZADO POR ELE A UTILIZA-LA. O
USUARIO DEVERA USAR O SITE CONFORME PRETENDIDO E SOMENTE PARA OS FINS ESTABELECIDOS
NESTE ACORDO. QUALQUER ATIVIDADE FRAUDULENTA, ABUSIVA OU ILEGAL PODE CONSTITUIR
MOTIVO DE ENCERRAMENTO DA CONTA, A CRITERIO EXCLUSIVO DO LICENCIADOR. O USUARIO NAO
PODE POSTAR OU TRANSMITIR, NEM LEVAR A POSTAGEM OU TRANSMISSAO DE QUALQUER
COMUNICAGAO OU SOLICITAGAO DESIGNADA OU DESTINADA A OBTER SENHAS, CONTAS OU
INFORMAGOES PRIVADAS DE QUALQUER USUARIO DO SITE.

5. Registro e seguranca

a. Como parte do processo de registro, o Usuario selecionara um nome de usuario e uma senha para a Conta ("ID de
Usuario"). O Usuario ndo pode: (i) selecionar ou usar como ID de Usuario o nome de outra pessoa com o objetivo
de se passar por ela; ou (ii) usar como ID de Usuario um nome que esteja sujeito a quaisquer direitos de uma
pessoa que ndo seja o Usuario sem a devida autorizagédo. O Licenciador, a seu exclusivo critério, se reserva o
direito de recusar o registro de ou cancelar um ID de Usuario.

b. O Licenciador se reserva o direito de auditar o uso que o Usuario faz do Site, incluindo, sem limitagéo, o direito de
usar dados relacionados ao uso que ele faz do Site.

c. O Usuario sera responsavel por manter a seguranga da Conta e por todos os usos da Conta, com ou sem o
conhecimento ou consentimento do Usuario. Usuarios que s&o os usuarios finais do produto s&o responsaveis pelo
gerenciamento de conta, incluindo acesso a conta por funcionarios de tais usuarios finais, Revendedores de Valor
Agregado e Distribuidores. O Licenciador néo se responsabiliza por qualquer perda que o Usuario possa vir a sofrer
com o uso da Conta de um terceiro. No entanto, o Usuario pode ser responsabilizado por perdas sofridas pelo
Licenciador ou por outro terceiro pelo fato de um terceiro utilizar a Conta do Usuario. O Usuario devera notificar
imediatamente o Licenciador sobre qualquer uso supostamente ndo autorizado da Conta ou sobre qualquer
suspeita de violagéo de seguranga do Site, incluindo perda, roubo ou divulgacao n&o autorizada da senha do
Usuario. O Usuario sera responsavel por manter a confidencialidade da senha do Usuario. Para fins de seguranga,
a senha do Usuario sera criptografada.

d. O ID de Usuario (incluindo a senha) devera ser confidencial. O Licenciador ndo devera revela-la, exceto se
solicitado por um representante autorizado da empresa do Usuario ou por um tribunal de jurisdigdo competente.
Para evitar duvidas, nada do que for definido aqui evitara que o Licenciador bloqueie o acesso de um Usuario
especifico a uma Conta, ou quando adequado, transferindo o acesso a tal conta a outro Usuario indicado pela
empresa do Usuario, sem necessitar de consentimento do Usuario.

e. O Usuario ndo pode usar os Aplicativos On-line de maneira que possa danificar, desativar, sobrecarregar ou
prejudicar qualquer servidor do Licenciador ou as redes conectadas a qualquer servidor do Licenciador ou interferir
no uso e aproveitamento de qualquer Aplicativo On-line por parte de um terceiro. O Usuario ndo tentara obter
acesso ndo autorizado a qualquer Aplicativo On-line, outras contas, sistemas de computador ou redes conectadas a



qualquer servidor do Licenciador por meio de hacking, extragéo de senha ou qualquer outro meio. Usuario ndo pode
obter ou tentar obter qualquer material ou informacgdes através de qualquer meio ndo intencionalmente
disponibilizado através do Site.

6. Indenizagao

a. Pelo presente, o Usuario concorda em defender, indenizar e isentar o Licenciador, seus sucessores e cessionarios,
subsidiarias e afiliadas e respectivos funcionarios, executivos e diretores de e contra quaisquer reivindicacoes,
processos e agdes resultantes de ou relacionados ao uso do Site pelo Usuario, e o Usuario devera pagar os custos
processuais (incluindo, sem limitagcao, honorarios advocaticios) e o valor de qualquer julgamento final adverso
resultante (ou acordo com o qual o Usuario consentir). Nenhum acordo ou compromisso devera se firmado pelo
Usuario que estabelega qualquer responsabilidade sobre a parte do Licenciador, exceto com consentimento prévio
por escrito do Licenciador; tal acordo ou compromisso devera incluir uma iseng¢ao incondicional do Licenciador de
qualquer responsabilidade decorrente de tal agéo.

7. Isengoes de responsabilidade

a. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, O LICENCIADOR, SEUS EXECUTIVOS, DIRETORES, FUNCIONARIOS,
AGENTES OU FORNECEDORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER REIVINDICAGOES
DECORRENTES DESTE ACORDO OU DO USO QUE O USUARIO FIZER DO SITE (INCLUINDO, SEM
LIMITAGAO, O USO DE QUAISQUER APLICATIVOS ON-LINE) POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS OU PUNITIVOS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, DANOS POR
PERDA DE LUCROS, PERDA DE RECEITA, PERDA DE REPUTAGCAO DA EMPRESA, PERDA DE USO,
PERDA DE DADOS OU DE OUTRA VANTAGEM ECONOMICA, MESMO QUE O LICENCIADOR TENHA SIDO
ALERTADO SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS, QUALQUER QUE SEJA A CAUSA E
INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DE RESPONSABILIDADE SOBRE A QUAL A REIVINDICACAO ESTEJA
BASEADA. AS PARTES CONCORDAM QUE ESTA E UMA DISTRIBUIGAO RAZOAVEL DE RISCOS.

b. O SITE E FORNECIDO NA FORMA COMO ESTA. A MENOS QUE EXPRESSAMENTE DISPOSTO AO
CONTRARIO NESTE CONTRATO, O LICENCIADOR NAO ESTABELECE E EXPRESSAMENTE SE ISENTA DE
QUAISQUER E TODAS AS CONDIGOES, GARANTIAS EXPLICITAS OU IMPLICITAS, COM RELAGAO A
TODA E QUALQUER CONDIGAO IMPLICITA OU GARANTIA S DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO
PARA UM PROPOSITO ESPECIFICO, TiTULO E NAO-VIOLAGAO OU AUSENCIA DE VIiRUS. SEM
LIMITAGAO O PRECEDENTE, O LICENCIADOR NAO OFERECE NENHUMA REPRESENTAGAO, CONDIGAO
OU GARANTIRA DE QUE: (i) O USO DO SITE SERA ININTERRUPTO, OPORTUNO, LIVRE DE ERROS OU
SEGURO; OU (ii) QUE O LICENCIADOR CONTINUARA A OPERAR O SITE EM SUA FORMA ATUAL OU DE
FORMA ALGUMA.

c. 0 USUARIO RECONHECE E CONCORDA QUE O USO DESTE SITE, INCLUINDO TODO O CONTEUDO,
DADOS, ATUALIZAGOES OU SOFTWARE DISTRIBUIDOS POR, BAIXADOS POR DOWNLOAD OU
ACESSADOS DE OU POR MEIO DO SITE, E POR CONTA E RISCO DO USUARIO. O USUARIO TAMBEM
RECONHECE E CONCORDA QUE SERA UNICAMENTE RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO A
EMPRESA, SISTEMA DE COMPUTADOR OU PERDA DE DADOS DO USUARIO QUE RESULTE DO
DOWNLOAD DE TAL CONTEUDO, DADOS, ATUALIZAGOES E/OU SOFTWARE.

8. Comunicagdes entre o Licenciador e o Usuario

a. Periodicamente e de acordo com a legislagéo aplicavel, o Licenciador pode enviar ao enderego de e-mail do Usuario
informacgdes sobre alteragbes ou acréscimos aos Aplicativos On-line ou sobre qualquer produto ou servigo
relacionado ao Licenciador, tais como comunicagéo sujeita a Aviso de Privacidade do Licenciador, com uma cépia
podendo ser acessada no site do Licenciador, em www.veritas.com/pt/br/privacy/.



http://www.veritas.com/pt/br/privacy/

b. usuario reconhece e concorda que concessor poderdo, no fornecimento dos aplicativos on-line para a empresa de
usuario e/ou do usuario, podera compartilhar informagées de contato do usuario para os funcionarios ou aos
administradores da empresa do usuario para fins de gerenciamento da empresa do usuario conta e/ou direitos.

9. Encerramento

a. Cada parte pode encerrar o uso ou 0 acesso ao Aplicativo On-line e/ou ao Site (se for o caso) a qualquer momento,
notificando a outra parte por qualquer um dos meios descritos na Segéo 10 (f)(ii) abaixo.. O Licenciador também
podera encerrar ou suspender todo e qualquer acesso ao Site imediatamente sem notificagdo prévia ou qualquer
responsabilidade, se o Usuario violar materialmente qualquer um dos termos ou condi¢des deste Contrato. Como
resultado do encerramento da Conta do Usuario, o direito do Usuario de usar o Site e qualquer conteldo sera
imediatamente cancelado. Todas as disposi¢cdes deste Contrato, que, por sua natureza, devem prevalecer apos o
encerramento, também prevalecerao apds o cancelamento, incluindo, sem limitagao, disposi¢des de propriedade,
isencoes de responsabilidade, limitagdo de responsabilidade.

10. Diversos

a. O néo exercicio, por qualquer parte, de um direito concedido neste Contrato ndo sera considerado renuncia a
qualquer direito aqui estabelecido. O Licenciador ndo sera responsabilizo por qualquer falha no cumprimento de
suas obrigacgbes relativas a este Contrato em que a falha resulte do qualquer causa que esteja além do do controle
razoavel do Licenciador, incluindo, sem limitagdo, falhas mecanicas, eletrénicas ou de comunicagéo ou
deterioracéo (incluindo interferéncia "ruido de linha").

b. Se alguma disposi¢ao deste Contrato for considerada inexequivel ou invalida, tal disposigao ficara limitada ou
eliminada na extensdo minima necessaria de modo que este Contrato permanega em pleno vigor e efeito. Este
acordo nao pode ser atribuido, transferido ou sublicenciado pelo Usuario, exceto com consentimento prévio por
escrito do Licenciador.

c. O uso do Site e este Contrato serado regidos e interpretados de acordo com as leis do estado da Califérnia
desconsiderando-se os conflitos de provisdes de legislacdo correspondentes. A Unica jurisdicao e o local para
agOes relacionadas ao assunto deste Contrato deverao ser o estado da Califérnia e os tribunais federais dos EUA
em que a empresa do Licenciador esteja localizada.

d. Este Contrato é a declaragdo completa e exclusiva do acordo entre as partes sobre o assunto aqui tratado e
prevalece sobre qualquer proposta ou contrato anterior, oral ou por escrito, e sobre quaisquer outras comunicagdes
entre as partes em relagao a tal assunto.

e. Nenhuma agéncia, parceria, joint venture ou emprego sera criado como resultado deste Contrato, e o Usuario ndo
tera nenhuma autorizagéo, de qualquer tipo, para vincular o Licenciador a qualquer questéao.

f. (i) O Site é controlado, operado e administrado pelo Licenciador em seus escritorios nos Estados Unidos. O Usuario
nao podera usar o Site ou exportar qualquer Contetdo em violagédo das leis e regulamentag¢des de exportagao dos
EUA. Se o Usuario acessar o Site de um local fora dos Estados Unidos, ele sera responsavel pela conformidade
com todas as leis locais; (ii) todos os avisos vinculados a este Contrato dever&o ser por escrito e serdo considerados
devidamente entregues quando o recebimento for confirmado eletronicamente, se transmitidos por por fax ou
e-mail, ou mediante recibo, se enviados por carta registrada ou certificada. Os envios ao Licenciador deverao ser
feitos para Veritas Technologies LLC, 2625 Augustine unidade, Santa Clara, CA 95054.

g. O Licenciador pode fornecer links para outros sites ou recursos da Web. O Licenciador ndo controla tais sites e
recursos; assim, ele ndo sera responsavel pela disponibilidade, conteido ou fornecimento de qualquer servigo
deles. O acesso a outros sites ou recursos é por conta e risco do Usuario; o Licenciador fornece os links para outros
sites ou recursos meramente como uma conveniéncia, e a inclusao de tais links ndo implica endosso.



Prova A

Termos relativos ao Smart Meter

As seguintes condigdes adicionais se aplicam ao acesso do Usuario a ferramenta Smart Meter:

1.

Informacdes Coletadas. As informagdes de Usuario apresentadas na ferramenta Smart Meter consistem em
informacgdes coletadas transmitidas a Veritas pelo Usuario por meio do Veritas NetBackup. Consulte o Contrato
de Licenca de Usuario Final (EULA) do NetBackup e o Aviso de Privacidade do Smart Meter em
veritas.com/privacy para ver a definicdo de "Informagdes Coletadas" e outras informacgdes relativas ao uso de
Informagdes Coletadas por parte do Licenciador.

Dados de uso. Dados de uso do Produto apresentados na ferramenta Smart Meter sdo apenas para fins de
referéncia, exceto conforme descrito na Se¢éo 3 abaixo. O direito do Usuario ao Produto real se da conforme a
pagina de detalhes de direitos do aplicativo VEMS (Licenciamento).

Auditoria. Dados de uso do Smart Meter poderao ser solicitados pelo Licenciador de acordo com uma auditoria
realizada conforme os termos dos contratos aplicaveis entre o Usuario e o Licenciador ("Auditoria"). Caso haja
um conflito entre os dados de uso do Produto apresentados na ferramenta Smart Meter e os resultados de uma
Auditoria, os resultados da Auditoria prevalecerao.

Acesso do Revendedor de Valor Agregado e/ou Distribuidor. Dados de uso do Produto apresentados na
ferramenta Smart Meter estao disponiveis para todos os Usuarios com acesso a Conta do Usuario, incluindo
Revendedores de Valor agregado e Distribuidores. O Licenciador ndo é responséavel por qualquer atividade do
Usuario relacionada a ou que se refira a dados de uso do Usuario.
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