VERITNS

Politica de Descontinuacao de Produtos da Veritas

Escopo

Esta Politica Global de Descontinuagdo de Produtos (EOL, End of Life) ("Politica") estd em vigor desde 7 de novembro de
2016, aplica-se a todos os produtos de software, incluindo software como servigo (SaaS, Software as a Service), e produtos
de hardware (appliance) da Veritas e define o suporte disponivel durante o ciclo de vida dos produtos. O termo "produto"
aplica-se a uma linha de produtos como um todo, a uma versdo ou a um modelo de hardware especificos do produto ou a
uma oferta de SaaS como um todo. Esta Politica substitui todas as suas versdes anteriores. A VERITAS reserva-se o direito
de modificar esta Politica e a Tabela de EOL de produtos correspondente a qualquer momento e publicard atualizagées em
https://www.veritas.com/content/support/pt BR/terms/support-fundamentals.html, juntamente com datas de EOL
atuais, listagens de produtos por familia de produtos e outras informagdes de EOL Uteis no site de EOL da Veritas.

Produtos de software

Produtos corporativos

A secdo a seguir descreve a Politica de EOL geral para todos os produtos de software corporativos da Veritas.
Quaisquer diferencas especificas em produtos ou familias de produtos sdo indicadas na subsecdo especifica da
Politica de EOL para tal produto ou familia de produtos. As fases e datas de EOL para versdes especificas de produtos
serdo publicadas no site de EOL da Veritas.

Produtos corporativos: Politica de EOL geral

Disponibilidade geral Inicio de EOL Encerramento das Descontinuagao do suporte Descontinuagdo do
. . (EOLB, EOL Begin) . padrao (EOSS; End of suporte (EOSL; End
(GA; Generally Available) (GA da préxima verséio principal) vendas (EOS; End of Sale) standard Support) of Support Life)
6 meses
tempo nyul

2 anos?

Fase de suporte padrao

Fase de suporte
estendido

1"y" = periodo maximo, varidvel por familia de produtos, que o suporte padrao serd fornecido apds a data de inicio de EOL
2 0 suporte técnico estendido pode ser oferecido por até 2 anos apds a EOSS para todos os produtos corporativos, exceto o InfoScale

Datas de marco de EOL

DATA DE INiCIO DE EOL (EOLB)

e Normalmente, a data de EOLB é a data de GA da préxima versao principal.
e A data de EOLB também pode ser qualquer data em que a Veritas decida descontinuar inteiramente uma
linha de produtos.

DATA DE ENCERRAMENTO DAS VENDAS (EOS)

e A data de EOS ocorre seis meses apds a data de EOLB e é a data final para adquirir novas licengas do produto
em EOL.
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DATA DE DESCONTINUAGAO DO SUPORTE PADRAO (EOSS)

A data de EOSS é a data final de fornecimento de suporte padrao para o produto em EOL (registrado como
tempo "y").

Independentemente do periodo "y", em nenhuma ocasido o suporte padrdo serd fornecido por mais de
determinado nimero de versGes do produto, geralmente as duas ou trés versdes principais mais atuais. Em
outras palavras, o suporte padrao estd disponivel somente para a versao principal mais atual e para uma ou
duas versoOes principais anteriores a ela. Caso isso ocorra, a Veritas publicara as datas de marco de EOL
atualizadas para o produto em EOL no site de EOL da Veritas, e o produto em EOL atingira sua EOSS.

DATA DE DESCONTINUAGAO DO SUPORTE (EOSL)

A data de descontinuagao do suporte é a data apds a qual nenhum suporte de qualquer tipo estd disponivel
para o produto em EOL.

Para produtos que oferecem suporte técnico estendido, a data de EOSL é a data final em que o suporte
técnico estendido (se adquirido) é fornecido para o produto em EOL.

Para produtos que ndo oferecem suporte técnico estendido, a data de EOSS é a data de EOSL.

A VERITAS pode, a seu critério, decidir descontinuar uma linha inteira de produtos. Se vocé tiver um contrato de
suporte atual, sera notificado nesse caso de EOL especifico. O suporte técnico estendido ndo estara disponivel.

Fases de suporte de EOL

FASE DE SUPORTE PADRAO

O suporte padrdo para o produto é disponibilizado para compra na data de GA do produto.

Geralmente, durante a fase de suporte padrdo, a Veritas proporciona suporte técnico integral, incluindo
correcdes de novos bugs e patches para o produto, a fim de estabelecer ou restaurar uma conformidade
substancial com a documentacdo do produto, de acordo com seu contrato de suporte e as politicas de
suporte aplicaveis.

FASE DE SUPORTE ESTENDIDO

A Veritas recomenda fazer upgrade para a versdao mais atual do produto.

A seu critério, a Veritas pode oferecer suporte técnico estendido durante a fase de suporte estendido para
certos produtos por uma taxa adicional. A finalidade da fase de suporte estendido é permitir que vocé tenha
tempo adicional para receber suporte da Veritas em uma versdo do produto mais antiga (ultima EOSS) para
migrar para uma versao atual do produto.

Geralmente, a fase de suporte estendido consiste em fornecer corre¢des para bugs conhecidos e existentes e
patches.

Na sua fase de suporte estendido, é preciso ter um contrato de suporte ativo para Essential Support ou Basic
Maintenance no produto envolvido, para o qual vocé deseja adquirir o suporte técnico estendido.

O suporte técnico estendido, se oferecido, pode ser adquirido em incrementos de 1 ano até a data de EOSL,
normalmente por pelo menos 2 anos apds a EOSS, conforme indicado na subsecdo de EOL do produto
relevante (também mostrado na Tabela de EOL de produtos).
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Produtos de Continuidade dos negdcios: Politica de EOL (produtos que pertencem a esta familia de produtos estéo listados na
Tabela de EOL de produtos)

. o Inicio de EOL
Disponibilidade geral (EOLB) Encerramento das Descontinuagdo do suporte  Descontinuag¢do do
(GA) (GA da préxima versdo principal) vendas (ESO) padrao (EOSS) suporte (EOSL)
6 meses
y=1ano
2 anos
3 Fase de suporte
Fase de suporte padrio Fase de suporte

estendido

e O suporte padrdo estd disponivel somente para as duas (2) versGes principais mais atuais.
e Uma versao principal de uma familia de produtos de Continuidade dos negécios é uma versao ponto-zero.

Produtos de Back-up e recuperacdo corporativos: Politica de EOL (produtos que pertencem a esta familia de produtos estdo
listados na Tabela de EOL de produtos)

Di ibilidad Inicio de EOL E d
Isponibiiidade EOLB ncerramento das Descontinuagdo do suporte Descontinuagao do
eral (GA) ( ) das (EOS)
g (GA da préxima verséo principal) vendas padrdo (EOSS) suporte (EOSL)
6 meses

y = 30 meses

Fase de suporte

Fase de suporte padrdo

estendido

e O suporte padrdo esta disponivel somente para as trés (3) versées principais mais atuais.
e Uma versdo principal da familia de produtos Back-up e recuperagdo corporativos é uma versao de ponto
unico.
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Produtos de Governanca da informacgdo: Politica de EOL (produtos que pertencem a esta familia de produtos esto listados na
Tabela de EOL de produtos)

Inicio de EOL
Di ibilidad EOLB Encerramento das
'Sponll Ic-;Aa e (6 da réx’sna vers)(io rincipal) vendas (EOS) Descontinuagdo do suporte Descontinuagdo do
geral (GA) i p6n,;ese$ padrdo (EOSS) suporte (EOSL)
& — = >
y=1ano
2 anos
2 Fase de suporte
Fase de suporte padrao Fase de suporte

estendido

e O suporte padrdo estd disponivel somente para as duas (2) versGes principais mais atuais.
e Uma versdo principal da familia de produtos Governanga da informacdo é uma versao ponto-zero.

Produtos InfoScale (Storage Foundation): Politica de EOL (produtos que pertencem a esta familia de produtos est3o listados na
Tabela de EOL de produtos)

Inicio de EOL Encerramento das vendas (EOS) e
Disponibilidade (EOLB) Descontinuagao do suporte Descontinuagéo do
gera| (GA ) (GA da préxima verséo) ¢ p suporte (EOSL)
padrao (EOSS) P

y =5 anos

Fase de suporte

Fase de suporte padrdo

estendido

e O suporte padrdo esta disponivel por 5 anos apds uma versao principal ou secunddria do InfoScale atingir sua
data de inicio de EOL. A data de inicio de EOL é a data de GA da versdo subsequente.

e A data de encerramento das vendas para um produto InfoScale é a mesma que sua data de descontinuagdo
do suporte padrao.

e Aseu prdprio critério, a Veritas pode oferecer suporte técnico estendido durante a fase de suporte estendido
para produtos InfoScale especificos por uma taxa adicional. Se oferecido, o suporte técnico estendido sera
encerrado na data de descontinuacdo do suporte publicada pelo fornecedor do SO/arquitetura subjacente
para a versdo do SO especifica para a qual vocé adquiriu o produto InfoScale ou em qualquer data que a
Veritas publique como a data de descontinuag¢ao do suporte.

o Quando um fornecedor de SO e um fornecedor de arquitetura de virtualizacdo forem usados em
combina¢do com um produto InfoScale especifico (por exemplo, Red Hat Linux e VMware ESX usados
com um produto InfoScale), a fase de suporte estendido e o suporte técnico estendido
correspondente desse produto InfoScale serdo encerradas quando um dos fornecedores dessas
tecnologias interromper o suporte ao seu produto (a EOSL é a data mais antiga entre as datas de
descontinuac¢do do suporte dos dois fornecedores) ou em qualquer data que a Veritas publicar como
a data de descontinuacdo do suporte.
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Produtos comerciais

Produtos comerciais: Politica de EOL (produtos que pertencem a esta familia de produtos est3o listados na Tabela de EOL de produtos)

. I Inicio de EOL
DISpOnIIbI|Idade (EOLB) Encerramento das Descontinua¢do do  Descontinuagdo do
geral (GA) (GA da préxima versdo principal) vendas (EOS) suporte padrdo (EOSS)  suporte (EOSL)
90 dias
y=1ano

|
5 Fase de suporte

Fase de suporte padrao Fase de suporte

estendido

e Data de EOS: a data de EOS ocorre 90 dias apds a data de EOLB e é a data final para a aquisicdo de novas
licengas do produto em EOL.

e Data de EOSS: a data de EOSS é a data final em que o suporte padrdo é fornecido para o produto em EOL e
ocorre um ano apoés o EOLB.

Fases de suporte de EOL

FASE DE SUPORTE PADRAO

e O suporte padrdo para o produto é disponibilizado para compra na data de GA do produto.

e Geralmente, durante a fase de suporte padrdao, a Veritas proporciona suporte técnico integral, incluindo
corregdes de novos bugs e patches para o produto, de acordo com seu contrato de suporte e as politicas de
suporte aplicaveis.

e O suporte padrao estd disponivel somente para a versdo principal mais atual e a versado principal anterior.
Uma versao principal de Produtos comerciais é uma versdo ponto-zero.

FASE DE SUPORTE ESTENDIDO

e A \Veritas recomenda fazer upgrade para a versdo mais atual do produto.

e A seu critério, a Veritas pode oferecer suporte técnico estendido durante a fase de suporte estendido para
certos produtos por uma taxa adicional. A finalidade da fase de suporte estendido é permitir que vocé tenha
tempo adicional para receber suporte da Veritas em uma versdo de produto mais antiga (ultima EOSS) para
migrar para uma versao atual do produto.

e Geralmente, a fase de suporte estendido consiste em fornecer corre¢des de bugs conhecidos e existentes e
patches.

e Na sua fase de suporte estendido, é preciso ter um contrato de suporte ativo para Essential Support ou Basic
Maintenance no produto envolvido, para o qual vocé deseja adquirir o suporte técnico estendido.

e O suporte técnico estendido, se oferecido, pode ser adquirido em incrementos de 1 ano até a data de EOSL,
normalmente por pelo menos 2 anos apds a EOSS (conforme mostrado também na Tabela de EOL de
produtos).

A Veritas pode, a seu critério, decidir descontinuar uma linha inteira de produtos. Se vocé tiver um contrato de
suporte atual, serd notificado nesse caso de EOL especifico. O suporte técnico estendido ndo estard disponivel.
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Ofertas de software como servigo (SaaS)

Visdo geral

Como um servigo, as ofertas de SaaS da Veritas ndo tém versdes: todos os clientes assinam o mesmo conjunto atual
de recursos e funcionalidades. A assinatura de uma oferta de SaaS também inclui suporte para essa oferta, conforme
detalhado na Descricdo de servico de SaaS aplicavel. A oferta de SaaS entrard no processo de descontinuagdo
somente quando a Veritas decidir encerrar a oferta de SaaS em sua totalidade.

Politica de EOL do Saas$ (ofertas de Saa$ aplicaveis est3o listadas na Tabela de EOL de produtos)

Disponibilidade Notificacdo de Descontinuagéo do servigo
geral (GA) EOL (EOSL)

pelo menos 12 meses

Fase de suporte padrao

Datas de marco de EOL

DATA DE NOTIFICAGAO DE EOL

e Geralmente, a Veritas fornece uma notificagdo de EOL pelo menos 12 meses antes do EOSL, publicando-a no
site de EOL da Veritas.

e A notificagdo de EOL incluira informacgGes sobre a data de descontinuagdo do servigo.

e Nenhum cliente novo poderd assinar a oferta de Saa$S apds a data de notificacdo de EOL.

DATA DE DESCONTINUACAO DO SERVICO (EOSL)

e Algumas ofertas de SaaS podem exigir a instalagdo de um componente (ou agente) no local. A data de EOSL
do componente no local é a mesma que a data de EOSL da oferta de SaaS.

e Na data de EOSL, todos os servicos da Veritas associados a oferta de SaaS em EOL ndo estardo mais
disponiveis ou acessiveis, e todo o suporte associado a oferta serd encerrado.
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Produtos de appliance de hardware

A Politica de Descontinuacdo de Appliance de Hardware aplica-se somente ao appliance de hardware. Produtos de
software para o appliance seguem os cronogramas da secdo correspondente da Politica de EOL de Produtos de
Software Comerciais ou Corporativos, conforme aplicavel.

Produtos de appliance de hardware: Politica de EOL

Disponibilidade

Encerramento Descontinuagdo do
geral (GA) Notificagdo de das vendas Inicio de EOL (EOLB) suporte (EOSL)
EOL (EOS) (GA do préximo modelo de appliance) Descontinuagdo do suporte
30 dias padrao (EOSS)
------- - Data de envio® + 5 anos
90l dias
_______________ N I_
s I

5 anos

Suporte padrdo Suporte padrdo estendido

1 A data de envio refere-se a data de remessa de um appliance individual

EXEMPLO:
Data de compra Inicio de EOL Descontinuagdo do suporte padrio Descontinuagdo do suporte
12 de janeiro de 2016 12 de janeiro de 2019 31 de dezembro de 2020 31 de dezembro de 2023
Disponibilidade I
geral (GA)

Suporte padrao

estendido
DATA DE NOTIFICACAO DE EOL

e Geralmente, a Veritas anuncia o préximo modelo de appliance 90 dias antes de sua data de GA. Esse anuncio

dispara a notificacdo de EOL para o modelo de appliance anterior. As fases e datas de EOL para modelos de
appliance especificos serao publicados no site de EOL da Veritas.

DATA DE ENCERRAMENTO DAS VENDAS (EOS)

e A data de EOS ocorre 60 dias apds a data de notificacdo de EOL e 30 dias antes da data de EOLB.

e A data de EOS é a data final em que o produto pode ser solicitado. Apds essa data, o produto em EOL
(incluindo seus acessdrios e midia associados) ndo estard mais a venda. Os pedidos recebidos nessa data ou
antes dela ainda poderao ser processados e enviados apds essa data.

A rotacdo de estoque fisico (RMA; Physical Stock Rotation) encerra-se: os parceiros ndo podem mais devolver
ou girar estoque do produto.

DATA DE INiCIO DE DESCONTINUAGAO (EOLB)

A data de EOLB é a data de GA do novo produto do modelo do appliance subsequente ou a data que a
Veritas determina para a descontinuagao do produto.
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DATA DE DESCONTINUAGAO DO SUPORTE PADRAO (EOSS)

e A data de EOSS ocorre 5 anos apds a data de envio para cada produto de appliance e é a ultima data em que
o suporte padrao sera fornecido ao produto de appliance individual.

DATA DE DESCONTINUACAO DO SUPORTE (EOSL)

e Adata de EOSL é a data apds a qual ndo hd suporte de qualquer tipo disponivel para o produto de appliance.
e Para produtos de appliance que oferecem uma opgao de suporte padrdao estendido pago, a data de EOSL
ocorre 5 anos apds a data de EOLB e é a ultima data em que suporte padrdo estendido esta disponivel para o

produto de appliance.

e Para produtos de appliance que ndo oferecem suporte padrao estendido, a data de EOSS é a data de EOSL.

SUPORTE PADRAO E SUPORTE PADRAO ESTENDIDO

e O suporte padrdo para o produto de appliance estd disponivel por um total de 5 anos apds a data de envio da
sua compra inicial do appliance.

e Se vocé tiver um contrato de suporte ativo e quiser dar continuidade ao suporte do produto de appliance
apos a data de EOSS, devera comprar o suporte padrao estendido, se disponivel. O suporte padrao estendido
esta sujeito a disponibilidade de pegas.

Defini¢oes

Versao ponto-zero

Uma versao de software que termina em .0, por exemplo, 3.0 ou 8.0.

Versdo de ponto duplo

Uma versdo de software que termina em .x.y: por exemplo, 3.0.1 ou 8.1.5.

Versdo principal

Uma versao do produto que introduz alteragdes de arquitetura, alteragdes importantes
de recursos, mudancas significativas no suporte de plataformas ou sistemas operacionais
ou mudangas que afetam a compatibilidade. Normalmente, uma versdo principal é uma
versdao ponto-zero, mas também pode ser uma versao de ponto Unico para uma familia
de produtos especifica. Revisdes de documentagdo, corre¢bes de erros, melhorias e
versdes secundarias estdo vinculadas a uma versao principal e sdo consideradas partes
dela, seguindo o cronograma de EOL e as fases de suporte da versdo principal, salvo
indicacdo contraria para a familia de produtos especifica.

Versdo secundaria

Uma versao do produto que introduz novos recursos, suporte a plataformas adicionais,
alteragdes de infraestrutura ou mudangas arquitetonicas menores consistentes com a
versao principal relacionada. Normalmente, uma versao secundaria é uma versado de
ponto unico ou duplo, mas pode variar com base na familia de produtos especifica.
Versdes secunddrias costumam incorporar todas as corre¢des de bugs e patches
anteriores emitidos desde a versdo principal anterior. Uma versdo secunddria esta
vinculada a versdo principal precedente.

Versao

Uma versao principal ou secundaria, seja ela ponto-zero, de ponto Unico ou de ponto
duplo.

Versdo de ponto Unico

Uma versao de software que termina em .x: por exemplo, 3.1 ou 8.2. Uma versao ponto-
zero é um tipo especifico de versdo de ponto Unico: por exemplo, 4.0 é uma versdo
ponto-zero e de ponto Unico.

Suporte

Suporte refere-se aos servigcos de suporte geral que a Veritas oferece para um produto
de acordo com os termos do seu contrato de suporte. O suporte pode nao incluir
suporte para componentes de terceiros incluidos no produto.

Vocé, seu/sua

Vocé, como o cliente, a empresa ou a entidade juridica que tenha obtido o produto da
Veritas.
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